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ก
 ค ำน ำ
 ส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ สถำบนบณฑตพฒนบรหำรศำสตรเปนหนวยงำนใหบรกำรดำน
 เทคโนโลย ทงดำนกำรวำงโครงสรำงพนฐำน กำรพฒนำระบบสำรสนเทศ กำรใหบรกำรวชำกำร กำร
 ใหบรกำรคอมพวเตอร และนวตกรรมดำนเทคโนโลย โดยส ำนกไดน ำระบบสำรสนเทศ (MIS) มำ
 สนบสนนกำรบรหำรจดกำรดำนบคลำกร กำรจดซอจดจำง กำรจดกำรพสดครภณฑ และกำรจดกำร
 ดำนกำรเงน กำรบญช เพอกำรจดกำรขอมลเหลำนใหถกตอง รวดเรว และชวยอ ำนวยควำมสะดวก
 ใหแกผปฏบตงำน ซงกำรใหบรกำรระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำรจะตองมประสทธภำพในกำร
 พรอมใชงำนเตมประสทธภำพ ดวยกำรบ ำรงรกษำระบบเปนประจ ำ อยำงตอเนอง
 ในโอกำสนจงเหนสมควรทจะจดท ำคมอกำรปฏบตงำนกำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศเพอ
 กำรบรหำร (MIS) เพอเปนแนวปฏบตส ำหรบผดแลระบบในกำรปฏบตงำน และเพอเปนประโยชนใน
 กำรศกษำส ำหรบผทเกยวของตอไป
 นำงชนญญำ สำรใจค ำ
 นกวชำกำรคอมพวเตอรปฏบตกำร
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1
 บทท 1
 บทน า
 1.1 ความเปนมา
 ส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ ไดกอตงขนเมอวนท 27 กรกฎำคม พ.ศ.2527 โดยเปน
 หนวยงำนหนงของสถำบนบณฑตพฒนบรหำรศำสตร ซงมภำระกจหลกในกำรเปนศนยกลำงดำน
 เทคโนโลยของสถำบน ทงในดำนกำรใหบรกำรเทคโนโลยแกอำจำรย นกศกษำ และบคลำกรภำยใน
 สถำบน กำรใหบรกำรวชำกำรดำนคอมพวเตอรแกหนวยงำนภำยนอก กำรจดฝกอบรมใหกบบคลำกร
 ของสถำบน
 นอกจำกนภำระกจทส ำคญอกสงหนง คอ กำรพฒนำระบบสำรสนเทศเพอสนบสนนกำร
 ด ำเนนงำนของสถำบนทงดำนกำรเรยนกำรสอน และกำรบรหำรจดกำรภำยในสถำบน ซงในปจจบนม
 ระบบสำรสนเทศจ ำนวน 21 ระบบ โดยแบงตำมประเภทกำรท ำงำนเปน 4 ดำน ไดแก ดำนกำร
 ปฏบตงำน ดำนบรกำรเทคโนโลย ดำนกำรตดตอสอสำรระหวำงบคคล และดำนกำรสนบสนนกำร
 ตดสนใจส ำหรบผบรหำร
 ระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS: Management Information System) นบเปน
 ระบบทส ำคญระบบหนงของสถำบน ซงส ำนกไดพฒนำระบบรวมกบบรษทซดจ (CDG System
 Limited) และเรมใชงำนภำยในสถำบนตงแตป พ.ศ. 2546 เปนตนมำ มลกษณะกำรท ำงำนแบบ ERP
 (Enterprise Resource Planning) ซงเปนกำรบรณำกำรงำนหลกตำงๆ เขำดวยกน ประกอบดวย 6
 ระบบงำนยอย ไดแก ระบบบคลำกร ระบบงบประมำณ ระบบพสด ครภณฑ ระบบจดซอจดจำง
 ระบบเงนเดอน และระบบบญช-กำรเงน ซงระบบตำงๆ มกำรท ำงำนทสมพนธกน มกำรเชอมโยง
 ขอมลระหวำงกน ระบบ MIS จงมกำรท ำงำนแบบรวมศนย ท ำงำนบนฐำนขอมลเดยวกน ท ำให
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2
 สำมำรถจดกำรขอมลไดงำย สำมำรถปฏบตงำนไดอยำงเปนระบบ สำมำรถทรำบผลกำรด ำเนนงำน
 และตรวจสอบขอมลไดรวดเรว
 เพอกำรใหบรกำรระบบ MIS มควำมสมบรณและพรอมใชงำนอยเสมอ กลมงำนพฒนำระบบ
 สำรสนเทศ ส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ จงตองบ ำรงรกษำระบบเปนประจ ำทกป โดยมผดแลระบบ
 ใหบรกำรตำงๆ ของระบบ MIS เชน ตดตงโปรแกรม กำรสรำงรหสผใชงำน กำรก ำหนดสทธกำรเขำถง
 ขอมลของผใช รวมถงตดตอประสำนงำนกำรแกไขปรบปรงระบบระหวำงผใชและผพฒนำระบบ
 นอกจำกนยงรวมถงกำรจดเตรยมขอมลเพอสนบสนนกำรท ำงำนของหนวยงำนภำยในสถำบน และ
 กำรจดสงขอมลใหหนวยงำนภำยนอกตำมทไดรบมอบหมำยอกดวย
 ดงนนผจดท ำจงไดจดท ำคมอกำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS) ขนเพอ
 ใชเปนควำมรประกอบกำรปฏบตงำนกำรดแลระบบ ซงกลำวถงกระบวนกำรทเกดขนในกำร
 บ ำรงรกษำระบบ MIS รวมถงบคคลทเกยวของ ทงนจะเปนประโยชนตอผปฏบตงำนกำรดแลระบบ
 MIS และผสนใจทเกยวของตอไป
 1.2 วตถประสงคของคมอการบ ารงรกษาระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS)
 1.2.1 เพอศกษำกระบวนกำรปฏบตงำน และผทเกยวของในกระบวนกำรใหบรกำรและ
 บ ำรงรกษำระบบระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS)
 1.2.2 ใชเปนคมอประกอบกำรปฏบตงำนของผดแลระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS)
 1.2.3 เปนแนวทำงในกำรปฏบตงำนของเจำหนำททเกยวของและผขอรบบรกำรใชระบบ
 เพอใหทรำบขนตอนกำรท ำงำนในกำรขอรบบรกำร
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 1.3 ขอบเขตของการศกษา
 กำรจดท ำคมอกำรใหบรกำรและบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS) ม
 ขอบเขตเพอศกษำกระบวนกำรปฏบตงำนในกำรใหบรกำรและดแลรกษำระบบสำรสนเทศเพอกำร
 บรหำร (MIS) ซงใชงำนเฉพำะหนวยงำนภำยในสถำบนบณฑตพฒนบรหำรศำสตร และมผดแลระบบ
 โดยกลมงำนพฒนำระบบสำรสนเทศของส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ ทงนกำรจดท ำคมอจะไดใชเปน
 แนวทำงกำรปฏบตงำนของผดแลระบบตอไป
 1.4 นยามศพทเฉพาะ
 1.4.1 ผดแลระบบ หมำยถง บคลำกรซงท ำหนำทวเครำะหหรอออกแบบระบบงำน ตดตอ
 ประสำนงำนกบผใชงำนและบรษทผพฒนำระบบงำน รวมถงจดท ำงำนทเกยวของกบระบบนนๆ
 ตำมทไดรบมอบหมำยในกำรใหบรกำรเกยวกบระบบสำรสนเทศของสถำบนบนฑตพฒนบรหำร
 ศำสตร
 1.4.2 ผใชงำน หมำยถง บคลำกร อำจำรย นกศกษำ ผใชบรกำรระบบสำรสนเทศภำยใน
 สถำบนบนฑตพฒนบรหำรศำสตร ไดแก เจำหนำทคณะ/ส ำนก ผมหนำทเกยวกบงำนบคลำกร งำน
 พสด ครภณฑ งำนจดซอจดจำง งำนงบประมำณ งำนกำรจดท ำเงนเดอน และงำนบญชรบ จำย
 1.4.3 กำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศ หมำยถง กำรวเครำะหออกแบบ กำรตรวจสอบ กำร
 แกไข ปรบปรงขอผดพลำด หรอปรบปรงกำรท ำงำนของระบบตำมควำมตองกำรทเปลยนไป หรอกำร
 ปรบแกเพอกำรปองกนปญหำทจะเกดขนในอนำคต รวมถงกำรใหบรกำรตดตงระบบ กำรสรำงรหส
 ผใชงำน กำรก ำหนดสทธกำรเขำใชงำนของผใช กำรจดท ำขอมลใหหนวยงำนภำยในและภำยนอก
 และงำนตำงๆ ทเกยวของกบกำรใหบรกำร หรอกำรใชขอมลจำกระบบสำรสนเทศ
 1.4.4 ระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS: Management Information System) หรอ
 ระบบ MIS หมำยถง ระบบสำรสนเทศในกำรจดกำรขอมลดำนบคลำกร ดำนงบประมำณ ดำนกำร
 จดซอจดจำง ดำนพสด ครภณฑ ดำนเงนเดอน และดำนบญชกำรรบ จำยของสถำบน
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 บทท 2
 โครงสรางการปฏบตงานและอตราก าลง
 บทบาทหนาทความรบผดชอบ
 ส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศมควำมรบผดชอบหลกในดำนกำรบรกำรงำนเทคโนโลยของ
 สถำบน ตงแตดำนกำรวำงโครงสรำงระบบเครอขำย งำนกำรวเครำะห พฒนำระบบสำรสนเทศของ
 สถำบน งำนกำรใหบรกำรวชำกำรแกบคคลทงภำยนอกและภำยในสถำบน งำนกำรใหบรกำรซอม
 บ ำรงคอมพวเตอร และงำนดำนนวตกรรม สอ และกำรออกแบบ
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 ภาพท 1 แผนภมโครงสรางการปฏบตงาน ส านกเทคโนโลยสารสนเทศ
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 ส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศมโครงสรำงกำรปฏบตงำน ประกอบดวย ฝำยบรหำร สวน
 เทคโนโลยสำรสนเทศ และส ำนกงำนเลขำนกำร โดยมหนำททแตกตำงกน ซงมรำยละเอยดดงน
 2.1 ฝายบรหาร
 ท ำหนำทในกำรบรหำร ก ำกบ ดแลกำรด ำเนนงำนตำงๆของส ำนกใหบรรลเปำประสงคของ
 สถำบน ประกอบดวย
 2.1.1 ผอ ำนวยกำรส ำนก
 2.1.2 รองผอ ำนวยกำรส ำนก
 2.1.3 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนก ประกอบดวย ผอ ำนวยกำรส ำนกเปนประธำน
 คณะกรรมกำร รองผอ ำนวยกำรส ำนก อำจำรยประจ ำส ำนกและอำจำรยจำกหนวยงำนภำยในสถำบน
 2.1.4 คณะกรรมกำรบรหำรเงนกองทนส ำนก ประกอบดวย รองอธกำรบดฝำยวำงแผนเปน
 ประธำน ผอ ำนวยกำรส ำนก รองผอ ำนวยกำรส ำนก อำจำรยประจ ำส ำนก และเลขำนกำรส ำนกเปน
 กรรมกำรและเลขำนกำร
 2.1.5 คณะกรรมกำรกองทนพฒนำเทคโนโลย ประกอบดวย รองอธกำรบดฝำยวำงแผนเปน
 ประธำน รองอธกำรบดฝำยบรหำร รองอธกำรบดฝำยวชำกำร คณบดหรอผอ ำนวยกำรส ำนก
 หนวยงำนภำยในสถำบน อำจำรยจำกหนวยงำนภำยในสถำบน ผอ ำนวยกำรส ำนกเปนกรรมกำรและ
 เลขำนกำร และรองผอ ำนวยกำรส ำนกเปนกรรมกำรและผชวยเลขำนกำร
 2.2 สวนเทคโนโลยสารสนเทศ
 มหนำทใหบรกำรดำนเทคโนโลยของสถำบน ประกอบดวย 5 กลมงำน ไดแก
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 2.2.1 กลมงำนโครงสรำงพนฐำน มหนำทหลกในกำรจดเตรยมระบบโครงสรำงพนฐำน งำน
 กำรวำงระบบเครอขำย วำงแผนดำนควำมปลอดภยในกำรใชงำนเครอขำยภำยในสถำบน
 2.2.2 กลมงำนพฒนำระบบสำรสนเทศ มหนำทหลกในกำรพฒนำ วเครำะห และออกแบบ
 ระบบสำรสนเทศเพอกำรใหบรกำรแกนกศกษำ หรอบคลำกรภำยในสถำบน และกำรบรหำรจดกำร
 คลงขอมลของสถำบน
 2.2.3 กลมงำนบรกำรคอมพวเตอร มหนำทหลกในกำรใหบรกำรตดต ง ซอมบ ำรง
 คอมพวเตอร กำรตดตงซอฟตแวรเพอกำรปฏบตงำนของบคลำกร กำรใหบรกำรโตะรบแจงปญหำ
 และกำรใหบรกำรหองปฏบตกำรคอมพวเตอร
 2.2.4 กลมงำนนวตกรรมเทคโนโลยสำรสนเทศ มหนำทหลกในกำรศกษำคนควำดำนวจย
 และเทคโนโลย กำรพฒนำนวตกรรมใหมทมประโยชนตอกำรด ำเนนงำนของส ำนก รวมถงกำร
 ออกแบบ สรำงสรรคกรำฟก และสอคอมพวเตอร
 2.2.5 กลมงำนบรกำรวชำกำร มหนำทหลกเพอใหบรกำรวชำกำร ทงในกำรบรกำรจดสอบ
 ดวยระบบอเลกทรอนกส (e-Testing) กำรจดกำรเรยนกำรสอนทำงอเลกทรอนกส (e-Learning) และ
 ใหบรกำรกำรสอบจดระดบควำมรทำงคอมพวเตอรใหแกนกศกษำอกดวย
 2.3 ส านกงานเลขานการ
 มหนำทด ำเนนงำนตำงๆ เพอสนบสนนกำรปฏบตภำรกจภำยในของส ำนก ประกอบดวย 3
 กลมงำน และ 1 ต ำแหนง ไดแก
 2.3.1 กลมงำนบรหำรและธรกำร มหนำทในดำนตำงๆ ประกอบดวย หนวยธรกำร หนวย
 บคคล หนวยประชำสมพนธ และหนวยอำคำรสถำนท
 2.3.2 กลมงำนกำรเงนและพสด มหนำทปฏบตงำนดำนกำรเงนและพสดของส ำนก
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 2.3.3 กลมงำนแผนและพฒนำ มหนำทปฏบตงำนวำงแผนงำน กำรด ำเนนงำนดำนกำร
 ประกนคณภำพ และกำรจดกำรบรหำรควำมเสยง
 2.3.4 เจำหนำทบรหำรงำนทวไปช ำนำญกำรพเศษ
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 ภาพท 2 โครงสรางอตราก าลง ส านกเทคโนโลยสารสนเทศ
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 ในปงบประมำณ 2558 ส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศมอตรำก ำลงรวม 30 อตรำ แบงเปน
 ขำรำชกำร 8 อตรำ พนกงำนสถำบน 19 อตรำ และลกจำงชวครำว 3 อตรำ
 ตารางท 1 แสดงจ านวนบคลากรปจจบนจ าแนกตามประเภท และคณวฒการศกษา
 ประเภท คณวฒปรญญำ รวม เอก โท ตร ต ำกวำตร
 ขำรำชกำร 1 5 1 1 8 พนกงำนสถำบน (อตรำวำง 2 อตรำ) - 8 9 2 19 ลกจำงเงนกองทนพฒนำเทคโนโลย - - 1 2 3
 รวม 1 13 11 5 30
 2.4 ขอบขายภาระงานของหนวยงาน
 ปรชญำและปณธำนของส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ คอ มจดมงหมำยในกำรใหบรกำร
 เทคโนโลยสำรสนเทศ เพอสนบสนนสถำบนในกำรด ำเนนกำรตำมพนธกจอยำงรำบรน และม
 ประสทธภำพ ซงในกำรปฏบตงำนตำงๆ นน ส ำนกมงเนนกำรมวสยทศนในกำรเปนหนวยงำน
 ใหบรกำรเทคโนโลยสำรสนเทศทมคณภำพระดบสำกล
 ส ำหรบขอบขำยภำระงำนของส ำนก มดงน
 1. ใหบรกำรเทคโนโลยสำรสนเทศแกอำจำรย นกศกษำ และบคลำกรภำยในสถำบน เพอให
 กำรด ำเนนพนธกจของสถำบนเปนไปอยำงรำบรน และมประสทธภำพ
 2. พฒนำระบบสำรสนเทศเพอสนบสนนกำรด ำเนนงำนของสถำบน ดำนกำรเรยนกำรสอน
 และกำรบรหำรจดกำรใหเหมำะสมและทนตอกำรเปลยนแปลงของสภำวกำรณ
 3. พฒนำศกยภำพทำงคอมพวเตอรดำนควำมสำมำรถในกำรใชคอมพวเตอร และโปรแกรม
 ใชงำนทเกยวของใหแกนกศกษำระดบปรญญำโท และปรญญำเอกของสถำบน
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 4. จดฝกอบรมดำนคอมพวเตอร และเทคโนโลยสำรสนเทศใหกบบคลำกรของสถำบน ตงแต
 ระดบผใชงำนจนถงระดบผบรหำร
 5. ใหบรกำรวชำกำรทำงคอมพวเตอร และเทคโนโลยสำรสนเทศแกหนวยงำนภำยนอก อำท
 กำรศกษำวเครำะห และจดวำงระบบงำน กำรวำงแผนดำนระบบสำรสนเทศ เปนตน
 6. สนบสนนพนธกจดำนกำรท ำนบ ำรงศลปวฒนธรรมของสถำบนในเชงบรณำกำร
 2.5 บทบาทหนาทความรบผดชอบของต าแหนงนกวชาการคอมพวเตอร กลมงานพฒนาระบบ
 สารสนเทศ
 กำรด ำเนนงำนดำนกำรใหบรกำรเทคโนโลยสำรสนเทศ แกอำจำรย บคลำกรภำยในสถำบน
 นบเปนสวนส ำคญสวนหนงในกำรขบเคลอนพนธกจของส ำนกใหมควำมส ำเรจ โดยมผด ำรงต ำแหนง
 นกวชำกำรคอมพวเตอรปฏบตกำร ดงน
 ชอผปฏบตงำน นำงชนญญำ สำรใจค ำ
 ต ำแหนง นกวชำกำรคอมพวเตอรปฏบตกำร
 กลมงำน พฒนำระบบสำรสนเทศ
 บทบำทหนำทส ำคญของนกวชำกำรคอมพวเตอรปฏบตกำร คอกำรใชควำมร ดำนวชำกำร
 และ ควำมเชยวชำญจำกกำรสะสมประสบกำรณในกำรวเครำะห สงเครำะห ออกแบบกำรพฒนำ
 ระบบสำรสนเทศ กำรจดกำรฐำนขอมล กำรหำแนวทำงกำรแกไขปญหำทเกดขนในระหวำงกำร
 ปฏบตงำน กำรบ ำรงรกษำระบบใหสำมำรถใชงำนไดอยเสมอ รวมถงกำรตดตอประสำนงำนระหวำง
 ผใชงำนระบบและผพฒนำระบบใหเกดควำมรวมมอในกำรด ำเนนงำนใหส ำเรจ นอกจำกนยงม
 บทบำทในกำรใหควำมรดำนวชำกำรกบผทเกยวของทงในสถำบนหรอภำยนอกสถำบน หรอใหบรกำร
 ดำนขอมลเพออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบตงำนของหนวยงำนภำยใน และภำยนอกสถำบนดวย
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 2.6 ลกษณะงานทปฏบต
 2.6.1 ปฏบตงำนดำนกำรพฒนำระบบสำรสนเทศ โดยท ำหนำทรวมวเครำะห และออกแบบ
 ระบบ ในกำรพฒนำระบบสำรสนเทศ รวมทงกำรออกแบบจดกำรฐำนขอมลใหมประสทธภำพ
 นอกจำกนยงรวมถงกำรจดท ำคมอกำรใชงำนระบบ และค ำอธบำยขอมลของฐำนขอมลระบบ
 สำรสนเทศใหมควำมเปนปจจบน
 2.6.2 ปฏบตงำนดำนกำรตดตอประสำนงำน กบผพฒนำและผใชงำนระบบสำรสนเทศเพอ
 เกบรวบรวมควำมตองกำร ซงจะน ำไปพฒนำหรอปรบแกระบบเพอใหตรงตำมควำมตองกำรของผใช
 รวมถงกำรตดตอประสำนงำนในกำรอ ำนวยควำมสะดวกดำนกำรใหบรกำรเทคโนโลยทงแกบคลำกร
 ภำยใน และภำยนอกสถำบนทมำขอรบบรกำรกบทำงส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ
 2.3.3 ปฏบตงำนดำนกำรใหบรกำรเทคโนโลยสำรสนเทศ โดยเปนผอ ำนวยควำมสะดวกใน
 กำรใหบรกำรแกบคลำกรภำยในสถำบน หรอบคคลภำยนอกทมำขอรบบรกำรดำนระบบสำรสนเทศ
 ตำงๆ หรอขอขอมลดำนวชำกำรทเกยวของ
 2.6.4 ปฏบตงำนดำนกำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศ โดยเปนผตดตอ ประสำนงำน นด
 หมำยกำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศตำมชวงเวลำทก ำหนด รวมทงวเครำะห หำแนวทำงกำรแกไข
 ปญหำ หรอปรบปรงระบบใหสำมำรถใชงำนไดตรงตำมควำมตองกำรของผใชอยเสมอ
 2.6.5 ปฏบตงำนในกำรสนบสนนกำรด ำเนนงำนอนๆ ของส ำนก ตำมทไดรบมอบหมำย โดย
 เปนผปฏบตกำรในงำนอนๆ ทไดรบมอบหมำยจำกผบงคบบญชำ
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 บทท 3
 ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS)
 ระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (Management Information System : MIS) ทใชภำยใน
 สถำบนบณฑตพฒนบรหำรศำสตร พฒนำขนโดยควำมรวมมอของสถำบนฯ รวมกบบรษท ซดจ ซส
 เตมส จ ำกด และเรมกำรใชงำนในป พ.ศ. 2547 ซงใชงำนตลอดมำจนถงปจจบน และมกำรดแล
 บ ำรงรกษำระบบอยำงสม ำเสมอ
 ลกษณะกำรท ำงำนของระบบ MIS เปนระบบทสำมำรถเชอมโยงกำรท ำงำนและขอมลของ
 ระบบงำนหลกๆ เขำดวยกนในลกษณะของ ERP (Enterprise Resource Planning)
 ระบบกำรวำงแผนทรพยำกรองคกรหรอทเรยกวำ ERP (Enterprise Resource Planning)
 เปนระบบสำรสนเทศทบรณำกำรงำนหลกตำงๆ ขององคกร เชน กำรจดซอจดจำง กำรผลต กำรขำย
 กำรบญช และกำรบรหำรบคคล ฯลฯ เขำดวยกนโดยเชอมโยงกนแบบเรยลไทม (Real Time) เพอ
 ตอบสนองควำมตองกำรขอมลหรอสำรสนเทศโดยภำพรวมและกำรตดสนใจอยำงมประสทธภำพและ
 ทนทวงท (ศรไพร ศกดรงพงศำกล และ เจษฎำพร ยทธนวบลยชย, 2549 : 273)
 ส ำหรบรำยละเอยดของระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS) ทส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ
 ใชอยในปจจบน ประกอบดวย 1) สวนประกอบของระบบ 2) กลมผใชและบทบำทหนำท 3) รปแบบ
 กำรประมวลผลขอมลในเครอขำยคอมพวเตอร 4) ชนดของเครอขำยคอมพวเตอร 5) ฐำนขอมลของ
 ระบบ 6) โปรแกรมภำษำในกำรพฒนำระบบ 7) โปรแกรมอนๆ ทเกยวของ 8) กำรตดตงโปรแกรม 9)
 กำรสรำงและก ำหนดสทธผใช 10) โครงสรำงกำรพฒนำโปรแกรม และ 11) กำรจดท ำขอมลส ำหรบ
 หนวยงำนภำยนอก
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 3.1 สวนประกอบของระบบ
 ระบบ MIS ประกอบดวยระบบยอย 6 ระบบ (ภำพท 3) ซงมรำยละเอยดดงน
 ภาพท 3 สวนประกอบของระบบ MIS
 3.1.1 ระบบบคลำกร ประกอบดวยกำรบรหำรจดกำรขอมลบคลำกรของสถำบนทงหมด
 ไดแก ขอมลดำนอตรำก ำลง ทะเบยนประวต กำรเปลยนแปลงบคลำกร สวสดกำร เครองรำช กำรลำ
 กำรเลอนเงนเดอน กำรสญเสยบคลำกร และกำรปรบเงนเดอน โดยขอมลดำนบคลำกรนบเปนขอมลท
 มควำมส ำคญมำก เนองจำกเปนขอมลเบองตนในระบบอนๆ เชน ระบบเงนเดอน ระบบกำรเบกจำย
 งบประมำณ
 MIS
 Personal
 บคลากร
 Procureจดซอจดจาง
 Payroll
 เงนเดอน
 Account
 บญชรบจาย
 Inventory
 พสดครภณฑ
 Budget
 งบประมาณ
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 3.1.2 ระบบงบประมำณและกำรเบกจำย เปนระบบทสนบสนนกระบวนกำรท ำงำนเกยวกบ
 กำรจดสรรงบประมำณ กำรขออนมตด ำเนนงำนเพอเบกจำย กำรขออนมตเบกจำย และกำรอนมต
 จำยงบประมำณใหกบหนวยงำนตำงๆ ของสถำบนฯ โดยมหนวยงำนทเกยวของ ไดแก กองแผนงำน
 ซงมหนำทจดสรรเงนงบประมำณแผนดน และเงนนอกงบประมำณใหกบคณะ ส ำนกตำงๆ ซงกองคลง
 และพสด ในกลมงำนงบประมำณมหนำทในกำรด ำเนนกำรจดสรรผำนระบบ MIS เพอใหคณะ ส ำนก
 ไดท ำกำรขออนมตด ำเนนงำนเพอเบกจำยเงนตำมงบประมำณทไดรบ
 3.1.3 ระบบพสดและครภณฑ เปนระบบทบรหำรจดกำรขอมลพสดและครภณฑของ
 หนวยงำนตำงๆ ภำยในสถำบนฯ โดยมหนวยงำนคลงและพสดจดกำรขอมลทสวนกลำง ไดแก กำร
 ค ำนวณคำเสอมครภณฑ กำรบนทกทะเบยนครภณฑ กำรโอนยำย แทงจ ำหนำยครภณฑซงจะ
 เชอมโยงขอมลสระบบบญช สวนคณะ ส ำนกมหนำทจดซอจดจำงและท ำกำรส ำรวจครภณฑประจ ำป
 สงใหแกกองคลงและพสดเพอใหสวนกลำงรบทรำบสถำนะครภณฑ และปรบปรงสถำนะครภณฑกรณ
 แทงจ ำหนำย
 3.1.4 ระบบจดซอจดจำง จะเรมใชปฏบตงำนกตอเมอคณะ ส ำนกทรำบจ ำนวนเงนทไดรบ
 กำรจดสรรซงมำจำกระบบงบประมำณแลว จงจะสำมำรถเขำสกระบวนกำรจดซอจดจำงวสดและ
 ครภณฑตำมงบประมำณทไดรบโดยท ำกำรขออนมตเพอด ำเนนกำรจดซอจดจำงครภณฑ และตรวจ
 รบ สวนกองคลงและพสดมหนำทท ำกำรอนมตจดซอจดจำงครภณฑท ำใบสงซอ หรอท ำสญญำกำร
 จดซอจดจำงครภณฑ บนทกเงนซอแบบ บนทกเงนมดจ ำซอง ขอคนหลกประกนสญญำ กำรขน
 ทะเบยนครภณฑ กำรบนทกขอมลคำน ำ คำไฟ และสงขอมลเขำสระบบบญช ในสวนเจำหน ลกหน
 และกำรเงน
 3.1.5 ระบบเงนเดอน เปนระบบทสนบสนนกระบวนกำรจดท ำเงนเดอนของบคลำกร ซง
 ด ำเนนงำนโดยหนวยงำนบรหำรทรพยำกรบคคลของสถำบน โดยกระบวนกำรท ำงำนเกยวกบกำร
 สรำงและบนทกเงนรำยรบ รำยจำยประจ ำเดอน กำรสรำงแฟมขอมลเงนเดอนและดงขอมลคำใชจำย
 จำกระบบอนมำค ำนวณเงนเดอน
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 กำรค ำนวณภำษ หรอเงนตกเบกตำงๆ กำรออกรำยงำนประจ ำเดอน ไดแก กำรออกใบแสดงรำยกำร
 เงนเดอนของแตละคน รำยงำน ภ.ง.ด.1 รำยเดอน รำยงำนกำรน ำสงเงนกองทนตำงๆ กำรออก
 รำยงำนสนป ไดแก รำยงำน ภ.ง.ด.1 ก. และรำยงำนหนงสอรบรองกำรหกภำษ ณ ทจำย รวมถงกำร
 จดกำรขอมลโครงกำรจำยตรงจำกกรมบญชกลำงอกดวย
 3.1.6 ระบบบญชและกำรเงน เปนระบบทสนบสนนกระบวนกำรจดท ำบญชของสถำบนโดย
 กองคลงและพสดกลมงำนบญช ซงเปนกำรจดกำรขอมลในกระบวนกำรตำงๆ ไดแก กำรเงน-ธนำคำร
 เงนประกนสญญำ ทะเบยนเงนรบฝำกลกหน เจำหน กำรรบจำยเงน บญชแยกประเภททวไป และ
 บญช GF MIS โดยกำรลงบญชจะตองยนยนขอมลกำรตรวจรบพสด ขอมลจำกระบบบญชลกหน
 ขอมลบญชเงนฝำกธนำคำร ขอมลรบเงนจำยเงนประจ ำวน ขอมลกำรอนมตจำยเงนประจ ำวน ขอ
 มลคำเสอมรำคำ และยนยนขอมลกำรรบเงนจำกระบบภำยนอก ไดแก ระบบทะเบยนนกศกษำเขำมำ
 เพอท ำกำรลงบญชดวย
 3.2 กลมผใชและบทบาทหนาท
 เปนกำรแบงกลมผใชตำมสทธกำรเขำถงขอมลได 3 กลม ไดแก ผดแลระบบดำนเทคนค
 ผใชงำนระดบสวนกลำง และผใชงำนระดบคณะ/ส ำนก (ภำพท 4) ซงแตละกลมมรำยละเอยดดงน
 ภาพท 4 กลมผใชระบบ MIS
 ผใชระดบสวนกลำง
 ผใชระดบคณะ/ส ำนก
 ผดแลระบบดำนเทคนค
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 3.2.1 ผดแลระบบดำนเทคนค ไดแก ผใชทเปนผดแลระบบดำนสำรสนเทศ ซงรบผดชอบโดย
 ส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ กลมงำนพฒนำระบบสำรสนเทศ มหนำทบรหำรจดกำรผใชงำนระบบ
 และรบปญหำกำรใชงำนจำกผใชสวนกลำง หรอจำกผใชระดบคณะ/ส ำนก จำกนนจงตรวจสอบและ
 แกไขปญหำ หรอประสำนงำนกบบรษทผพฒนำระบบเพอเขำท ำกำรแกไขและบ ำรงรกษำระบบให
 สำมำรถท ำงำนไดถกตอง นอกจำกนผดแลระบบยงท ำหนำทประสำนงำนตำงๆ ในสวนทเกยวของกบ
 ระบบ MIS ดวย
 3.2.2 ผใชงำนระดบสวนกลำง ไดแก ผใชทมอ ำนำจหนำทดแล บรหำรจดกำรขอมล
 สวนกลำงของสถำบน ประกอบดวย 2 หนวยงำน ไดแก กองคลงและพสดและกองบรหำรทรพยำกร
 บคคล โดยกองคลงและพสดนน มหนำทบรหำรจดกำรดำนงบประมำณ พสดครภณฑ กำรจดซอจด
 จำง และงำนบญชรบ จำย สวนกองบรหำรทรพยำกรบคคลมหนำทบรหำรจดกำรขอมลบคลำกร และ
 กำรจดท ำเงนเดอน
 3.2.3 ผใชงำนระดบคณะ/ส ำนก หรอเรยกวำเปนผใชทวไป ไดแก ผใชทมหนำทรบผดชอบ
 กำรด ำเนนงำนกำรบนทก หรอเรยกดรำยงำนกำรลำบคคล กำรด ำเนนงำนขออนมตด ำเนนกำรเพอ
 เบกจำย กำรขออนมตเพอด ำเนนกำรจดซอจดจำงวสดและครภณฑ และกำรดรำยงำนดำนบญช ทงน
 จะจ ำกดสทธกำรเขำถงขอมลไดเฉพำะคณะ/ส ำนกของผใชเทำนน
 3.3 รปแบบการประมวลผลขอมลในเครอขายคอมพวเตอร
 ระบบ MIS มลกษณะกำรประมวลผลขอมล Client-Server เปนกำรประมวลผลขอมลโดยม
 เครองคอมพวเตอรเครองหนงเปน Files Server ซงเกบไฟลโปรแกรมส ำเรจรปทไดจำกกำรเขยน
 โปรแกรมภำษำ Visual Basic ซงประกอบดวยไฟลนำมสกล .exe และกำรสรำงรำยงำนดวย
 โปรแกรม Crystal Report โดยมนำมสกล .rpt สวนเครองคอมพวเตอรทตดตงในสวนของผใช หรอ
 เครอง Client จะมำเรยกใช Files จำก Files Server เพอท ำกำรประมวลผลทปลำยทำง ทงนเครอง
 Client จะใชงำนฐำนขอมลทเดยวกน
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 Client-User[Admin] Client-User[Global] Client-User[Party/Faculty]
 ภาพท 5 รปแบบการประมวลผลขอมลในเครอขายคอมพวเตอร
 ในกำรใชงำนระบบ MIS ผใชสำมำรถเรยกใช File บน Server ไดโดยคลกเลอกทปม
 “ปรบปรงอตโนมต” ทแถบเครองมอดำนบน (ภำพท 6)
 ภาพท 6 การ FTP File จาก File Server
 File Server (.exe, .rpt)
 Local Area Network (LAN)
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 3.4 ชนดของเครอขายคอมพวเตอร
 ระบบ MIS ท ำงำนบนเครอขำยแบบ Local Area Network (LAN) ซงเปนเครอขำยทมกำร
 เชอมตอกนระหวำงคอมพวเตอรหรออปกรณในระยะใกลเขำดวยกน เพอใชงำนเครอขำยภำยใน
 องคกร โดยใชสำย Cable เปนตวกลำงในกำรเชอมตอ
 เครอขำย LAN มอตรำควำมเรว 1- 100 Mbps ขนกบสำยสงทใช เทคนคกำรสงสญญำณ
 และขอก ำหนดของผใหบรกำรเครอขำย
 ส ำหรบขอดทเดนชดของกำรเชอมตอแบบ LAN ไดแก ควำมสำมำรถในกำรแบงปน
 ทรพยำกรทมรวมกนได หำกเครอง Client อยในวง LAN เดยวกน ท ำใหประหยดคำใชจำยในกำร
 จดสรรทรพยำกร เชน อปกรณเครองพมพ สแกนเนอร เปนตน
 ตวอยำงกำรเชอมตอเครอขำยแบบ LAN (ภำพท 7)
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 ภาพท 7 การเชอมตอเครอขายแบบ LAN
 ทมำ www.mindphp.com
 3.5 ฐานขอมลของระบบ MIS
 ฐำนขอมลทใชในกำรพฒนำระบบ MIS คอ ฐำนขอมล Oracle 11g R2 ซงประกอบไปดวย
 โครงสรำงฐำนขอมลแตละระบบยอย 7 สวน ไดแก
 3.5.1 โครงสรำงขอมลสวนผใชและขอมลพนฐำน (MEIS)
 3.5.2 โครงสรำงฐำนขอมลบคลำกร (MEISPSN)
 3.5.3 โครงสรำงฐำนขอมลงบประมำณกำรเบกจำย (MEISBUD)
 3.5.4 โครงสรำงฐำนขอมลพสดครภณฑ (MEISINV)
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 3.5.5 โครงสรำงฐำนขอมลกำรจดซอจดจำง (MEISPCM)
 3.5.6 โครงสรำงฐำนขอมลเงนเดอน (MEISPAY)
 3.5.7 โครงสรำงฐำนขอมลบญชกำรเงน (MEISACC)
 ภาพท 8 ฐานขอมลของระบบ MIS
 3.6 โปรแกรมภาษาในการพฒนาระบบ
 ระบบ MIS ถกพฒนำขนและเรมใชงำนตงแต พ.ศ. 2547 ซงพฒนำดวยภำษำโปรแกรม
 Visual Basic Version 6.0 เปนภำษำในกำรพฒนำโปรแกรมทไดรบควำมนยมในขณะนน และพฒนำ
 รำยงำนของระบบดวยโปรแกรม Crystal Report 8.5 และในปจจบนมกำรสรำง Store Procedure
 ในฐำนขอมลอกดวย
 3.6.1 Visual Basic เปนโปรแกรมเพอใชพฒนำแอพลเคชนส ำหรบระบบปฏบตกำร
 Windows โดยใชภำษำ BASIC (Beginners ALL Purpose Symbolic Instruction Code) ซงม
 MEIS
 MEISPSN MEISINV
 MEISBUD MEISPCM
 MEISPAY MEISACC
 Oracle 11 g R2
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 สวนกำรตดตอผใชทท ำใหกำรพฒนำโปรแกรมสะดวกขน กำรท ำงำนของโปรแกรม Visual Basic จะ
 ท ำงำนในลกษณะของ Event-Driven กลำวคอ กำรประมวลผลตำมเหตกำรณทเกดขน เชน กำรรอ
 ใหผใชกดปม แลวจงประมวลผล เปนตน
 กระบวนกำรพฒนำแอพลเคชนโดยใชโปรแกรมนผใชตองสรำงสวนตดตอผใช โดยใช Object
 พนฐำนของโปรแกรม เชน ปม กลองขอควำม ปมส ำหรบตวเลอก เปนตน จำกนนจงก ำหนดคำ
 คณสมบตใหกบ Object เหลำน เปนกำรก ำหนดพฤตกรรมและกำรท ำงำนใหกบ Object และสดทำย
 เปนกำรเขยนค ำสงเพอควบคมกำรท ำงำนผำน Function หรอ Procedure ทก ำหนด
 3.6.2 Crystal Reports เปนเครองมอสรำงรำยงำนส ำหรบผพฒนำระบบ ซงสำมำรถรองรบ
 กำรเชอมกบฐำนขอมลไดหลำยรปแบบ เชน Microsoft OLE DB, ODBC เปนตน หรอกำรเชอมกบ
 ฐำนขอมลไดหลำยผผลต เชน Oracle, DB2, SQL SERVER เปนตน อกทงยงน ำไปใชกบแอพลเคชน
 ทง .NET และ Java ไดอยำงมประสทธภำพ
 กำรเรมตนสรำงรำยงำนจะตองออกแบบกำรแสดงผลรำยงำน กำรตดตอกบฐำนขอมลเพอดง
 ขอมล และกำรก ำหนดเงอนไขกำรแสดงผลรำยงำน ซงเครองมอนสำมำรถสรำงรำยงำนโดยใช
 เครองมอชวยสรำงทมใหอยำงสะดวก สำมำรถดงขอมลมำจำกหลำยตำรำง และท ำงำนกบขอมลโดย
 สำมำรถกรองขอมลจำกกำรก ำหนดเงอนไขกำรออกรำยงำน รวมถงจดเรยงขอมล จดกลมขอมลและ
 หำผลลพธทำงคณตศำสตรได ในกรณทกำรแสดงรำยงำนมเงอนไขหรอกำรค ำนวณทซบซอน ผพฒนำ
 สำมำรถเขยนสตรค ำนวณเพอแสดงรำยงำนได นอกจำกนยงมกำรแสดงขอควำมเตอนเพอใหออก
 รำยงำนตำมเงอนไขทก ำหนด กำรน ำเสนอขอมลดวยกรำฟ และกำรสงออกรำยงำนเปนไฟลชนดอน
 เชน Microsoft Word, HTML, XML เปนตน (พงษพนธ ศวลย, 2551)
 3.7 โปรแกรมอนๆ ทเกยวของ
 เมอเกดปญหำในกำรใชงำนระบบขน ผใชจะแจงมำยงผดแลระบบเพอใหท ำกำรตรวจสอบ
 และแกปญหำทเกดขน ทงในดำนของกำรท ำงำนทผดพลำดของโปรแกรม และกำรเพมเตมควำม
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 ตองกำรใหมจำกกำรใชงำนระบบใหรองรบกำรท ำงำนปจจบนของผใช ดงนนผดแลระบบจงตองม
 เครองมอในกำรตรวจสอบปญหำโปรแกรมดงกลำว ซงเครองมอทส ำคญ ไดแก โปรแกรมจดกำร
 ฐำนขอมล Oracle ไดแก TOAD
 TOAD เปนโปรแกรมอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตดตอและจดกำรฐำนขอมลของ Oracle
 ส ำหรบผดแลระบบ สำมำรถใชจดกำรฐำนขอมลโดยมสวนตดตอผใชทใชงำนงำย พรอมทงสำมำรถใช
 งำนค ำสง SQL ไดสะดวกอกดวย
 3.8 การตดตงโปรแกรม
 ระบบ MIS สำมำรถตดตงไดงำยดวยตวตดตงส ำเรจรป เพยงแคน ำไปตดตงทเครองผใชและ
 ก ำหนดคำของโปรแกรมใหถกตอง ไดแก กำรก ำหนดคำเพอเชอมตอฐำนขอมล และกำรสรำง ODBC
 (Open Database Connectivity) ซงจะอธบำยรำยละเอยดดงตอไปน
 3.8.1 สภำพแวดลอมระบบ โดยระบบปฏบตกำรทรองรบ ไดแก Windows XP , Windows
 7 32 bits สำมำรถตดตงไดทนท แตหำกเปนระบบปฏบตกำร Windows 7 64 bits จะไมสำมำรถ
 ตดตงไดโดยตรง แตตองตดตงผำนWindows XP Mode สวนระบบปฏบตกำรรนใหมในปจจบน เชน
 Windows 8 ยงไมสำมำรถตดตงโปรแกรมได อำจตองใชผำน VMWare
 นอกจำกนสงส ำคญทจ ำเปนในกำรตดตงระบบ คอกำรทเครองผใชตองสำมำรถใชงำน
 เครอขำย LAN ในสถำบนได เนองจำกกำรก ำหนดคำโปรแกรมในขณะตดตง จ ำเปนตองก ำหนดคำ
 ตำงๆ ผำนเครอขำยของสถำบน ดงนนผดแลระบบจงตองตรวจสอบในสวนนใหมสถำนะพรอมใชงำน
 กอนท ำกำรตดตงโปรแกรม
 3.8.2 วธกำรตดตง ส ำหรบระบบปฏบตกำร Windows Xp และ Windows 7 32 bits กำร
 ตดตงโปรแกรมสำมำรถท ำไดดงขนตอนตอไปน
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 1) ส ำหรบ Windows 7 32 bits กอนลงโปรแกรมตองก ำหนดคำ User Account
 Control Setting กอน โดยเขำไปท Control Panel - -> User Accounts - -> Change User
 Account Control Settings และลดระดบ Never notify เปนระดบต ำสด (ภำพท 9-12)
 ภาพท 9 เมน User Account ของ Control Panel
 ภาพท 10 เมนยอย User Accounts
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 ภาพท 11 เมน Change User Account Control settings
 ภาพท 12 ระดบ Notify ส าหรบการตดตงโปรแกรม
 2) หลงจำกท ำขอ 1) แลวให Restart คอมพวเตอรกอนทกครง
 3) Run โปรแกรม Set up ระบบ MIS และกดปม Next ไปจนถงปม Finish
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 ภาพท 13 ตดตงโปรแกรม MIS จากโปรแกรม Setup.exe
 4) หลงจำกนนใหตรวจสอบวำหลงจำกตดตงโปรแกรมเรยบรอยแลว จะตองม
 โฟลเดอร Oracle อยทไดรฟ C: ทกครง ถำอยทไดรฟอนใหท ำกำรยำยโฟลเดอรมำทไดรฟ C:
 ภาพท 14 ตรวจสอบ Folder “Oracle” ใน C:
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 5) จำกนนใช Profile Setting เพอก ำหนดคำกำรตดตอฐำนขอมล MIS โดยไปท
 Start Menu - - > Profile Setting หลงจำกนนระบ Project ID : nida, Database Server :
 misbase.nida.ac.th, Database Service Name : meis และ Port : 1521
 ในขนตอนนตองแนใจวำ เครองคอมพวเตอรทตดตงโปรแกรมตองเชอมตอเครอขำย
 ภำยในสถำบนเรยบรอยแลว เนองจำกกำรก ำหนดคำ จะท ำกำรตดตอท Server ของสถำบน
 ภาพท 15 Profile Setting และ การก าหนดคา
 6) จำกนนเลอกไอคอนโปรแกรม MIS ทหนำเพอก ำหนดคำ ODBC
 7) จะปรำกฏหนำตำง ก ำหนดคำ โดยระบ ODBC : nida และ User name และ
 Password ส ำหรบผดแลระบบ
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 ภาพท 16 การสราง ODBC ใน Registry
 8) เลอก Apply All เพอเขยนคำโปรแกรมลงใน Registry ของเครองคอมพวเตอร
 9) เรยกหนำตำง Registry Editor ขนมำโดยพมพ Regedit ในชอง Search
 Program เพอก ำหนดคำ FTPIP เมอขนหนำตำง Registry Editor แลวใหไปท
 HKEY_LOCAL_MACHINE - -> SOFTWARE - -> CDG Systems เลอก Configuration
 และก ำหนดคำ FtpIP เปน misapp.nida.ac.th
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 ภาพท 17 ก าหนดคา Ftp IP ส าหรบโปรแกรม MIS
 ส ำหรบระบบปฏบตกำร Windows 7 64 bits ตองลงโปรแกรม MIS ผำน XP
 Mode สวนระบบปฏบตกำร Windows 8 ขนไปนน ตองลงโปรแกรมผำน VMWare เพอจ ำลอง
 ระบบเปน Windows XP, Windows 7 32 bits แลวจงลงโปรแกรมในระบบจ ำลองนน เนองจำก
 ขณะนระบบ MIS ยงไมรองรบกำรตดตงในระบบปฏบตกำร Windows 7 64 bits หรอ Windows 8
 ขนไป
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 3.9 การสรางและก าหนดสทธผใช
 ส ำหรบระบบ MIS แบงกลมผใชเปน 3 กลมตำมระดบสทธกำรเขำถงขอมลดงตำรำงตอไปน
 ตารางท 2 กลมผใชงานและการก าหนดสทธการเขาถงขอมล
 ระดบกำรเขำถงขอมลแบงเปน 2 ระดบ ไดแก กำรเขำถงขอมลสวนกลำง (Global) และ กำร
 เขำถงขอมลระดบคณะ/ส ำนก (Party/Faculty) โดยขอมลสวนกลำงเปดใหผใชในสวนทรบผดชอบ
 เกยวกบกำรปฏบตงำนตำงๆ ในสวนกลำง ไดแก งำนคลงและพสด หรองำนบคคลของสถำบน
 สำมำรถเขำถงได โดยจะสำมำรถมองเหนขอมลของทกคณะ/ ส ำนก ในสวนงำนทรบผดชอบอย สวน
 ผใชระดบคณะ/ส ำนก จะเขำถงขอมลเฉพำะภำยในคณะ/ส ำนกของตน ในหนำททรบผดชอบเทำนน
 และควำมสำมำรถในกำรจดกำรขอมลใดๆ นนจะขนอยกบกำรก ำหนดหนำทควำมรบผดชอบของ
 บคคลนนๆ ในหนวยงำน
 วธกำรสรำงรหสผใช ท ำผำนโปรแกรม MEIS Management Console ของระบบ MIS โดย
 ก ำหนดชอผใชและระบขอมลผใชซงจะดงมำจำกขอมลระบบบคลำกร จำกนนก ำหนดรหสผำน และ
 ระดบสทธกำรเขำถงขอมล
 ล ำดบ กลมผใชงำน ขอมลทกคณะ/ส ำนก
 (Global)
 ขอมลเฉพำะคณะ/ส ำนกท
 สงกด (Party/Faculty) 1. ผดแลระบบดำนเทคนค / 2. ผใชงำนระดบสวนกลำง / 3. ผใชงำนระดบคณะ/ส ำนก /
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 ภาพท 18 สรางรหสผใชงาน
 หลงจำกสรำงรหสผใชงำนดงแสดงในภำพท 18 แลว สำมำรถก ำหนดสทธใหผใชผำน
 โปรแกรม Security Management ของระบบ MIS โดยเลอกชอผใชและเลอกทเมนทตองกำร
 ก ำหนดใหผใชสำมำรถเขำถงได ซงสำมำรถก ำหนดกำรกระท ำกบขอมลได (เพม/แกไข/ลบ/เรยกด
 ขอมล) ดงแสดงในภำพท 19
 ภาพท 19 ก าหนดสทธการใชงานของผใช
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 3.9.1 เมนส ำหรบผดแลระบบดำนเทคนค โดยผมหนำทดแลระบบ MIS จะมสทธกำรเขำถง
 ไดในทกเมนในระบบ ทง 6 ระบบงำนยอย เพอกำรตรวจสอบปรบปรงแกไขโปรแกรมและบรหำร
 จดกำรขอมลใหผใช
 ภาพท 20 การก าหนดสทธส าหรบผดแลระบบดานเทคนค ระบบบคลากร
 งบประมาณและการเบกจาย และพสดครภณฑ
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 3.10 โครงสรางการพฒนาโปรแกรม
 3.10.1 กำรจดกำร Source Code ของโปรแกรม แยกเกบใน Server 2 สวน ไดแก Server
 สวนจดเกบ Source Code รวมถงกำรส ำรองขอมล และ Server ส ำหรบจดเกบไฟลส ำเรจรป
 ประเภท .exe และ .rpt เพอกำรดงไปใชงำน
 3.10.1.1 Source Code และ กำรส ำรองขอมล
 โปรแกรมระบบ MIS ประกอบดวย Source Code โปรแกรมแยกเปน 7 สวน ไดแก
 1) Account ระบบบญชรบ-จำย
 2) Budget ระบบงบประมำณและกำรเบกจำย
 3) GF_MIS ระบบสงขอมลเขำระบบบรหำรกำรเงนกำรคลงภำครฐ
 4) Payroll ระบบเงนเดอน
 5) Person ระบบบคลำกร
 6) Procure ระบบกำรจดซอจดจำง
 7) Standard สวน Form มำตรฐำนส ำหรบโปรแกรม เชน เมนระบบ ปฏทน ตำรำง
 กำรคนหำ รวมถง Source Code โปรแกรมสรำงรหสผใช และก ำหนดสทธผใช กำรเขยนโปรแกรมใน
 ทกระบบจ ำเปนตองดงขอมลพนฐำนทน
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 ภาพท 21 การก าหนดสทธส าหรบผดแลระบบดานเทคนค ระบบจดซอจดจาง
 เงนเดอน และงานบญชรบ-จาย
 3.9.2 เมนส ำหรบผใชงำนระดบสวนกลำง โดยผใชงำนระดบสวนกลำง จะสำมำรถมสทธกำร
 เขำถงขอมลไดเชนเดยวกบผดแลระบบทำงเทคนค แตตำงกนเพยงแตละคนจะสำมำรถเขำถงระบบ
 ใดๆ ไดเทำทมหนำทรบผดชอบเทำนน เชน ผใชงำนกองบรหำรทรพยำกรบคคล ซงมหน ำท
 ด ำเนนกำรสวนขอมลบคลำกรทงสถำบน จะมสทธเขำถงระบบบคลำกรทงระบบ แตไมมสทธเขำถง
 กำรด ำเนนกำรในระบบงำนบญช หรองำนพสดครภณฑของกองคลงและพสด เปนตน
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 3.9.3 เมนส ำหรบผใชงำนระดบคณะ/ส ำนก โดยผใชงำนระดบคณะ/ส ำนก จะมหนำทใน
 บำงสวนซงจะปอนขอมลเขำสระบบ เพอใหหนวยงำนกลำงของสถำบนน ำขอมลนนๆ ไปประมวลผล
 ตอไป ส ำหรบเมนกำรใชงำนแตละระบบของผใชระดบคณะ/ส ำนก มรำยละเอยดดงน
 1) ระบบบคลำกร จะท ำหนำทในกำรบนทกกำรลำประเภทตำงๆ ของบคลำกรใน
 หนวยงำนทสงกดอย และเมอสนปงบประมำณจะตองสรปจ ำนวนวนลำทใชไปในปงบประมำณนน
 เพอใหกองทรพยำกรบคคลของสถำบนท ำหนำทประมวลผลยกยอดวนลำไปในปงบประมำณถดไป
 นอกจำกนยงสำมำรถดรำยงำนกำรลำรำยบคคลเพอประกอบกำรบนทกขอมลไดอกดวย
 2) ระบบงบประมำณและกำรเบกจำย ทกตนปงบประมำณกองคลงและพสดจะท ำ
 หนำทจดสรรรำยรบรำยจำยใหกบคณะ/ส ำนกตำงๆ เพอใชงบประมำณ บคลำกรในแตละหนวยงำน
 ท ำหนำทบนทกขออนมตด ำเนนกำรเพอเบกจำย โดยสำมำรถเรยกดรำยงำนรำยละเอยดงบประมำณท
 ไดรบจดสรร รำยงำนฐำนะงบประมำณแผนดน ณ วนท และรำยงำนฐำนะเงนนอกงบประมำณ ณ
 วนท รวมถงเรยกดทะเบยนคมงบประมำณรำยจำย และรำยงำนรำยกำรขออนมตด ำเนนกำร(ผกพน)
 3) ระบบพสดและครภณฑ ผ ใชระดบคณะ/ส ำนกสำมำรถบนทกหมำยเหต
 รำยละเอยดครภณฑ(USER) เรยกดรำยงำนเกยวกบครภณฑของหนวยงำนตนเองไดจำก รำยงำนกำร
 ส ำรวจครภณฑ รำยงำนแสดงรหสครภณฑ รำยงำนทะเบยนครภณฑ รำยงำนสถำนภำพครภณฑ
 รำยงำนทะเบยนคมทรพยสน รำยงำนกำรเคลอนยำยครภณฑ รำยงำนวสดคงเหลอ สมดคมบญชวสด
 และรำยงำนกำรส ำรวจครภณฑส ำหรบผใช (ใชสงรำยงำนประจ ำป)
 4) ระบบจดซอจดจำง ผใชระดบคณะ/ส ำนกบนทกขออนมตเพอด ำเนนกำรจดซอ/
 จำงครภณฑ ขออนมตเพอด ำเนนกำรจดซอ/จำงวสด ตรวจรบครภณฑ ตรวจรบวสด รวมถงเรยกด
 รำยงำนกำรขออนมตจดซอ/จดจำงแยกตำมหนวยงำน และรำยงำนกำรขออนมตซอ/จำงแยกตำมเงน
 งบประมำณ
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 5) ระบบบญชรบ-จำย ผใชระดบคณะ/ส ำนก สำมำรถเรยกดรำยงำนเกยวกบกำร
 บญช กำรเงนภำยในหนวยงำนทสงกดเทำนน ไมสำมำรถบนทกหรอประมวลผลขอมลได ซงรำยงำนท
 สำมำรถเรยกด ไดแก รำยงำนสมดบญชรำยวนรบ-จำยทวไป รำยงำนงบทดลอง รำยงำนงบดล และ
 รำยงำนงบรำยได-คำใชจำย/รำยงำนงบรำยได-คำใชจำยรวม
 ภาพท 22 ระบบงานตางๆ ของโปรแกรม MIS
 และแตละสวนจะประกอบดวย Source Code ส ำหรบพฒนำโปรแกรม และส ำรอง
 ขอมลไดแก
 1) Form ไดแก File ส ำหรบกำรพฒนำโปรแกรมในสวนตดตอผใช มนำมสกลเปน
 .frm (Visual Basic Form File)
 2) Module เปนสวนมำตรฐำนส ำหรบเกบคำคงท ตวแปร โปรแกรมยอยส ำหรบให
 Module อนเรยกใช มนำมสกลเปน .bas (Visual Basic Module)
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 3) Project ในขนตอนกำรพฒนำโปรแกรม เมอสรำงโปรแกรมและบนทกจะม
 นำมสกลเปน .vbp (Visual Basic Project) ซงเปน File หลกซงจะเรยก File ตำงๆ มำเชน Form,
 Module, Standard เปนตน
 4) Report กำรสรำงรำยงำนของโปรแกรมสำมำรถใชตวชวยสรำงรำยงำนไดหลำย
 โปรแกรม ส ำหรบกำรพฒนำระบบ MIS จะเลอกใชตวสรำงรำยงำนดวยโปรแกรม Crystal Report
 ซงมนำมสกลเปน .rpt
 5) Backup Bin ส ำหรบส ำรอง File ประเภท .exe และ .rpt ซงเกดจำกกำร
 Compile และสรำงเปน File ส ำเรจรป หรอกำร Make จำก Source Code เปน .exe นนเอง
 6) Backup Form ส ำหรบส ำรอง File ประเภท .frm ซงกอนจะน ำ File ทแกไข
 แลวมำใสใน Folder Form ลงไปนนจะตองท ำกำรส ำรอง File เกำไวกอนใน Folder น
 7) Backup Module ส ำหรบส ำรอง File ประเภท .bas
 8) Backup Project ส ำหรบส ำรอง File ประเภท .vbp
 9) Backup Report ส ำหรบส ำรอง File ประเภท .rpt
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 ภาพท 23 Source Code ส าหรบพฒนาโปรแกรม
 3.10.1.2 File FTP เมอพฒนำโปรแกรมใดๆ ของระบบ MIS เรยบรอบแลว จะม
 กำร Compile ซงมนำมสกล .exe และไฟลรำยงำนจะมนำมสกลเปน .rpt ไฟลทง 2 ประเภท จะถก
 เกบท Server ส ำหรบใหผใชท ำกำร FTP ไฟลจำก Server มำจดเกบไวทเครองผใช ผำนหนำจอ
 โปรแกรม MIS โดยตองเลอก “ปรบปรงอตโนมต” หำกผใชไมท ำกำรปรบปรงไฟลจำก Server
 โปรแกรมจะเรยกใชไฟลในเครองผใชทไดเคย FTP ไฟลมำเกบไว ท ำใหโปรแกรมไมเปนปจจบนได
 หำกมกำรแกไขโปรแกรมนนๆ
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 ภาพท 24 การเรยกใช File จาก Server (FTP File)
 3.10.2 สวนตดตอผใช ในขนตอนกำรพฒนำโปรแกรมผพฒนำออกแบบสวนตดตอผใชตำม
 ควำมตองกำรและหนำทกำรท ำงำนของโปรแกรม ซงใน Visual Basic อ ำนวยควำมสะดวกใหผพฒนำ
 สำมำรถน ำ Object มำใชใน Form ไดหลำกหลำย และสำมำรถก ำหนดคำคณสมบตใหกบ Object
 แตละตว
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 ภาพท 25 สวนตดตอผใชของโปรแกรม
 3.10.3 ฟงกชนกำรท ำงำน โปรแกรม MIS ม Function กำรท ำงำนหลก ไดแก กำรคนหำ
 กำรเพม กำรบนทก กำรลบ กำรยกเลก และกำรออกรำยงำน ซงแตละ Function มกำรก ำหนดชอ
 และกำรท ำงำนไวเปนมำตรฐำน ส ำหรบใชกบทกๆ โปรแกรมของระบบ MIS ไดแก
 กำรคนหำ ใชชอ Function “sfQuery” เปนสวนกำรคนหำขอมลโดยรบคำ Parameter
 จำกหนำ Form ทไดออกแบบสวนตดตอผใชไวเพอน ำมำเรยกคนขอมลจำกฐำนขอมลมำแสดงท
 หนำจอ
 กำรเพม ใชชอ Function “sfAdd” เปนสวนกำรเพมขอมลใหม
 กำรบนทก ใชชอ Function “sfSave” เปนกำรบนทกขอมลทมอยเดม หลงจำกกำรแกไข
 ขอมล
 กำรลบ ใชชอ Function “sfDelete” เปนกำรลบขอมลจำกฐำนขอมล
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 กำรยกเลก ใชชอ Function “sfCancel” ใชเมอตองกำร Reset คำใน Object ในขณะท
 ก ำลงกรอกขอมลเพอเพม หรอคนหำใหเปนคำวำง
 กำรออกรำยงำน ใชชอ Function “sfReport” ใชเรยกคนขอมลจำกฐำนขอมลมำแสดงท
 หนำจอใน Object เชน Grid View
 ภาพท 26 ฟงกชนการท างานมาตรฐานของโปรแกรม MIS
 ในกำรเขยนโปรแกรมนน Visual Basic แบงสวนกำรท ำงำนเปน 2 สวน ไดแก สวนกำร
 ออกแบบสวนตดตอผใช โดยน ำ Control มำวำงบน Form และสวนทสองคอกำรเขยน
 โปรแกรมควบคม Control เหลำนนเพอก ำหนดกำรท ำงำนของโปรแกรม ซงสำมำรถเลอกสวน
 Object Control และ Method หรอ Function ของ Object นนๆ ไดจำกสวน Code Editor
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 ภาพท 27 Code Editor สวนแสดง Object Control
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 ภาพท 28 Code Editor สวนแสดง Method/Function
 กำรเขยน Function กำรท ำงำนของโปรแกรมโดยปกตจะท ำงำนรวมกบกำรใชค ำสง SQL
 เพอกำรคนหำ เพม ลบ หรอแกไขขอมลลงในฐำนขอมล ซงเมอเรยกขอมลมำแลวจะสงคำมำแสดงยง
 Object เชน Grid View หรอสงคำใหกบ Crystal Report เพอน ำไปแสดงรำยงำน
 เมอเกดปญหำกบขอมล ในเบองตนผดแลระบบตองท ำกำรตรวจสอบกอน ซงจะท ำกำร
 Debug โปรแกรม เพอตรวจสอบค ำสง SQL กำรรบคำ สงคำตำงๆ เปนตน
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 ภาพท 29 ตวอยางการเขยน Function “sfQuery”
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 3.10.4 รำยงำน กำรพฒนำโปรแกรม MIS ใชตวสรำงรำยงำนคอ Crystal Report ซงเปนตว
 ชวยสรำงรำยงำนทมประสทธภำพ สำมำรถสรำงไดงำยและสะดวกสบำยตอกำรพฒนำระบบมำก ใน
 ขนตอนกำรสรำงรำยงำนผพฒนำตองออกแบบหนำจอรำยงำนตำมควำมตองกำรของผใช จำกนนจง
 เชอมตอฐำนขอมล และก ำหนด Field ขอมลทตองใชในกำรแสดงรำยงำน หรอก ำหนดตวแปรรบคำ
 มำจำกกำรเขยนโปรแกรม Visual Basic รวมทงกำรสรำงตวแปรประเภทตำงๆ เชน Database
 Fields, Formula Fields, SQL Expression Fields, Parameter Fields, Running Total Fields,
 Group Name Fields และ Special Fields เพอก ำหนดคำกำรแสดงรำยงำนใหถกตอง
 ภาพท 30 การพฒนารายงานดวย Crystal Report
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 ภาพท 31 รายงานทไดจากการพฒนาดวย Crystal Report
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 บทท 4
 วธกำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศเพ อกำรบรหำร
 กำรบ ำรงรกษำระบบเปนขนตอนสดทำยในกำรวเครำะหและออกแบบระบบ ซงจะเกดขน
 หลงจำกกำรตดตง และใชงำนระบบแลว ท ำใหทรำบถงขอผดพลำดของโปรแกรม หรอควำมสำมำรถ
 ในกำรตอบสนองควำมตองกำรของผใช กำรพฒนำระบบสำรสนเทศเพอใชงำนในองคกรจะประสบ
 ควำมส ำเรจไดนน จ ำเปนจะตองดแล บ ำรงรกษำระบบใหสำมำรถใชงำนไดอยำงเปนปจจบน โดย
 ระบบตองสำมำรถท ำงำนไดถกตอง และตรงควำมตองกำรของผใชอกดวย
 เมอมกำรใชงำนระบบ อำจท ำใหพบขอผดพลำดทท ำใหกำรท ำงำนไมถกตองสมบรณ หรอม
 กำรเปลยนสภำพแวดลอมของระบบ รวมทงควำมตองกำรใชงำนเปลยนไป จงตองมกำรบ ำรงรกษำ
 ระบบ แกไขใหเกดควำมถกตอง มกำรปรบปรงคณสมบตของโปรแกรมใหสำมำรถใชงำนใน
 สภำพแวดลอมตำงๆ ได หรอกำรปรบปรงโปรแกรมใหสอดคลองกบเงอนไขกำรท ำงำนของผใช
 ดงนน “กำรเปลยนแปลง” จงเปนเหตผลส ำคญ ทท ำใหตองมกำรบ ำรงรกษำระบบอยำง
 สม ำเสมอ เพอใหผใชสำมำรถใชงำนระบบภำยใตสภำพแวดลอมตำงๆ ไดอยำงเปนปจจบนและตรง
 ตำมควำมตองกำรเสมอ และเปนหนำทของผพฒนำระบบทจะตองออกแบบใหมควำมยดหยน รองรบ
 กำรเปลยนแปลงในอนำคต (กตต ภกดวฒนกล, 2550 : 246)
 รำยละเอยดเนอหำในบทนประกอบดวย 1) รอบกำรบ ำรงรกษำระบบ 2) ลกษณะกำร
 บ ำรงรกษำระบบ 3) วธกำรบ ำรงรกษำระบบ 4) เงอนไข/ขอควรระวง/สงทควรค ำนงในกำร
 บ ำรงรกษำระบบ 5) วธกำรใหบรกำรกบผรบบรกำรมควำมพงพอใจ และ 6) จรยธรรมในงำน
 สำรสนเทศ โดยจะกลำวไปตำมล ำดบ ดงน
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 4.1 รอบการบ ารงรกษาระบบ
 กำรบ ำรงรกษำระบบ MIS จะบ ำรงรกษำระบบตำมปงบประมำณ โดยกำรจดจำงแบงกำร
 ช ำระเงนและตรวจรบ 2 งวด ซงทำงบรษทผพฒนำระบบจะเขำท ำกำรตรวจสอบแกไขโปรแกรม ดงน
 ครงท 1 ตงแตวนท 1 ตลำคม ถง 31 มนำคม
 ครงท 2 ตงแตวนท 1 เมษำยน ถง 30 กนยำยน
 4.2 ลกษณะการบ ารงรกษาระบบ
 ลกษณะกำรบ ำรงรกษำระบบประกอบดวย 4 ลกษณะ (ณฏฐพนธ เขจรนนทน, 2551 : 291-
 292) ดงน
 4.2.1 กำรบ ำรงรกษำและกำรแกไขใหถกตอง (Corrective Maintenance) ลกษณะกำร
 บ ำรงรกษำระบบทมสำเหตเกดขนจำกกำรออกแบบระบบ กำรเขยนโปรแกรม หรอกำรตดตง
 โปรแกรมผดพลำด ในชวงเรมตนกำรพฒนำระบบ มกจะมกำรบ ำรงรกษำในลกษณะนบอย เนองจำก
 เมอเรมใชงำนมกพบปญหำจำกกำรใชงำนจรง และเจอเหตกำรณทหลำกหลำยสงผลใหคนพบปญหำ
 ตำงๆ ได แตเมอใชระบบไปเปนเวลำนำน กำรเจอปญหำจำกโปรแกรมผดพลำดจะพบนอยลง หรอ
 บำงปญหำอำจไมเกดขนอกเลย เนองจำกไดรบกำรแกไขไปแลว
 4.2.2 กำรบ ำรงรกษำเพอดดแปลง (Adaptive Maintenance) เมอกระบวนกำรท ำงำน หรอ
 เงอนไขทำงธรกจเปลยนไป สงผลใหควำมตองกำรของผใชเปลยนดวย จงตองท ำกำรบ ำรงรกษำระบบ
 เพอปรบปรงโปรแกรมใหสำมำรถท ำงำนไดตำมเงอนไขทเปลยนแปลงไปนน ไดแกกำรใชระบบเปน
 เวลำหลำยป พบวำเงอนไขกำรท ำงำนของโปรแกรมบำงอยำงตองมกำรเปลยนแปลงไปจำกเดม
 อำจจะเปลยนแปลงเนองจำกนโยบำยกำรจดกำรขอมล หรอเปลยนเนองจำกกระบวนกำรประมวลผล
 ทเปลยนไป เชน ในระบบพสด ครภณฑ มกำรเปลยนแปลงระเบยบกำรเบกวสดจำกเดมซงไมได
 ก ำหนดล ำดบกำรเบกวสด เปลยนเปนกำรก ำหนดใหเบกวสดแบบเขำกอน จำยกอน (FIFO) ท ำให
 โปรแกรมตองปรบเปลยนกำรประมวลผลกำรเบกวสดตำมล ำดบ เปนตน

Page 59
						

49
 4.2.3 กำรบ ำรงรกษำเพอปรบปรงใหสมบรณขน (Perfective Maintenance) เปนกำร
 บ ำรงรกษำระบบในลกษณะนจะเกดขนเมอ ตองกำรเพมประสทธภำพกำรท ำงำนของระบบใหมควำม
 สมบรณขน ซงระบบทมอยอำจมควำมถกตองอยแลว แตปรบปรงแกไขบำงสวนทท ำใหระบบ
 ประมวลผลไดรวดเรว ตรงกบควำมตองกำรของผใช หรอท ำใหผใชสำมำรถใชงำนไดสะดวกขน เชน
 ในระบบบนทกหมำยเหตทะเบยนครภณฑ ท ำกำรเพมปมคนหำเพอใหผใชสำมำรถคนหำขอมลได
 รวดเรวขน เปนตน
 4.2.4 กำรบ ำรงรกษำเพอกำรปองกน (Preventive Maintenance) กำรบ ำรงรกษำระบบใน
 กรณนกระท ำตำมชวงเวลำทวำงแผนไว เพอท ำกำรปองกนปญหำทอำจจะเกดขนในอนำคต อนจะ
 สงผลใหกำรท ำงำนหยดชะงกและเกดควำมเสยหำยตอผใช ซงหำกพบเจอปญหำเบองตน จะสำมำรถ
 วำงแผนรบมอ แกไขไดทนทวงท
 4.3 วธการบ ารงรกษาระบบ
 ผใชระบบ MIS ของสถำบน นอกจำกผใชทเปนผดแลระบบของส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ
 แลว ยงประกอบดวยผใชสวนกลำงของสถำบน ไดแก กองบรหำรทรพยำกรบคคล กองคลงและพสด
 ซงท ำหนำทจดกำรขอมลระดบคณะ/ส ำนกทงสถำบน และกลมผใชในสวนคณะ/ส ำนกผบนทกขอมล
 ของหนวยงำนเขำระบบเพอใหสวนกลำงประมวลผลตอไป
 ดงนนจงตองบ ำรงรกษำระบบ MIS ใหมควำมถกตอง สมบรณ และตรงตำมควำมตองกำร
 ของผใชเสมอ ซงกำรบ ำรงรกษำระบบมขนตอนวธ ดงน
 4.3.1 เกบรวบรวมค ำรองขอใหปรบปรงระบบ ในกรณทผใชงำนระบบพบขอผดพลำดของ
 โปรแกรม หรอมควำมตองกำรเปลยนแปลงโปรแกรม จะแจงปญหำและควำมตองกำรเหลำนนใหกบ
 ผดแลระบบทรำบ ซงผดแลระบบจะรบค ำรองทงหมดเพอน ำมำวเครำะหและด ำเนนกำรตอไป ในกำร
 รบค ำรองเหลำนอำจตองมกำรสมภำษณผใชงำนทเกยวของใหทรำบถงรำยละเอยดกระบวนกำร
 ท ำงำนหรอระเบยบของสถำบนเพอไมใหกำรแกไขปรบเปลยนกระทบตอกำรใชงำนในระบบงำนอนๆ

Page 60
						

50
 4.3.2 จ ำแนกและระบประเภทของกำรบ ำรงรกษำ หลงจำกรบค ำรองจำกผใชงำนแลว ผดแล
 ระบบตองจ ำแนกค ำรองเหลำนนวำเปนกำรบ ำรงรกษำระบบประเภทใด และอยในเงอนไขกำร
 บ ำรงรกษำระบบหรอไม รวมถงกำรพจำรณำอนมตหรอปฏเสธ หำกอนมตจะตองประมำณขนำดของ
 กำรแกไขปรงปรงระบบ จดล ำดบควำมส ำคญ และก ำหนดระยะเวลำกำรด ำเนนงำน
 4.3.3 วเครำะหขอมลกำรรองขอทตองปรบปรง โดยดผลกระทบทเกดจำกกำรซอมบ ำรง
 (Impact Analysis) กำรวเครำะหปจจยดำนบคคล (Human Factor) และตนทน-ผลประโยชน
 (Cost-benefit Effective) รวมถงกำรวเครำะหรำยละเอยดเนองำน ซงตองสอบถำมขอมลทชดเจน
 จำกผใชทเกยวของ
 4.3.4 ออกแบบกำรท ำงำนทตองปรบปรง โดยน ำรำยละเอยดกำรปรบปรงแกไขระบบทได
 จำก กำรวเครำะหออกแบบโมดลทตองไดรบกำรเปลยนแปลงแกไข โดยค ำนงถงโมดลอนๆ ทไดรบ
 ผลกระทบดวย
 4.3.5 ด ำเนนงำนปรบปรงระบบ โดยบรษทผพฒนำหรอผดแลระบบท ำกำรปรบปรงแกไข
 โปรแกรมตำมทไดวเครำะหออกแบบไว โดยในขนตอนกำรปรบปรงโปรแกรมจะมฐำนขอมลส ำรองท
 Server ส ำหรบกำรทดสอบขอมลระหวำงกำรพฒนำระบบ
 4.3.6 ทดสอบระบบ ทดสอบกำรปรบปรงแกไขโปรแกรมโดยผพฒนำ และผดแลระบบ เพอ
 ตรวจสอบควำมถกตองในกำรท ำงำนของโปรแกรม โดยพจำรณำไมใหมขอผดพลำดดำนโปรแกรมและ
 ใหโปรแกรมสำมำรถท ำงำนถกตองตำมค ำรองขอกำรปรบปรงโปรแกรมของผใช
 4.3.7 ทดสอบกำรยอมรบจำกผใช โดยบนทกขอมลลงในระบบเพอทดสอบกำรท ำงำนของ
 โปรแกรมหลงจำกกำรปรบปรงแกไขแลว ซงหำกมขอผดพลำด หรอไมตรงตำมควำมตองกำร ผใช
 จะแจงผดแลระบบเพอด ำเนนกำรแกไขตอไป
 4.3.8 ตรวจรบงำนกำรบ ำรงรกษำระบบ เมอผใชทดสอบระบบแลว ผดแลระบบจะแจงผล
 กำรบ ำรงรกษำระบบตอกรรมกำร และท ำกำรส ำรองไฟลเกำ พรอมทงปรบปรงไฟลใหมเพอใหผใช
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 สำมำรถใชงำนโปรแกรมทท ำกำรปรบปรงใหเปนปจจบน และขนตอนตอไปคณะกรรมกำรตรวจรบ
 จะท ำกำรตรวจรบกำรบ ำรงรกษำระบบ เปนขนตอนสดทำยในกระบวนกำรบ ำรงรกษำระบบ
 4.4 เงอนไข/ขอควรระวง/สงทควรค านงในการบ ารงรกษาระบบ
 ในงำนกำรบ ำรงรกษำระบบ มเงอนไข ขอควรระวง และสงทควรค ำนงในกำรด ำเนนกำร ดงน
 4.4.1 เงอนไขกำรบ ำรงรกษำระบบ กำรบ ำรงรกษำในคมอน มขอบเขตในสวนกำรบ ำรงรกษำ
 โปรแกรม (Software Maintenance) ไมไดกลำวถง กำรบ ำรงรกษำทงระบบ (System
 Maintenance) ซงจะรวมถงกำรบ ำรงรกษำอปกรณ และ Database Server ซงสวนนจะอยใน
 แผนกำรจดกำรควำมเสยงของส ำนกโดยอยในควำมรบผดชอบของกลมงำนโครงสรำงพนฐำน
 4.4.2 ขอควรระวง มดงน
 1) ผปฏบตงำนดำนกำรดแลรกษำระบบสำรสนเทศ จะตองปฏบตงำนดวยควำม
 รอบคอบ ระมดระวง มกำรส ำรองขอมลอยำงสม ำเสมอ เพอปองกนควำมผดพลำดทอำจเกดขน
 2) ผปฏบตงำนดำนกำรดแลรกษำระบบสำรสนเทศจะตองค ำนงถงกำรรกษำควำม
 ปลอดภยของขอมล กำรรกษำควำมเปนสวนตวของเจำของขอมล และควำมลบทำงรำชกำร
 3) กำรปรบปรงแกไขระบบ จะตองตรวจสอบผลกระทบในกำรปรบปรงแกไขกอน
 ท ำกำรแกไขปรบปรงโปรแกรม เพอปองกนควำมสญเสย หรอควำมผดพลำดของขอมล ซงอำจจะ
 ตองประสำนงำนกบผเกยวของทกฝำยเพอยนยนกระบวนกำรท ำงำนและกำรจดกำรขอมลทเกดขนใน
 ระบบ เนองจำกกำรแกไขโปรแกรมสวนหนงหำกท ำใหสวนอนๆ ท ำงำนผดพลำด หรอไดขอมลทไม
 ถกตอง จะท ำใหเกดประเดนปญหำและขอรองเรยนจำกผใช สงผลใหลดควำมนำเชอถอของกำร
 ท ำงำนของระบบลง
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 4.4.3 สงทควรค ำนงในกำรบ ำรงรกษำระบบ ไดแก
 1) ผดแลระบบสำรสนเทศควรเกบรวบรวมควำมตองกำรของผใชใหครบถวน และ
 หำกมกำรเกยวของกบผใชหลำยฝำย ควรประสำนงำนและหำรอในประเดนทต องปรบปรงแกไข
 รวมกน
 2) กำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศเปนกำรท ำใหระบบสำมำรถใชงำนไดอยำง
 สมบรณและตรงตำมควำมตองกำรของผใชมำกทสด ดงนนควรใชเวลำด ำเนนงำนปรบปรงระบบดวย
 ควำมรวดเรว และมกำรเรยงล ำดบควำมส ำคญ กรณงำนเรงดวน เพอไมใหกำรใชงำนระบบหยดชะงก
 อกทงตองทดสอบกำรยอมรบจำกผใชเมอปรบปรงระบบไปแลว เพอใหแนใจวำระบบสำมำรถใชงำน
 ไดจรง
 3) ในกำรบรหำรจดกำรผใชจะตองปฏบตตำมแนวปฏบตของส ำนก ไดแก กำรแจง
 ใหหนวยงำนจดท ำหนงสอรำชกำรในกำรขอสรำง หรอกำรยกเลกรหสผใชเพอใชงำนระบบ MIS มำให
 ส ำนก เพอแจงใหผดแลระบบทรำบและด ำเนนกำรตอไป
 4.5 วธการใหบรการเพอใหผรบบรการมความพงพอใจ
 เนองจำกส ำนกมจดมงหมำยเพอกำรบรกำรดำนเทคโนโลยสำรสนเทศใหกบบคลำกรภำยใน
 สถำบน นกศกษำ อำจำรย ดงนนผปฏบตงำนจงควรใหบรกำรเพอใหผรบบรกำรเกดควำมพงพอใจ ซง
 มวธกำรตำงๆ ดงน
 4.5.1 เวลำทใชในกำรตดตอกลบ (Response Time) เมอผใชแจงปญหำผำนทำง Helpdesk
 หรอแจงมำทผดแลระบบแลว ระยะเวลำทผดแลระบบจะตดตอกลบไปทผใชเพอตดตอสอบถำม
 เบองตนและท ำกำรนดหมำยกำรใหบรกำร ซงควรเปนระยะเวลำไมชำกวำ 4 ชวโมง ตำมเกณฑ KPI
 ของส ำนก
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 4.5.2 เวลำทใชในกำรใหบรกำร (Service Time) หลงจำกนดหมำยกำรใหบรกำรกบผใชแลว
 ผดแลระบบควรด ำเนนกำรใหบรกำรอยำงรวดเรวตำมล ำดบควำมส ำคญของงำนแกผใช ซงส ำหรบ
 กลมงำนพฒนำระบบสำรสนเทศมระยะเวลำกำรปฏบตงำนนอยกวำหรอเทำกบ 12 ชวโมง ส ำหรบ
 งำนระดบงำย 12-28 ชวโมง ส ำหรบงำนในระดบปำนกลำง และมำกกวำ 28-60 ชวโมงส ำหรบงำนใน
 ระดบยำก เกณฑระยะเวลำในกำรปฏบตงำนแตละกลมงำน ส ำนกมเกณฑ ดงน
 ตารางท 3 เกณฑการประเมนระยะเวลาในการปฏบตงานตามระดบความยากงาย
 งาน ระยะเวลาในการปฏบตงาน (ชม.) ระดบงาย
 (Easy)
 ระดบปานกลาง
 (Fair)
 ระดบยาก
 (Hard) 1. กลมงานบรการคอมพวเตอร 10 10 - 16 16 - 28 2. กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ 12 12 - 28 28 - 60 3. กลมงานโครงสรางพนฐาน 12 12 - 20 20 - 36 4. กลมงานบรการวชาการ 8 8 - 16 16 - 24 5. กลมงานนวตกรรมเทคโนโลยสารสนเทศ 8 8 - 28 28 - 44 หมายเหต : 1 วนท าการ เทากบ 8 ชวโมง ไมนบวนหยดราชการ
 4.5.3 ตดตำมตรวจสอบผลกำรใชงำนจำกผใช หลงจำกใหบรกำรผใชเรยบรอยแลว เพอเปน
 กำรรบประกนกำรใหบรกำร ผดแลระบบจะตดตำมตรวจสอบผลกำรใหบรกำรโดยกำรสมภำษณผใช
 ทำงโทรศพทถงปญหำหรอขอตชมเกยวกบกำรใชงำนโปรแกรมทไดปรบปรงแกไขไปแลว ซงหำก
 พบวำยงมขอปรบปรงเพมเตม ผดแลระบบตองรบค ำรองมำด ำเนนกำรตอไป
 4.5.4 มทศนคตทดในกำรปฏบตงำน งำนกำรใหบรกำรจ ำเปนตองเกยวของกบบคคลหลำย
 ฝำย ทงกลมผใชงำน และผพฒนำระบบ รวมถงหนวยงำนภำยนอก ซงในบำงสถำนกำรณอำจเกด
 อปสรรคขนบำง แตอยำงไรกตำม ผดแลระบบควรมทศนคตทดในกำรปฏบตงำน ซงจะสงผลให
 สำมำรถปฏบตงำนไดอยำงสดควำมสำมำรถใหผรบบรกำรเกดควำมประทบใจ
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 4.5.5 เปนผมใจบรกำร เนองจำกส ำนกเปนหนวยงำนกำรใหบรกำรดงทกลำวไปแลวขำงตน
 ซงกลมผใชมหลำยกลม และระบบงำนตำงๆ มควำมเกยวของกน ดงนนในบำงครงผใชอำจรองขอให
 ชวยประสำนงำนในกำรด ำเนนงำนตำงๆ ทไมเกยวของกบผดผลระบบ MIS โดยตรง ซงผดแลระบบ
 จะตองมใจบรกำร ชวยประสำนงำนภำยในส ำนกใหเพอใหกำรใหบรกำรเปนไปอยำงรำบรน และบรรล
 ควำมตองกำรของผรบบรกำร
 4.5.6 มควำมสภำพ ในกำรตดตอประสำนงำนหรอใหบรกำรผใชสงหนงทมควำมส ำคญ คอ
 กำรมทำทและวำจำสภำพ ท ำใหผรบบรกำรเกดควำมประทบใจและรสกวำผใหบรกำรมใจในกำร
 บรกำร พรอมรบปญหำและรบฟงผใชงำน ซงจะสงผลตอภำพลกษณทดตอส ำนก
 4.5.7 มควำมเสมอภำคในกำรใหบรกำร ไมเลอกผรบบรกำร และใหบรกำรดวยควำมสภำพ
 มใจบรกำรตอผใชทกกลม นอกจำกนตองปฏบตตำมแนวนโยบำยหรอแนวปฏบตของส ำนกเพอใหกำร
 ปฏบตงำนมควำมเปนมำตรฐำนเดยวกน
 4.6 จรยธรรมในงานสารสนเทศ
 จรยธรรม (Ethics) ในกำรท ำงำนดำนสำรสนเทศ เปนหลกเกณฑเพอเปนแนวปฏบตรวมกน
 ในสงคมเพอควบคมกำรใชระบบคอมพวเตอรและสำรสนเทศ (ศรไพร ศกดรงพงศำกล และเจษฎำพร
 ยทธนวบลยชย, 2556 : 358 - 364) ซงแบงเปน 4 ประเดน ไดแก
 4.6.1 ควำมเปนสวนตว (Information Privacy) หมำยถงกำรมสทธในควำมเปนเจำของ
 ขอมลของตน สำมำรถควบคมสทธกำรเปดเผยขอมลได สทธนครอบคลมถงปจเจกบคคล กลมบคคล
 และระดบองคกรดวย ดงนนกำรใชงำนระบบสำรสนเทศ จงตองสำมำรถเกบรกษำควำมเปนสวนตว
 ของเจำของขอมล ไมเผยแพรขอมลโดยไมไดรบอนญำตจำกเจำของขอมล
 4.6.2 ควำมถกตองของขอมล (Information Accuracy) เพอใหเกดควำมนำเชอถอ กอนจะ
 น ำเขำขอมลลงฐำนขอมล ควรมกำรตรวจสอบโดยผมสทธรบผดชอบตอกำรจดเกบและเผยแพรขอมล
 หรอควรใหสทธแกเจำของขอมลใหสำมำรถบนทก แกไขขอมลของตนเองได
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 4.6.3 ควำมเปนเจำของ (Intellectual Property) หมำยถงกำรเปนเจำของถอครอง
 ทรพยสนทงทรพยสนทจบตองได และหมำยรวมถงทรพยสนทำงปญญำ ซงจะไดรบกำรคมครองทำง
 กฎหมำย
 4.6.4 กำรเขำมำใชขอมล (Data Accessibility) เปนกำรก ำหนดระดบชนกำรเขำถงขอมล
 เพอปองกนผไมมสทธเขำมำกระท ำกำรใดๆ กบขอมล สงผลใหขอมลเกดควำมเสยหำยได
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 บทท 5
 กระบวนการและขนตอนปฏบตงาน
 การบ ารงรกษาระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS)
 กำรใหบรกำรกำรบ ำรงรกษำระบบ MIS ประกอบดวยกำรตดตงโปรแกรม MIS กำรจดกำร
 รหสผใชงำน กำรก ำหนดสทธในแตละกลมผใชงำน กำรรบแจงปญหำกำรใชงำนโปรแกรม กำร
 บ ำรงรกษำระบบประจ ำป ซงในบทนจะกลำวถงกระบวนกำรและขนตอนของกจกรรมตำงๆ ในกำร
 บ ำรงรกษำระบบ MIS
 เนอหำในบทท 5 ประกอบดวย 1) แผนผงกำรปฏบตงำน 2) รำยละเอยดของกระบวนกำร
 และขนตอนกำรปฏบตงำนกำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศ และ 3) แผนกลยทธในกำรปฏบตงำน
 โดยจะกลำวไปตำมล ำดบดงน
 5.1 แผนผงการปฏบตงาน
 แผนผงประกอบดวยสวนทแสดงตำมแนวนอนเปนล ำดบกระบวนกำรปฏบตและกำร
 บ ำรงรกษำระบบ สวนทแสดงตำมแนวตงเปนผทเกยวของ หรอมบทบำทหนำทในแตละกระบวนกำร
 รำยละเอยดสำมำรถแสดงไดดงภำพท 32
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 ภาพท 32 แผนผงกระบวนการปฏบตงานและบ ารงรกษาระบบ MIS
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 5.2 รายละเอยดของกระบวนการและขนตอนการปฏบตงานการบ ารงรกษาระบบสารสนเทศ
 รำยละเอยดและขนตอนกำรปฏบตงำนกำรบ ำรงรกษำระบบ MIS
 1) เรมตนผใชระบบ MIS แจงขอรบบรกำรตดตงโปรแกรม MIS ขอรหสผใชงำนใหม
 หรอขอใหแกไขปรบปรงโปรแกรม โดยสำมำรถท ำได 3 ชองทำง ไดแก กำรแจงทำงโทรศพทผำน
 Helpdesk กำรท ำหนงสอรำชกำรเพอขอใชบรกำรระบบ MIS มำถงส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ และ
 กำรแจงผดแลระบบโดยตรงผำนทำงโทรศพท
 2) กรณแจงขอรบบรกำรผำนเจำหนำท Helpdesk เจำหนำทจะบนทกงำนลงใน
 ระบบตดตำมและประเมนผลกำรปฏบตงำน เพอถำยโอนงำนใหผดแลระบบ MIS
 3) กรณหนวยงำนท ำหนงสอรำชกำรเพอขอใหผดแลระบบสรำงรหสผใชและก ำหนด
 สทธกำรเขำใชระบบ เจำหนำทธรกำรจะเปนผรบหนงสอและบนทกงำนลงในระบบตดตำมและ
 ประเมนผลกำรปฏบตงำนใหกบผดแลระบบ MIS
 4) จำกนนผดแลระบบจะรบงำนจำกระบบตดตำมและประเมนผลกำรปฏบตงำน
 ภาพท 33 การรบงานผานระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (MES)
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 5) ผดแลระบบตดตอสอบถำมรำยละเอยดกำรขอรบบรกำรกบผใช กรณผใชขอ
 ตดตงโปรแกรมหรอสรำงรหสผใชใหม หรอกำรก ำหนดสทธกำรใชงำนของโปรแกรม ผดแลระบบจะ
 นดหมำยวน เวลำทจะใหบรกำร
 ภาพท 34 หนาจอการบนทกการตดตอกลบผใชงาน
 6) กรณทผขอรบบรกำรแจงขอใหแกไขหรอปรบปรงโปรแกรม ผดแลระบบจะเกบ
 รวบรวมค ำรองเหลำนน และสอบถำมขอมลควำมตองกำรและขอมลเบองตน เพอเกบรวบรวมขอมล
 จ ำแนกประเภท และวำงแผนกำรบ ำรงรกษำระบบตอไป
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 7) วเครำะหและออกแบบกำรปรบปรงแกไขโปรแกรม โดยตองประเมนควำมเปนไป
 ไดในกำรด ำเนนงำนได ศกษำถงผลกระทบ ซงอำจตองประสำนงำนกบผทเกยวของเพอเกบรวบรวม
 ควำมตองกำรของระบบใหครบถวน จงจะออกแบบรำยละเอยดกำรประมวลผลหรอกระบวนกำร
 ท ำงำนของโปรแกรม
 8) ประสำนงำนกบบรษทผ พฒนำโปรแกรมเพอท ำควำมเขำใจและออกแบบ
 ปรบปรงโปรแกรมรวมกน รวมถงกำรวำงแผน และนดหมำยกำรด ำเนนงำน โดยตดตอบรษทซดจ ซส
 เตมส จ ำกด ทำงโทรศพทเพอนดหมำยวนเวลำ และทำงบรษทจะท ำหนงสอกำรเขำบ ำรงรกษำมำทำง
 สถำบน เมอครบรอบบ ำรงรกษำ ซงผบ ำรงรกษำระบบคอ คณโฉม พรมเลศ
 9) บรษทผพฒนำหรอผดแลระบบด ำเนนกำรแกไขปรบปรงโปรแกรมตำมทได
 วเครำะหออกแบบไว
 10) ทดสอบโปรแกรมทปรบปรงแกไขแลว โดยผดแลระบบ ซงจะทดสอบกำร
 ท ำงำนของโปรแกรม ตรวจสอบควำมผดพลำดของโมดลทแกไข และกำรท ำงำนโดยรวมของระบบ
 และควำมถกตอง ตรงตำมควำมตองกำรของผใชตำมทไดเกบควำมตองกำร และวเครำะหออกแบบ
 ระบบ
 11) ผดแลระบบแจงผลกำรด ำเนนงำนกำรปรบปรงแกไขระบบใหผใชทรำบหลงจำก
 กำรทดสอบระบบแลว
 12) ทดสอบกำรยอมรบกำรใชงำนของผใช ขนตอนสดทำยในกำรปรบปรงแกไข
 โปรแกรม และเพอใหแนใจวำกำรบ ำรงรกษำระบบจะตรงตำมควำมตองกำรของผใช คอกำรใหผใช
 รวมทดสอบกำรใชงำนโปรแกรมหลงกำรปรบปรงแกไข ซงในกระบวนกำรนอำจมขอคดเหน หรอกำร
 แกไขเพมเตมจำกผใช หำกยงไมตรงตำมควำมตองกำร หรอมควำมตองกำรระบบเพมเตม และเมอ
 กำรด ำเนนกำรบ ำรงรกษำระบบเสรจสน กรรมกำรจะท ำกำรตรวจรบกำรจำงบ ำรงรกษำระบบ MIS
 ตอไป

Page 71
						

61
 13) หลงจำกกำรใหบรกำรตดตงโปรแกรม หรอสรำงรหสผใช รวมถงก ำหนดสทธ
 กำรใชงำนผใช หรอกำรปรบปรงแกไขโปรแกรมแลว หำกเปนงำนทมำจำกระบบระบบตดตำมและ
 ประเมนผลกำรปฏบตงำน ผดแลระบบจะตองบนทกปดงำน และสงแบบประเมนผลกำรใหบรกำร
 ใหกบผรบบรกำร หลงจำกกำรใหบรกำรเสรจสนแลว ผใชจะสงแบบประเมนกลบคนใหส ำนก เพอ
 ส ำนกจะไดน ำไปประมวลผลกำรปฏบตงำนของเจำหนำทตอไป
 ภาพท 35 หนาจอบนทกผลการด าเนนงาน
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 ภาพท 36 ตวอยางแบบสอบถามประเมนการใหบรการของส านก
 5.3 แผนกลยทธในการปฏบตงาน
 งำนกำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศของส ำนกด ำเนนกำรเพอตอบสนองแผนปฏบตงำน
 ประจ ำปงบประมำณ ซงตองด ำเนนกำรตอเนองในทกปโดยมรำยละเอยดแผนกำรปฏบตงำน ดงน
 กลมงำน : กลมงำนพฒนำระบบสำรสนเทศ
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 งำนแบงตำมโครงสรำง : งำนบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศ
 กจกรรม : ดแลรบผดชอบระบบงำนสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS) ของสถำบน และระบบ
 สำรสนเทศอน ๆ ทสถำบนพฒนำขน
 เปำประสงคกจกรรม : 1. เพอใหระบบสำรสนเทศสำมำรถท ำงำนไดอยำงมประสทธภำพและเกดประโยชนตอผใช
 ระบบและผเกยวของ 2. เพอใหปญหำของผใชระบบไดรบกำรแกไขอยำงทนทวงท 3. เพอใหมกำรปรบปรงระบบในสวนของหนวยงำนคณะ/ส ำนกสำมำรถท ำงำนไดอยำงม
 ประสทธภำพ
 ตวชวด :
 1. คำเฉลยระดบควำมพงพอใจของผรบบรกำร 2. รอยละของปญหำทไดรบกำรแกไขภำยในระยะเวลำทก ำหนดของงำนกลมงำนพฒนำ
 ระบบสำรสนเทศ 2. รอยละของรำยกำรทไดตดตอกลบผรบบรกำรภำยใน 4 ชม.หลงจำกไดรบแจงของงำน
 กลมงำนพฒนำระบบสำรสนเทศ เปำหมำยตวชวด :
 1. คำเฉลยระดบควำมพงพอใจของผรบบรกำรไมนอยกวำ 3.51 (คะแนนเตม 5)
 2. รอยละของปญหำทไดรบกำรแกไขภำยในระยะเวลำทก ำหนดของงำนกลมงำนพฒนำ
 ระบบสำรสนเทศไมนอยกวำรอยละ 90
 3. รอยละของรำยกำรทไดตดตอกลบผรบบรกำรภำยใน 4 ชม.หลงจำกไดรบแจงของงำนกลมงำนพฒนำระบบสำรสนเทศไมนอยกวำรอยละ 90
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 ภาพท 37 รายงานสรประยะเวลาการตดตอกลบของเจาหนาทผดแลระบบ
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 ภาพท 38 รายงานสรประยะเวลาทใชในการใหบรการ ของเจาหนาทผดแลระบบ

Page 76
						

66
 บทท 6
 ปญหา สาเหต และแนวทางแกไข
 กำรบ ำรงรกษำระบบสำรสนเทศเพอกำรบรหำร (MIS) เพอใหมคณภำพ จ ำเปนตองมกำร
 ตรวจสอบ แกไข ปรบปรงขอผดพลำด และกำรท ำงำนของโปรแกรมใหสอดคลองกบกระบวนกำร
 ท ำงำนหลกทเปลยนแปลงไป รวมถงกำรปรบแกเพอปองกนควำมสญเสยทอำจเกดขนในอนำคต ซง
 กระบวนกำรบ ำรงรกษำระบบมผ เกยวของ ไดแก ผ ใชงำนระบบ ผดแลระบบ แ ละบรษท
 ผพฒนำโปรแกรม โดยผใชงำนระบบเปนผใชงำนระบบและแจงปญหำหรอควำมตองกำรของระบบท
 เปลยนแปลงแกผดแลระบบ จำกนนผดแลระบบจะด ำเนนกำรวำงแผน ประเมนควำมเปนไปได
 วเครำะหและออกแบบระบบ และตดตอประสำนงำนกบบรษทผพฒนำระบบเพอแกไขปรบปรงระบบ
 ตอไป
 ในประสบกำรณกำรใหบรกำรระบบ MIS ของผดแลระบบทผำนมำ พบวำมปญหำทเกดขน
 จำกหลำยสำเหต ซงสำมำรถจ ำแนกปญหำ สำเหตและแนวทำงแกไขได ดงน
 ตารางท 4 ปญหา สาเหต และแนวทางแกไข
 ปญหำ สำเหต แนวทำงแกไข 1. โปรแกรมไมรองรบกำร
 ตดตงบนระบบปฏบตกำร
 Windows 8 ขนไป
 เน องจำกภำษำท ใช พฒนำคอ
 Visual Basic 6.0 ซงเปนภำษำ
 เกำ และระบบปฏบตกำรพฒนำ
 เรวมำก ท ำใหโปรแกรมไมรองรบ
 กำรพฒนำทรวดเรวน
 ส ำ ห ร บ ใ น ร ะ บ บ ป ฏ บ ต ก ำ ร
 Windows 8 ขนไป อำจจะตองหำ
 แนวทำงแกไขโดยลงโปรแกรมผำน
 VMWare ซงเปนกำรจ ำลอง
 ระบบปฏบตกำรทสำมำรถใชงำน
 ระบบ MIS มำไวในเครองผใช
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 ปญหำ สำเหต แนวทำงแกไข 2. ระบบ MIS สำมำรถใช
 งำนไดผำน LAN ของ
 สถำบนเทำนน
 เนองจำกเปนกำรพฒนำระบบโดย
 ใชกำรเชอมตอลกษณะ Client-
 Server และภำษำทใชพฒนำไมได
 พฒนำเพอรองรบกำรใชงำนแบบ
 Web-based จงไมสำมำรถใชงำน
 ผำนอนเตอรเนทได
 หำก ในอนำคตม น โยบำยกำร
 ปรบเปลยนกระบวนกำรท ำงำนโดย
 ใหผใชสำมำรถใชงำนผำนเวบไซต
 ได จะตองจำงพฒนำระบบ MIS
 ใหม โดยเปลยนภำษำกำรพฒนำ
 โปรแกรมส ำหรบกำรใชงำนผำน
 เวบไซตโดยเฉพำะ เชน .NET
 3 . ไ ม ส ำม ำ ร ถ ใ ช ง ำ น
 รวมกบโปรแกรมทตดตง
 ฐำนขอมล Oracle ลงใน
 เครองผใชได
 เนองจำกระบบ MIS ใชฐำนขอมล
 Oracle ซงเมอตดตงโปรแกรมจะ
 ม ส ว น ข อ ง ก ำ ร ก ำ ห น ด ค ำ
 ฐำนขอมล Oracle ลงในเครอง
 นนๆ ดวย ซงอำจจะไปเรยกใช
 ไฟลเดยวกนกบกำรก ำหนดคำ
 ฐำนขอมล Oracle ทไดตดตงไว
 ลวงหนำแลว จงท ำใหเรยกใชงำน
 ระบบ MIS ไมได หรอมปญหำกบ
 โปรแกรมนนๆ
 หล ก เ ล ย งกำ ร ใช โ ป รแกรม 2
 โปรแกรมทมกำรตดตงฐำนขอมล
 Oracle ในเครองเดยวกน หรออำจ
 ตองหำแนวทำงแกไขทำงอน โดย
 อำจท ำกำรปร บแกท ต ว ต ดต ง
 โปรแกรม ใหสำมำรถใชงำนรวมกน
 ได
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 ปญหำ สำเหต แนวทำงแกไข 4 . ไม สำมำรถปร บแก
 ระบบ หรอรำยงำนใหม
 ร ปร ำ งหน ำตำทนสม ย
 หรอควำมสำมำรถพเศษ
 ของโปรแกรมใหยดหยน
 ไดมำก
 เนองจำกใชภำษำพฒนำระบบท
 เปนภำษำเกำ และไมรองรบกำร
 ใช ง ำ นผ ำ น เ ว บ ไซต ส ำห ร บ
 ร ำ ย ง ำ น พ ฒ น ำ ด ว ย Crystal
 Report ซงเปนเครองมอทไดรบ
 กำรยอมรบอยำงแพรหลำยในสมย
 เ ก ำ ก ำ รป ร บป ร ง แก ไ ข จ ง ม
 ขอจ ำกดของโปรแกรมทใชพฒนำ
 ซงสำมำรถแกไขปรบปรงไดระดบ
 หนงเทำนน
 ในอนำคตอำจปรบแกใหสำมำรถ
 แสดงรำยงำนผำนอนเตอรเนทได
 ซ งตองใชภำษำในกำรพฒนำท
 เหมำะสมตอกำรรปแบบกำรใชงำน
 และตองท ำควำมเขำใจกบผใชดวย
 ซงผดแลระบบตองใหค ำแนะน ำ
 อธบำย ชแจงใหผใชทรำบ
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