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 Uvod
 Šta je zapravo kultura dijaloga?
 Postavljajući ovo pitanje već
 ulazimo u sferu dijaloga pa tako i
 kulture ili nekulture. Mnogi će
 reći da je kultura dijaloga način
 komuniciranja svojstven samo
 javnoj sferi, medijskom prostoru,
 političkom životu ili političkim
 debatama, ali kultura dijaloga je zapravo svaki oblik komuniciranja u
 kojem je druga strana uvažena u svom dostojanstvu.
 mjestima i u svim prilikama u kojima komuniciramo sa drugima mogu i
 ne moraju biti kultura dijaloga. Zašto? Zato što razgovor može biti
 uljudan, „kultiviran“ ili može imati osobine agresivnosti, neuvažavanja,
 godina, pozicije iz koje nam se neko obraća, statusa i još mnogo toga.
 Ako je kultura dijaloga samo jedan segment kulture općenito, a znamo
 da riječ kultura potječe od latinske riječi colere, što znači njegovati
 ili uzgajati, onda je kultura dijaloga dijalog koji se brižljivo njeguje.
 U čovjekovoj prirodi je i srdžba, gnjev, agresivnost, nagonsko
 djelovanje, ali čovjeku je svojstveno da od rođenja svoju prirodu
 njeguje i da je čini prihvatljivom drugim ljudima i običajima. Ako
 Govoreći nekome „dobar dan“ ili mrmljajući
 neko nemušto „kaao ste“ (kako ste), vi birate:
 pozdraviti kulturno i započeti razgovor na
 uljudan i konvencionalan ili nekonvencionalan i
 nimalo građanski način. Naši razgovori na
 pijaci, u liftu, na ulici ili dućanu, na svim
 „Poštovanje znači slušati dok se svakoga ne sasluša i ne shvati; tek
 je tada moguća ravnoteža i harmonija.“
 Poglavica Dave, djed Crvenog Psa, Oglala Sioux
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 beba može u majčinom naručju glasno podrignuti, dajući tako na
 znanje da je kašica ili mlijeko provareno, kod odraslog čovjeka i bez
 majčinog naručja bi se to pripisalo nekulturi i nepoštivanju ljudi oko
 sebe. Nekada davno djeca koja krenu u prvi razred osnovne škole su
 morala sjediti na školskim stolicama sa rukama na leđima. Bio je to
 način da djeca nauče da se u školi ne može ponašati i tijelom
 komunicirati kao u vrtu ili parku. Djeca uče reći: „hvala“, „izvolite“,
 „izvinite“, „ne mogu“, kako držati escajg ili čašu u ruci i još mnogo
 toga kako bi svoju nesputanu prirodu kultivirali. Sa kulturom se ne
 rađamo, kulturu učimo. Kada smo djeca, roditelji i vaspitači u
 odgojno-obrazovnim institucijama nas uče kako da komuniciramo sa
 sredinom. Često, dok smo sasvim mali, znaju reći: „nemoj da me
 obrukaš“. Šta je poenta ovog zahtjeva? Nemoj da uradiš ili kažeš
 nešto što nije primjereno sredini u kojoj se nalazimo, obrascu
 komuniciranja koji vrijedi za tu sredinu. Kada smo sasvim mali ili kada
 ulazimo u neko tinejdžersko doba, čini nam
 se da roditelji pretjeruju i da od nas
 zahtijevaju neke obrasce komuniciranja
 koji više nisu moderni i stoga im često
 prigovaramo da su staromodni i da ne znaju
 kako moderan i uljudan mlad čovjek
 kulturno komunicira, a još manje kako da se
 ponašaju. Kada majka kaže djetetu da njene
 prijateljice pozdravi sa „dobar dan“ i da tim
 povodom obavezno izvadi ruke iz džepova
 jer pozdravlja odrasle osobe, i da ne pomisli izustiti nešto poput:
 „nabaci“, „dže si“ „idel' jarane“ što bi bili neki od obrazaca
 pozdravljanja među tinejdžerima, očekivano je da će tinejdžer
 pomisliti da majka pretjeruje i da je staromodna. Da ne zna šta je
 kultura modernog doba. No, majka ima na umu kultiviranje primarnih
 obrazaca komuniciranja koje njeno dijete treba da usvoji u razgovoru
 sa starijim osobama i da ne može biti isti način pozdravljanja za sve
 grupe sa kojima se njeno dijete susretne. I još nešto veoma važno
 treba naglasiti u ovim uvodnim riječima. Dok smo sasvim mali,
 odgojno-obrazovne institucije i roditelji nas uče da kontroliramo
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 agresivnost i da, kako oni to vole reći, izbrojimo do deset prije nego
 odgovorimo na neki sadržaj sa kojim se ne slažemo kako ne bismo
 izgradili agresivne obrasce komuniciranja koje ćemo kasnije koristiti
 kao samorazumljive.
 U današnje vrijeme svi nekamo žure. Roditelji da svoj posao što brže i
 bolje obave kako bi zaradili neku plaću. Nastavnici da ispričaju
 učenicima nastavno gradivo. Učenici da što prije, sa što manje rada,
 odgovore nastavnicima na njihova pitanja i tako osiguraju ocjene.
 Zbog sve češćeg zaboravljanja i previđanja temeljnih vrijednosti
 kulture i kulturnih obrazaca ponašanja, krenimo zajedno u malu
 avanturu učenja „biti kulturan“ i „kulturno komunicirati“.
 Menadžeri da vide što više rezultata rada
 njihovih uposlenika. Mediji da što više
 informacija, što brže, objave. Politički lideri
 da što više glasova osiguraju za naredne izbore
 ne mareći kako. Dakle, svi negdje žure i u toj
 žurbi malo po malo zaboravljaju na odgoj i
 kulturu općenito a sa njom i kulturu dijaloga.
 „Podmuklost zatamnjuje lanac prijateljstva, a iskrenost ga čini
 svjetlijim.“ (Canassatego)
 „U raspravama je uvijek najteže saznati ono o čemu se raspravlja.“
 (Sartre)
 „Niko nije sasvim obrazovan prije nego što nastavi da šuti.“
 (Horacije)
 „Ne pij do sitosti, ne pij do iznemoglosti.“ (Franklin)
 „Čuvajte se brbljivaca koji žrtvuju smisao radi praznih i gromkih
 riječi.“ (Balzak)
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 Kako razgovarati?
 Nije bitno da li razgovaramo sa vršnjacima iz škole, prijateljima ili
 starijim od sebe, temeljne principe uljudnog razgovora moramo
 poštivati. Možda su motivi razgovora različiti, ali pravila ne bi smjela
 biti zanemarena.
 O sebi nastojte govoriti što manje
 Kada razgovarate sa najmanje jednom osobom
 vodite računa da vi niste centar svijeta i da
 pričati o sebi više nego što to drugi rade nije
 pristojno. Znam da ste, ne jednom bili u prilici
 slušati ljude koji vole progovoriti „koju više“ o
 sebi. Ali prisjetite se da vam nije bilo baš
 sasvim ugodno slušati hvalospjeve, a uglavnom
 je riječ o hvalospjevima ili nekim iznimno
 važnim pričama, „o sebi“. Zasigurno ste u sebi
 ponavljali kako jedva čekate da prepotenko
 prestane više govoriti o sebi. No dobro, možda ste i vi bili jedan od
 njih, ali zato sada imajte na umu da je pričati o sebi što manje jedno
 od osnovnih pravila bon tona.
 U razgovoru nikad “ja” nije na prvom mjestu
 „Ja volim sladoled. Ja, Maja i Ana smo bile na rođendanu kod Luke. Ja
 bih htjela reći svoje mišljenje.“ Bili su ovo samo neki od primjera „ja“
 komunikacije. Ako nabrajate ko je sve bio sa vama negdje ili šta ste
 radili sa više ljudi, sebe uvijek stavite na zadnje mjesto. Ako iznosite
 svoje mišljenje o nekome ili nečemu, onda nema potrebe da
 naglašavate da ćete vi iznijeti vaše mišljenje.
 Razgovor nije monolog
 Razgovor podrazumijeva razmjenu riječi
 između ljudi. To znači da svi učesnici treba da
 ravnomjerno komuniciraju. Ljudi uglavnom vole
 da ih drugi slušaju, ali uvijek treba imati u vidu
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 mjeru. Mjera u razgovoru se odnosi na prostor za razgovor koji mora
 biti jednak između svih učesnika u razgovoru.
 Obiteljski problemi nisu preporučljiva tema za razgovor
 U razgovoru sa poznanicima, poslovnim partnerima, ljudima sa kojima
 nismo bliski, uobičajeno ne bi trebalo razgovarati o obiteljskim
 temama, a još manje problemima. Zašto? Ako treba da dogovorimo
 neki posao, a vi počnete pričati o vašoj obitelji i problemima unutar
 nje, ostavljate dojam neozbiljne osobe koja nije sposobna da
 neprilike unutar obitelji riješi unutar njenih zidina, pa tako onda
 zasigurno nećete biti sposobni ni da probleme unutar zajedničkog
 posla rješavate unutra nego vani.
 Kad govorite o prisutnima, uvijek recite njihovo ime, a ne
 osobne zamjenice
 Ukoliko govorite nešto o nekome ko je u vašem društvu u trenutku dok
 govorite, nemojte ni pomisliti oslovljavati ga sa „on“ ili „ona“. Osnovno
 pravilo kulture dijaloga nalaže da osobe o kojima govorimo
 oslovljavamo imenom ili prezimenom. Reći „ona“ nekome ko je sa vama
 dok govorite znači ponižavati ga u dostojanstvu, ali i biti nepristojan.
 Nije uljudno držati sugovornika za ruku za vrijeme
 razgovora.
 Svjedoci smo da ne mali broj ljudi
 komunicira sa drugima tako što ga
 tapše po ramenu, čisti rever od sakoa
 ili jednostavno ima potrebu da ga drži
 za ruku. Zamislite samo da na
 razgovoru za posao menadžera uhvatite
 za ruku ili da dok branite maturski rad priđete nastavniku i uhvatite
 ga za ruku. Kakav biste dojam ostavili na te ljude? Dok govorite sa
 nekim ne da ne smijete nekoga dirkati ili pipkati, nego morate i na
 uljudnoj distanci stajati ili sjediti. O ovome posebno vodite računa u
 poslovnim razgovorima i razgovorima sa ljudima sa kojima niste bliski.
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 Neslaganje valja izraziti suzdržano
 Naravno da ne dijelite uvijek
 mišljenje sa sugovornicima. No, da li
 to znači da trebate da galamite na
 osobu sa kojom ne dijelite iste
 stavove? Ni govora. Jedno pravilo iz
 debate, formalno uređene debate,
 navodi da oponentima uvijek treba
 smireno i razborito odgovoriti na
 argumente koje iznesu. To znači da treba razložno pobijati
 argumente a ne vikati ili vrijeđati oponenta. Često smo u prilici da
 mislimo drugačije, ali imajte u vidu da to nekada može biti i vaša
 prednost pa je stoga iskoristite na uljudan način.
 Izbjegavajte pokazivati prstom
 Mala djeca gotovo uobičajeno
 roditeljima objekat svoje pažnje
 pokazuju prstom. Ponekad su to i ljudi
 koji vide da se na njih upire prstom.
 Nažalost, ovo ne rade samo djeca nego i
 odrasli ljudi koji zanemaruju ili ne znaju
 da je nepristojno pokazivati prstom na
 nekoga ili nešto. Stoga imajte na umu da
 kada želite ukazati na nekoga ili da
 pokažete u nečijem pravcu učinite to nekom lijepom riječju koja će
 svima staviti do znanja na koga i u kojem pravcu ukazujete.
 Kad razgovarate s više ljudi, naizmjenično ih gledajte u oči
 Kada razgovarate sa nekoliko osoba u
 društvu, veoma je nepristojno pogled
 fokusirati na samo jednu osobu. Ponekad se
 dogodi da je mnogo lakše govoriti gledajući u
 nekoga jer vam se čini da vas najbolje
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 razumije ili valjano prati dok govorite, ali istovremeno, dok sebi
 olakšavate komuniciranje, u očima onih koji vas slušaju ste
 nepristojni. Nepristojni ste jer ignorirate i njihovo prisustvo u lancu
 komunikacije u grupi.
 Sjesti ili stajati
 Često smo u prilici razgovarati sa ljudima u nekom njihovom prostoru.
 Postoji mogućnost da sjednemo jer vidimo stolice u prostoriji, ali ipak
 ne znamo šta da radimo. Ako imate dilemu da li da sjednete kada
 razgovarate s nekim onda vodite računa o sljedećem:
 Sjednite samo kad vam to ponude
 Ako ste došli u nečiji ured na razgovor, ne možete vi odlučiti da li
 ćete sjesti na stolicu. Domaćin razgovora će vas ponuditi da sjednete
 ako smatra da tako treba. Naravno, ako imate zdravstvene probleme
 zamolit ćete domaćina i objasniti mu zašto biste trebali sjesti ma
 koliko dugo razgovor treba da traje.
 Ponudite mjesto onima kojima je potrebnije
 Ponuditi mjesto starijim osobama,
 trudnicama ili drugim osobama
 kojima je potrebnije da sjednu,
 posebno u vozilima javnog
 prijevoza, pitanje je temeljne
 kulture. Ovo pravilo je danas
 gotovo sasvim zanemareno, ali ne
 nikako zaboravljeno. Dakle, ako ste u prilici da imate jedno mjesto sa
 sjedenje, a pored vas je starija ili neka druga osoba kojoj je
 potrebnije da sjedne nego vama, bez dileme joj to mjesto trebate
 ustupiti.
 Muškarac treba pomoći ženi pri sjedanju
 Ako ulazite u prostoriju u kojoj treba da sjednete, ali ne samo vi
 nego se pored vas nalaze i muškarci i žene, onda vam muškarac treba
 pomoći da sjednete. Ako ste, pak, muškarac nemojte nikada požuriti
 prema stolici da vi sjednete ili pustiti ženske osobe da same pomjere
 stolice i sjednu. Bez obzira na godine ženske osobe pomoć pri
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 sjedanju treba pružiti muškarac. I ne, nije to izraz tek pukog
 pomjeranja stolice i olakšavanja prilaza stolici nego je izraz kulture i
 pažnje prema ženskoj osobi.
 Biti džentlmen nikada nije staromodno!
 Nije uljudno naslanjati se na tuđi stol
 Dok razgovarate s nekim pored
 njegovog radnog ili stola za kojim
 sjedi nije uljudno naslanjati se na
 njegov stol. Biti naslonjen na tuđi
 stol dok s nekim razgovarate
 pokazuje vaše nepoštivanje osobe s
 kojom razgovarate. Isto pravilo
 vrijedi i za stolicu. Ne naslanjajte se na tuđu stolicu jer tako ne samo
 da pokazujete nepoštivanje sugovornika nego i razgovor činite
 nemogućim s obzirom da ste u neobičnom položaju u odnosu na
 sugovornika. Ili ste iznad njega, ili mu preklapate vidik, ili ste mu
 okrenuti bokom ili leđima, a niti jedan od navedenih položaja nije baš
 priličan za razgovor.
 Neki od vas će, možda, čitajući ove upute za lijepo ponašanje i
 komuniciranje pomisliti da je ovo samo set nekih starinskih uputa i da
 one gube svaki smisao u suvremeno doba. Međutim, griješite. Lijepo
 ponašanje i uljudno komuniciranje ne zastarjeva. Evo jednog primjera.
 Grupa stručnjaka iz BiH je otišla na usavršavanje u neku vodeću
 svjetsku kompaniju. Otišli su da usavrše nove tehnologije i da, ako sve
 bude išlo prema planu, osiguraju suradnju svojih preduzeća sa tom
 kompanijom. Prvog dana svi su otišli na svečani ručak. Jeli su i pili

Page 14
						
						

KAKO UNAPRIJEDITI KULTURU DIJALOGA?
 Centar za kulturu dijaloga Page 11
 sasvim opušteno i nakon toga začuđeni otišli u svoje hotelske sobe
 razmišljajući kako bi njihov boravak u inostranstvu mogao biti više
 nego ugodan. Sutra kada su došli na prvi jutarnji sastanak čekalo ih je
 ne malo iznenađenje. U konferencijskoj sali umjesto razgovora o
 njihovim preduzećima čekala ih je video projekcija njihovog
 jučerašnjeg objeda. Imali su priliku da vide ruke na stolovima,
 nepravilno držanje escajga, dovikivanje, neupotrebljavanje salveta,
 nepravilno držanje čaša i još mnogo toga. Zaprepašteni, pitali su
 domaćine šta to znači i kakve veze način na koji jedu ima sa
 uspostavljanjem suradnje i promocijom
 njihovih preduzeća. Domaćini su ih strpljivo
 saslušali, a onda počeli da odgovaraju na
 njihova pitanja. Jedan od najbitnijih
 odgovora je glasio: „Prvo predstavljanje
 vašeg preduzeća je bilo jučer. Nije realno
 da odmah kažete sve o poslovnim jedinicama
 iz kojih dolazite, ali ste pokazali način na
 koji neformalno komunicirate u vašim preduzećima i stupanj
 poznavanja temeljnih pravila neformalne poslovne komunikacije u
 restoranu.“ Ova opaska je ostala u trajnom sjećanju svim učesnicima.
 Po povratku u domovinu odmah su organizirali tečajeve komuniciranja
 u formalnim i neformalnim uvjetima kako im se nikada više ne bi
 ponovila situacija koju su imali prvoga dana u velikoj svjetskoj
 kompaniji, čiji su gosti bili. Eto tako, može nam se učiniti da nikoga
 nije briga kako jedemo i kako komuniciramo za stolom, ali u
 razvijenim i uređenim društvima to je podjednako bitan čimbenik za
 rad kao i poznavanje posla kojim se bavite. I ne, nisu tek tako stari
 ljudi govorili: „Postavi ga za stol pa ću ti reći tko je!“.
 Kultura dijaloga na internetu
 Ljudi sve više i sve češće komuniciraju putem interneta. Društvene
 mreže mijenjaju restorane, kafiće, druženja u parku ili kućne
 posjete. Mnogi će reći da imaju više Facebook prijatelja nego pravih,
 sa kojima se susreću u gradu, na poslu ili u školi. Internetski jezik ima
 svoja pravila i zakonitosti, ali ponekad pomislimo da sakriveni iza
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 lozinke, kodnog imena ili jednostavno sklonjeni iza ekrana svog
 računara možemo govoriti šta hoćemo i koliko hoćemo. Neki idu i
 korak dalje pa su jezik ulice, govor mržnje, psovke ili drugi oblici
 neuljudnosti, njihova svakodnevnica. No, kao i svaki drugi oblik
 komunikacije i dijalog putem društvenih mreža uključuje kulturu
 dijaloga. Kada komunicirate putem interneta ili društvenih mreža
 imajte na umu sljedeća pravila koja možete pronaći i na internetu:
 Biti agresivan je dio naše prirode ili nekultiviranosti?
 Ljudi su skloni da agresivno, drsko ili bijesno ponašanje pripisuju
 ljudskoj prirodi, a ne nedostatku reda i uljudnosti. Na stranicama
 koje slijede pratit ćemo neke zanimljive motivacijske priče i
 analizirati moguće poruke koje se odnose na ponašanje.
 Medo i životinje u šumi
 Životinje koje su živjele u šumi pričale su kako medvjed ima listu životinja koje
 želi ubiti. Sve životinje su živjele u strahu, a nakon nekog vremena uzvikne jelen
 kako više ne može živjeti u strahu i ode pitati medvjeda je li to točno.
 “Medo, čujem da imaš listu za ubijanje.”
 “Imam.” – odgovori medvjed.
 “Jesam li ja na toj listi?” – zabrinuto upita jelen.
 “Jesi.” – odgovori medvjed.
 Dan poslije medvjed ubije jelena.
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 Stari ljudi bi rekli: „Lijepa riječ i gvozdena vrata
 otvara.“ Treba dodati da uljudna riječ i
 komunikacija općenito sva vrata otvaraju. Nema te
 osobe koja će, kada joj se ljubazno obratimo,
 odbiti da nam podjednako uljudno odgovori.
 Sjećam se jedne javne debate u kojoj je
 učestvovao političar za kojega je vrijedilo mišljenje da je drzak,
 bahat i bezobrazan, da vrijeđa sugovornike, a posebno novinare. Na
 toj debati vrijedilo je pravilo uljudne komunikacije. Moderator je
 odmah objavio set debatnih pravila i debata je počela.
 Političaru su postavljana najteža pitanja, ali je on strpljivo odgovorao
 na njih. Na kraju je zahvalio domaćinu i rekao da bi rado opet
 učestvovao u ovako uređenoj debati. Dakle, pravilo kulture dijaloga
 koje nikada ne smije biti dovedeno u pitanje „uvažiti sugovornika u
 njegovom dostojanstvu“ je pravilo koje nikada ne smije biti
 zanemareno. I još nešto. Svi problemi se formiraju u našim glavama i
 jedino tamo probleme možemo rješavati. Kroz ovu zanimljivu priču o
 zeki, medi i ostalim životinjama vidjeli smo da i najstrašniji vladari
 šume, kada im se obrati, ne odbijaju odgovoriti, a još manje
 dogovoriti. Svi problemi, ipak, uvijek moraju završiti za stolom,
 pregovaračkim stolom. Bilo da je riječ o ratovima, svađama među
 Drugi se ohrabri vuk i potrča medvjedu.
 “Medo, čujem da imaš listu za ubijanje?” – upita vuk.
 “Imam.” – odgovori medvjed.
 “Jesam li ja na toj listi?” – ponovno će vuk.
 “Jesi.” – odgovori medvjed.
 Sutradan i vuka nađu mrtvog.
 Sljedeći dan se zeko se usudi, sav u strahu, da ode kod medvjeda, pa ga upita:-
 “Ej medo, jesam li ja na toj tvojoj listi?”
 “Jesi, zeko.” – odgovori medvjed.
 “A je l' bi me mogao brisati sa te liste?”- upita zeko.
 “Može, nema problema.” – odgovori medo.
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 ljudima, poslovnim nesuglasicama, razvodu brakova ili bilo kojim
 drugim problemima koje čovjek može imati.
 Priča o 20 dolara
 Poznati govornik je jedan seminar započeo držeći u ruci
 novčanicu od 20 dolara. U dvorani, u kojoj je bilo prisutno 200
 slušatelja, pitao je:
 „Tko od vas želi ovu novčanicu?“
 Ruke su se počele dizati u zrak, a on je rekao:
 „Prije nego vam dam ovu novčanicu, dozvolite mi da napravim
 sljedeće.“ Zgužvao je novčanicu i ponovo je dignuo u zrak upitavši:
 „Tko još uvijek želi ovu novčanicu?“
 Ruke su još uvijek bile u zraku, a on je rekao: „A što ako
 napravimo ovo?“ i bacio je novčanicu na pod, počeo je gaziti, a
 potom je pokupio izgužvanu i uprljanu.
 Tko je od vas želi sada?“
 Ruke su još uvijek bile u zraku.
 Nakon toga nastavio je svoje izlaganje pred grupom.
 „Prijatelji moji, danas smo naučili veoma dragocjenu lekciju. Bez
 obzira što napravim s novcem, još uvijek ga želite, jer novčanica
 nije izgubila svoju vrijednost. Još uvijek je vrijedna 20 dolara. U
 životu mnogo puta padnemo, budemo izgužvani, ozlijeđeni i na tlu,
 u prljavštini. Sve to nam se dešava zajedno sa odlukama koje
 donosimo i okolnostima u kojima se nađemo. I tada mislimo, da ne
 zavrijeđujemo ljubav, toplinu i da smo nevrijedni sami sebe.
 Međutim, neovisno od toga što se dogodilo ili što će se dogoditi sa
 vama, nikada nećete izgubiti svoju istinsku vrijednost. „
 Uprljani ili čisti, izgužvani ili posve uređeni, još uvijek ste
 neprocjenjivi… osobito za one koji vas vole.
 Veličina vašeg života ne izvire iz toga što napravimo ili koga
 poznajemo, već iz toga TKO SMO!
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 Svaki put kada želimo osigurati neku
 dobrobit za sebe, bilo retoričku,
 vrijednosnu ili bilo koju drugu, ne smijemo
 zaboraviti na dostojanstvo: niti svoje, niti
 drugih. Čovjek čovjeka prepoznaje u
 dostojanstvu i samo preko uvažavanja njegovog dostojanstva uvažava
 zapravo njega samog. Kada s nekim razgovaramo, naš odnos prema
 tom čovjeku se ogleda u načinu na koji razgovaramo. Ako ga
 vrijeđamo ili ako obezvređujemo njega kao ličnost, a ne
 suprotstavljamo se njegovim stavovima, to govori isključivo o nama i
 našoj kultiviranosti. Drugi nisu objekt naših razmišljanja i retoričkih
 ispada nego subjekt sa kojim razgovaramo.
 Priča o biznismenu i sjemenkama
 Jedan uspješni biznismen ušao je u duboku starost i shvatio kako je došlo
 vrijeme da ga neko zamijeni.
 “Dragi prijatelji, došlo je vrijeme da završim moje poslovanje i odem u
 zasluženu mirovinu. Sada je najbolje odrediti novog generalnog direktora
 koji će voditi našu firmu u budućnosti. Odlučio sam da će to biti jedan od
 vas.”
 Mladi perspektivni šefovi bili su zbunjeni.
 Umjesto da sam izabere svoga
 nasljednika među svojim pomoćnicima ili
 svojom familijom, odlučio je uraditi
 nešto neuobičajeno. Pozvao je sve
 potencijalne kandidate, financijske
 direktore, šefove odjela i pogona,
 blagajnike, savjetnike i održao im
 sljedeći govor:
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 “Dat ću svakome od vas po jedno sjeme. To je veoma posebno sjeme. Želim
 da ga posadite, zalijevate i da se onda ponovno okupimo sljedeće godine kako
 bismo vidjeli što ste učinili s njim. Tada ću odlučiti tko će biti moj
 nasljednik.” Na tome sastanku je bio i Jim i, kao svi prisutni, dobio je
 sjemenku. Kada je stigao kući, podijelio je sa svojom ženom direktorovo
 razmišljanje i oni odlučiše zajedno njegovati sjeme iz kojega će niknuti
 biljka. Pronašli su lijepu teglu, stavili gnojivo, uzeli termometar, pročitali
 nekoliko knjiga o njegovanju biljaka i živjeli u ritmu novosti iz tegle. Svakoga
 su dana zalijevali zemlju i nestrpljivo očekivali da nešto počne da raste.
 Na zajedničkim ručkovima razmjenjivale su se
 praktične ideje o brzom rastu i Jim je shvatio kako jedino kod njega nema
 ničega i da je jedino on neuspješan. Ni šest mjeseci kasnije ništa nije niknulo
 u Jimovoj tegli. Počeo je vjerovati kako je u nečemu pogriješio. Možda
 previše vode ili loše gnojivo ili pak nešto drugo, što nije mogao objasniti.
 Znao je da je učinio najbolje što je mogao i bilo mu je žao što je bez
 rezultata.
 Godina je uskoro došla kraju i mladi šefovi su se sa svojim biljkama ponovno
 okupili oko generalnoga direktora. Jim je rekao svojoj ženi da neće nositi
 praznu teglu, ali ga je ona, ipak, uspjela na to nagovoriti, rekavši mu da
 iskreno kaže što se dogodilo. Osjećao je mučninu i podmuklu bol u trbuhu.
 Ovo će, slutio je, biti za njega najneugodniji trenutak u životu. Ipak, znao je
 da je ona u pravu i bio je čvrsto uvjeren kako ništa nije pogrešno učinio. Unio
 je svoju praznu teglu u sobu za sastanke. Ugledao je na stolu različite,
 pažljivo njegovane, biljke. Sve su bile prelijepe, upravo, neodoljivo privlačne
 u svojoj bujnosti.
 Nakon 20-ak dana, neki od Jimovih kolega već su
 počeli u uredu govoriti o biljci koja raste. I Jim je
 sa suprugom svakodnevno gledao u teglu, ali se ništa
 nije događalo. Prošlo je više od mjesec dana i još
 uvijek ništa dogodilo. Sada se već uveliko
 raspravljalo o biljkama.
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 “Kako ste ih samo lijepo odnjegovali!” – počeo je generalni direktor.
 “Vidim da mi neće biti jednostavno pronaći nasljednika…” I, u tom je času
 spazio praznu teglu.
 Zatražio je od potpredsjednika da ju donese i zamoli vlasnika da istupi
 naprijed. Jim je protrnuo. “Sada će mi se svi smijati… Možda će me
 izbaciti iz firme” – pomislio je.
 Kada je istupio, generalni direktor ga je upitao što se to dogodilo s
 njegovom sjemenkom? I Jim mu je sve, iskreno i pošteno, ispričao.
 Generalni direktor zatraži od svih da sjednu – osim Jima. Pogledao ih je i
 rekao:
 “Jim, veoma sam ponosan na tebe… Poštovani, Jim je novi generalni
 direktor firme!”
 Svima je to izgledalo gotovo nestvarno, posebice Jimu.
 “Pa… kako je to moguće? Moja tegla je prazna…”, – mucao je zbunjeno.
 Stari generalni direktor pojasni: “Prije godinu dana ja sam svakome od
 vas dao sjemenku iz koje ne može ništa niknuti. Dao sam vam mrtvo
 sjeme, sterilno. Svaki od vas, kada je vidio da ništa ne raste, odlučio je
 zamijeniti ga zdravim sjemenom. Svaki od vas – osim Jima. Svi ste mi
 donijeli biljke i cvijeće od vašega sjemena, a ne od moga. Jedino je Jim
 ponosno prihvatio neuspjeh i imao dovoljno hrabrosti i poštenja da mi
 donese praznu teglu. Svi vi ste tražili uspjeh po svaku cijenu, a Jimu je
 njegovo poštenje bilo važnije od uspjeha. Zbog toga je on danas
 generalni direktor…”
 I nastavi:
 “Ako sijete poštenje, požnjet ćete povjerenje.
 Ako sijete dobrotu, požnjet ćete prijateljstvo.
 Ako sijete poniznost, požnjet ćete pravu veličinu.
 Ako sijete jednostavnost, požnjet ćete trajnu radost.
 Stavio je, uz podsmijeh svojih prijatelja, svoju praznu
 teglu na pod. Bio je u pravu. Pred njim su bili tužni
 trenuci. Kada je generalni direktor stigao, pogledom je
 preletio preko svih biljaka i pozdravio kandidate. Jim je
 pokušao biti što dalje od njega kako ne bi susreo njegov
 pogled.
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 Bila je ovo još jedna poučna priča o odnosima među ljudima. O
 dilemama: kako se ponašati i kako komunicirati. Govoriti istinu, varati,
 biti osion ili poštivati osobu sa kojom ste u odnosu komunikacije. Jim
 je primjer osobe koja uvažava sugovornika i ne nastoji da obmane niti
 rječju niti ponašanjem. Kultura dijaloga se ne ogleda samo u ljepoti
 biranih riječi nego i etički valjanom stavu. Ponekad nam se učini da
 „bolje prolaze“ ljudi koji znaju i obmanuti ili ne reći istinu, ali taj
 dobitak je kratkoga daha i vrlo brzo bude objelodanjena varka. Jedno
 od temeljnih pravila u debati je govoriti istinu. Debatant koji
 potkrepljuje tezu i obrazloženje argumenta ne smije izmišljati
 podatke ili postojeće prilagođavati svojim potrebama. Debatanti
 moraju govoriti istinu i navesti izvor iz kojega koriste podatke. Svaki
 drugi oblik iznošenja argumenata jednostavno je neprihvatljiv i ne
 predstavlja argumente. Uvijek je bolje priznati pogrešku u argumentu
 ili prihvatiti da su sagovornik ili oponent u pravu, nego obmanuti
 slušatelje i suce u debati. Jim je upravo zbog etički valjanog stava i
 istine dobio posao menadžera.
 Mačevalac Matajuro Jagjua
 Mačevatelja Matajuro Jagjua poslao je otac da uči kod učitelja
 Bonzoa.
 “Ako vrijedno radim, koliko će mi biti potrebno da postanem
 učitelj?” - upitao je Matajuro.
 “Deset godina”, rekao je Bonzo.
 Ako sijete otvorenost, požnjet ćete respekt.
 Ako sijete odanost, požnjet ćete uspjeh.
 Ako sijete oproštaj, požnjet ćete pomirenje.
 Ako sijete iskrenost i ljubav, požnjet ćete vječnu radost i sreću.
 Zato, pazite što sijete, jer to će nam odrediti što ćemo kasnije
 žnjeti.“
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 Želite ovladati retoričkim
 stilovima, dobrim ponašanjem,
 kulturom dijaloga? E, onda
 nemojte pitati koliko će trajati
 proces učenja, nego počnite učiti.
 Dok trošite energiju npr. pitajući
 se koliko vremena će vam trebati
 da naučite valjano sjediti za
 stolom na poslovnom ručku,
 vrijeme vam prolazi. Vi ne učite i
 rezultat je nikakav. Uvijek smo
 nestrpljivi kada se suočimo sa
 nekim novim izazovom učenja bilo
 čega. Najteže, ali i najvrijednije
 je naučiti uljudno se ponašati i uljudno komunicirati. Stoga je vrijeme
 potrošeno na učenje ovih osobina čovjekovog ponašanja najkorisnije
 utrošeno vrijeme i nikada ga ne može biti previše.
 “Ako radim napornije”, rekao je učenik, “koliko će mi onda biti
 potrebno?”
 Bonzo je procijenio oko trideset godina.
 “Zašto sad to?” – rekao je Matajuro. “Prvo kažete deset, a sada
 trideset godina. Istrpjet ću bilo kakav napor da u najkraćem
 vremenu ovladam ovom vještinom.”
 “Pa”, rekao je Bonzo, “u tom slučaju bit će potrebno da sa mnom
 ostaneš sedamdeset godina. Netko tko toliko žuri da dođe do
 rezultata rijetko uči brzo.”
 „Javno isticanje svoje skromnosti najnepodnošljivije je od svih
 sujeta.“ (Ostrovski)
 „Veliki ljudi su skromni.“ (Lesing)
 „Ne trudi se da znaš sve, da u svemu ne bi postao neznalica“
 (Demokrit)
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 Dječak i ograda
 Bijaše jednom dječak s veoma lošom naravi.
 Tijekom sljedećih nekoliko mjeseci on je naučio kontrolirati svoj
 bijes i broj ukucanih čavala se smanjivao. Otkrio je da je lakše
 kontrolirati svoju narav, nego zakucavati čavle u ogradu.
 I tako je došao dan tijekom kojeg cijelog dana nije pobjesnio.
 Rekao je to svom ocu, a on mu je odgovorio da svakoga dana u
 kojem uspije kontrolirati svoje ponašanje iz ograde iščupa po
 jedan čavao. Dani su prolazili i jednoga dana dječak je bio u
 stanju kazati svom ocu da je počupao sve čavle. Otac je uzeo
 sina za ruku i odveo ga do ograde. Tada je rekao: „Dobro si to
 uradio sine moj, ali pogledaj sve te rupe u ogradi. Ograda više
 nikad neće biti ista. Kada u bijesu kažeš neke stvari, one
 ostavljaju ožiljak, kao što su ove rupe u ogradi.
 Možeš čovjeka ubosti nožem i izvući nož i poslije toga nije važno
 koliko puta kažeš da ti je žao, rane ostaju.“
 Verbalna rana je isto toliko bolna kao i tjelesna. Prijatelji su
 zaista vrlo rijetki dragulji, oni čine da se smiješiš, ohrabruju te
 da uspiješ u nečemu, oni su spremni da te saslušaju, da podijele
 tvoj bol, imaju lijepe riječi za tebe i uvijek im je srce otvoreno
 za tebe.
 Jednoga dana otac mu je dao punu
 vreću čavala i rekao mu da svaki put
 kad pobjesni i izgubi kontrolu nad
 sobom, zakuca jedan čavao u ogradu.
 Prvog dana dječak je zakucao trideset
 i sedam (ili čak i više) čavala u ogradu.
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 Ova zanimljiva priča o dječaku i čavlima se odnosi
 na sve nas. Bijes je u ljudskoj prirodi, ali
 podjednako u ljudskoj prirodi je učiti kontrolirati
 agresivne impulse i bijes. Zamislimo samo da svaki
 put kada nam se nešto ne dopada reagiramo bijesno
 i udarimo nekoga, razbijemo prvi predmet do nas ili
 napravimo bilo koji destruktivan čin. Zamislimo samo da ljudima
 govorimo sve što nam padne na pamet jer mislimo da smo u pravu.
 Stari ljudi su govorili da treba staviti malo vode u usta, progutati je,
 pa onda odgovoriti nekome sa kim se ne slažemo. Nisu oni imali znanja,
 skupocjene knjige bontona i primijenjene psihologije, ali jesu imali
 narodnu mudrost koja ih je rukovodila u ocjeni ljudskog ponašanja. I
 baš kao što dječak treba da prikuje čavle kada dobije poriv da bude
 agresivan, čovjek treba da udahne zrak i napravi pauzu prije nego
 odgovori na sadržaj sa kojim se ne slaže. To je uljudnost, to je
 klutura dijaloga i to je komuniciranje po mjeri svih etičkih principa.
 Priča o vuku unutar čovjeka
 Nekada davno, djed je svome unuku
 ispričao jednu životnu istinu. U duši
 svakog čovjeka se vodi bitka. Kao
 borba između dva vuka. U duši
 svakoga od nas. Jedan vuk
 predstavlja zlo. Predstavlja bijes,
 zavist, ljubomoru, žaljenje, pohlepu,
 aroganciju, samosažaljenje, krivicu,
 grijeh, srdžbu, inferiornost, laž,
 lažni ponos, egoizam…
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 Kažemo da nismo odgovorni za našu
 „prirodu“. Da nismo odgovorni za ponašanje
 prema drugima i da su brojne „više sile“ oko
 nas odgovorne za anomalije u našem
 ponašanju. No, da li je to tako? Ako smo
 pred izazovom da li da upadnemo u neko loše
 društvo i imamo mogućnost da ne upadnemo, nema tu nikakvih viših
 sila nego samo izbor. Pitanje izbora i volje je ono što rukovodi naše
 ponašanje. Uvijek imamo mogućnost da biramo: Kada nas neko udari da
 odgovorimo udarcem ili da odgovorimo pomirljivom riječju i
 obeshrabrimo napasnika.
 Da li ćemo zlom vuku dozvoliti da nas
 prevlada ili nećemo nije izbor stavljen pred
 vuka, nego pred nas. Kada nismo u nečemu
 uspješni, mi biramo da li ćemo se
 samosažaljevati ili ćemo nastojati da
 neuspjeh pretvorimo u uspjeh i da
 prevladamo neznanje.
 Drugi vuk predstavlja dobro. Predstavlja ono što pruža užitak,
 mir, ljubav, nadu, vedrinu, poniznost, ljubaznost, dobrotu,
 srdačnost, darežljivost, istinu, samoosjećanje i vjeru. Unuk se
 zamisli na nekoliko trenutaka. Sve svoje misli vrijedno usmjeri
 u smisao djedovih riječi, pa ga upita:
 „I djede, koji vuk na kraju pobijedi?“
 Djed odgovori sa smiješkom na svom starom licu:
 „Pobjeđuje uvijek onaj kojeg hraniš.“
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 Čovjek sa ciglom
 Dosljedan svojoj odluci, čovjek je zgrabio ciglu i bacio je na njega.
 Ne sjećam se li ga je pogodio ili nije. Ali kad je morao otići po ciglu,
 bilo mu je mrsko. Odlučio je poboljšati učinak „metode
 samoočuvanja ciglom“, kako ju je zvao.
 Zavezao je ciglu na metar dugačko uže i izašao na ulicu. To mu je
 omogućivalo da cigla nikada ne ode predaleko, ali ubrzo je otkrio da
 i nova metoda ima svoje nedostatke: s jedne strane, osoba kojoj je
 upućen njegov napad morala je biti na udaljenosti manjoj od metra,
 a s druge strane, nakon što bi bacio ciglu, bilo mu je jednako teško
 namatati uže, koje bi se često zavezalo ili zapetljalo.
 Onda je izmislio metodu „cigla III“. Glavna alatka je i dalje bila ista
 cigla, ali je uže zamijenila opruga. Sada ciglu može baciti koliko god
 puta poželi i vraćat će se sama, pomislio je čovjek. Čim je izašao na
 ulicu i doživio prvi napad, bacio je ciglu.
 Pogriješio je i nije pogodio cilj jer se, kad se opruga rastegnula,
 cigla vratila i udarila ga direktno u glavu. Ponovno je pokušao, ali
 cigla ga je opet udarila jer je loše procijenio udaljenost. Treći put
 zato što je ciglu bacio u pogrešno vrijeme. Četvrti je put bio
 poseban slučaj jer se, nakon što je odlučio baciti ciglu na žrtvu,
 istovremeno htio zaštititi od njezinog napada i cigla ga je ponovno
 udarila u glavu. Kvrga koja mu je narasla bila je ogromna. I svaki put
 nanovo je dobivao nove kvrge i rane po svojoj glavi. Nikada se nije
 doznalo zašto nikada nikoga nije pogodio ciglom.
 Bio jednom jedan čovjek koji je hodao
 svijetom sa ciglom u ruci. Odlučio je da će
 svakoga tko mu bude smetao do te mjere da
 zbog njega pobjesni, udariti ciglom. Metoda
 je djelovala pomalo zastrašujuće, ali njemu
 se činilo da je djelotvorna. Jednog je dana
 sreo vrlo uobraženog prijatelja, koji mu se
 obraćao na ružan način.
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 Zašto čovjek nije uspio nikoga pogoditi ciglom, iako je metodu
 usavršio na najbolji način? Upravo zato što kada sijemo agresivnost
 prema nekome i kada odašiljemo neprijateljske impulse prema
 drugima, najveću štetu činimo sebi. I kada mislimo da smo uspjeli
 druge pogoditi našim ciglama i strijelama, mi zapravo pogadjamo sebe
 jer razlog naše srdžbe ostaje u nama i razara nas. Da, naravno, čujem
 već prigovor, da trebamo i moramo izbaciti iz sebe i agresivne
 impulse. Riješiti se viška energije. Ali to rješavanje viška energije
 može biti konstruktivno, a ne destruktivno. Pa ako se silno naljutite
 zbog nečega, umjesto da ciglom gađate svoju metu, a vi izađite iz
 prostorije, pa, ili brzo hodajte ili trčite nekoliko minuta i duže.
 Pospremite cijelu sobu. Operite posuđe. Igrajte basketa. Bijes će
 nestati, vi ćete imati priliku razmisliti o situaciji koja vas je dovela u
 to stanje „viška energije“, i na najuljudniji način ćete prevladati sve
 metode „cigle“.
 Kako uspješno i uljudno komunicirati?
 Pomozite drugima i dobijte što želite
 Želite ostvariti neke svoje ambicije ili želje.
 Mislite da vam u tome mogu pomoći drugi ljudi. Ne
 mislite samo da mogu nego i da trebaju pomoći. Ali
 ne zaboravite da i oni imaju svoje ambicije i želje i
 da i oni očekuju vašu pomoć. Ljudi često griješe,
 nažalost prečesto, misleći da će onemogućivši druge u njihovim
 nakanama i ambicijama postići bolji rezultat za sebe. Recimo, ako je
 raspisan konkurs za stipendiju, mladi ljudi misle da će, ako ne podijele
 tu informaciju sa vršnjacima, biti u boljem položaju i bliži stipendiji.
 No, to nije tačno. Ako ste uspješni i ako imate sve preporuke dobit
 ćete stipendiju neovisno o tome jeste li i druge zainteresirane
 obavijestili i pozvali ih da i oni apliciraju.
 Ako ne činite ništa za druge, uništavate sebe!
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 Međuljudski odnosi i ljudska priroda
 U kontaktima sa drugim osobama često nastojimo da ljude pretvorimo
 u ono što oni nisu zanemarujući ono što jesu. Mi zapravo moramo
 vidjeti o kakvoj prirodi je riječ da bismo mogli komunicirati sa
 osobom. Na prvi pogled nam se neko može učiniti agresivan, blag ili
 bilo kakav drugačiji, no to ne mora biti valjan dojam. Potreba da
 mijenjamo ljudsku prirodu je pogrešna. Iz ljudske prirode treba
 izvući najbolje, a ne ponašati se protivno habitusu neke osobe. Ne
 zaboravite da ni vaša priroda nije idealna za svakoga, ali vi želite da
 vas ljudi gledaju sa dužnom pažnjom. Stoga, kada želite da se ljudi
 odnose prema vama sa uvažavanjem, odnosite se i vi prema njima.
 „Pitao je učenik učitelja:
 - Tako si mudar, uvijek dobro raspoložen, nikada se ne ljutiš...
 Pomozi mi da i ja postanem takav.
 Učitelj je pristao i zamolio učenika da donese krompir i jednu
 providnu kesu.
 ... - Kada se na nekoga naljutiš i sakriješ svoju uvrijeđenost – reče
 učitelj – uzmi jedan krompir pa sa jedne njegove strane napiši svoje
 ime, a sa druge ime čovjeka sa kojim si se posvađao, a onda stavi
 krompir u kesu.
 - I to je sve? – upita učenik iznenađeno.
 - Ne, – odgovori učitelj – potrebno je da uvijek sa sobom nosiš tu
 kesu, i svaki put kada se osjetiš uvrijeđeno da u nju staviš krompir.
 Učenik je pristao. Prošlo je neko vrijeme. Kesa se punila krompirima
 i postala poprilično teška. Bilo je vrlo nezgodno stalno je nositi sa
 sobom. Uz to krompiri koji su prvi stavljeni u kesu počeli su da se
 kvare. Neki su proklijali, a neki istrulili i širili neprijatan miris.
 Učenik je došao kod učitelja i rekao:
 - Nemoguće je ovo nositi sa sobom. Prvo, kesa je suviše teška, a
 drugo, krompir se pokvario. Predloži nešto drugo.
 Ali učitelj je odgovorio:
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 Samopouzdanje-najbolji saveznik
 Već smo spominjali ljudsku prirodu. E,
 često upravo zato što nismo sigurni
 kakva je priroda našeg sugovornika,
 gubimo samopouzdanje u razgovoru i
 ostavljamo pogrešan dojam.
 Samopouzdanje gubimo i kada ne
 vladamo temom razgovora. Učenici
 kada odgovaraju gradivo koje ne znaju
 stalno ponavljaju da imaju neku nelagodu i da ne znaju otkuda dolazi.
 Da im nedostaje valjana riječ za ono što žele da kažu, a zapravo riječ
 je nesigurnost koja dolazi iz neznanja. Dakle, ne samo da treba da
 proniknemo u prirodu sugovornika nego treba da znamo o čemu
 govorimo. Prednost je dvostruka. Znamo tko je ispred nas i znamo o
 čemu treba da govorimo. Samopouzdanje ne dolazi iz nemoći
 sugovornika, nego iz jačine našeg znanja o temi. Kada znamo o čemu
 treba da govorimo sve barijere ovog svijeta su porušene, a mi smo na
 tronu uspješnog govornika.
 -To isto dešava se i u tvojoj duši. Kada se na nekoga naljutiš,
 uvrijediš, u tvojoj duši se stvara težak kamen iako ti to odmah
 ne primjećuješ. Zatim kamen postaje sve veći. Postupci se
 pretvaraju u navike, navike u karakter, koji rađa poroke koji
 zaudaraju. I na taj tovar lako bi zaboravili da nije suviše težak
 da ga stalno nosimo sa sobom. Dao sam ti mogućnost da
 posmatraš cijeli taj proces sa strane. Svaki put kada odlučiš da
 se uvrijediš ili da nekome naneseš uvredu razmisli da li ti je taj
 kamen potreban.'.“
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 Slagati se sa drugima nije komunikacija
 Ljudi često misle da će pridobiti nečije
 simpatije govoreći sugovornicima ili
 pretpostavljenima da su uvijek u pravu i da se
 slažu sa njihovim mišljenjem. No, to nije tako.
 Ljudi očekuju da imate stav. Stav o nečemu
 ili nekome. To očekujete i vi od njih. Želite
 sasvim jasno i razgovijetno da znate što vaši
 sugovornici misle o nekoj temi ili osobi.
 Naravno, nemojte mišljenje tražiti zapovijednim tonom, jer takav ton
 ne želite da čujete od drugih. Zapamtite: kada tražite suradnika ili
 asistenta u nekome poslu, vi ne trebate vaše ogledalce, nego osobu
 koja će otvorenih očiju gledati na pojave i ljude oko vas i savjesno vas
 obavještavati o zapažanjima. To sigurno nećete postići ako želite da
 osoba ponavlja ono što ste vi već rekli hraneći vam tako sujetu.
 Da li je problem u vašoj ličnosti ili u drugim ljudima?
 Često se susrećemo sa osobama koje su vesele,
 odgovorne, stidne, ljute, koje nameću svoje
 mišljenje, tjeraju druge da surađuju s njima.
 Jedan od ovih tipova smo i mi. Ali svim ovim
 tipovima je zajedničko da ne mogu podnijeti ili
 teško ponose kada ih drugi odbace. Odbacivanje
 okoline, bilo radne, obiteljske, prijatelja svakom
 čovjeku teško pada. Skloni smo da pomislimo kako su drugi odgovorni
 što je to tako. Ali, da li su uvijek drugi odgovorni? Nisu, naravno. Mi
 biramo kakav ćemo odnos imati sa drugima. Mi biramo hoćemo li od
 ljudi tražiti njihovo najbolje ili njihovo najlošije ponašanje. Mi biramo
 hoćemo li ljudima pružiti lijepu riječ ili ćemo ih silom tjerati na nešto.
 Ako profesor, recimo, tjera učenika da svaki sat odgovora neke
 lekcije, kako bi mu „razvio radne navike i osjećaj odgovornosti“ i pri
 tome mu daje loše ocjene za pokazano znanje, da li će on uspjeti u
 svom cilju? Naravno da neće. Postići će da učenik stekene odbojnost i
 prema predmetu i prema profesoru. Profesor će zaključiti da je
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 učenik drzak i nezahvalan, a u biti nije u pravu. Biti otvoren prema
 drugima i kultivirati našu prirodu nije nimalo jednostavan zadatak, ali
 je jedini koji donosi rezultat: naše unutarnje zadovoljstvo.
 Tehničko znanje ili ophođenje prema drugima-pitanje je sad
 U današnje doba razvijenih tehnologija ljudi misle
 da je imati informatičko znanje najveći domet.
 Fokus svog usavršavanja stave na ovladavanje
 tehnika i vještina za rad na računaru, ali
 istovremeno zaborave da su oni, prije svega, ljudi.
 Ljudi koji će morati da surađuju sa ljudima u bilo
 kojem zamislivom poslu. U želji da fasciniraju i sebe i druge potpuno
 zaborave da ukoliko ne moraju kompjuteru ljubazno da se obrate kako
 bi ovaj počeo sa radom, to isto ne treba da urade i svojim
 suradnicima. Živim ljudima pored njih. Kada svoj život svedete na
 puko postizanje ciljeva, od vas kao čovjeka koji komunicira sa
 drugima ne ostane ništa. Dakle, iako je doba suvremenih
 informacijskih tehnologija, iako se najvećim dijelom komunikacija
 odvija putem računara, nikada ne smijemo zaboraviti da se sa druge
 strane, one koj pišemo, nalazi čovjek a ne računar i da mu ne možemo
 samo reći „enter“ da bi on proradio ili prihvatio traženu funkciju.
 Sretniji su oni koji znaju da se ophode jedni prema drugima
 ili oni koji su bogati?
 Nerijetko se događa da bogati ljudi
 smatraju da je sva sreća ovog svijeta
 na njihvoj strani. Rijetki su oni koji
 ponekad vide da novac nije radost i da
 novcima ne možemo kupiti unutarnje
 zadovoljstvo. Možemo kupiti privid
 ljubavi, lijepog pokućstva ili odjevne
 predmete, ali nikada ne možemo kupiti
 čistu i iskrenu ljudsku emociju. Ljudska emocija se stječe. Ona nije
 izložena u nekom skupocjenom dućanu, nego se osvaja ljudskim
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 kvalitetama. Često se dogodi i da oni koji nisu materijalno bogati
 imaju osjećaj nesigurnosti kada treba da razgovaraju sa ovim
 drugima. Tada izgube samopouzdanje, a nerijetko od nelagode
 zaborave i sadržaj razgovora. Tada njima počne vladati tuga i
 izgubljenost. No, da li je bogatstvo smješteno u novčanicima ili u
 nama, ovdje postaje ključno pitanje. Jedino i pravo bogatstvo koje
 vam nikada i nitko ne može ukrasti je ono koje nosite u sebi. Vaše
 znanje, vaša uljudnost i vaš način komuniciranja sa drugima jesu ono
 što je najvrijednije, ali nigdje se ne prodaje. Stoga, sreća je u onome
 koji ima unutarnje bogatstvo, a ne vanjsko. Bogat je onaj čovjek koji
 zna i umije komunicirati sa drugim čovjekom.
 Kako vršiti utjecaj na druge, a biti uljudan?
 Uljudnost! Uljudnost! To je najljepša
 čovjekova osobina. Koliko se osjećamo
 posebnim kada nam se netko na
 ljubazan način obrati, makar i da traži
 najtežu obavezu od nas. Uljudnost se
 uči. To je vještina koja se vježba kao i
 svaka druga. Čovjeku je data
 mogućnost da bude kulturan. Svi želimo ljubaznost, očekujemo je od
 drugih, ali ne zaboravimo da su svi ti drugi ljudi, zapravo, mi. Vi želite
 da utječete na vaše dijete da zna komunicirati sa starijim osobama sa
 poštovanjem. No, nećete ništa postići ukoliko se vi ponašate agresivno
 i neuljudno. Ukoliko vi ne pokazujete poštovanje prema vašem djetetu
 i njegovom dostojanstvu, neće vam vjerovati i bit će zbunjeno jer
 neće shvatiti šta vi od njega tražite. I ne zaboravite, najveći
 procenat uspjeha u poslovnom svijetu, u školovanju, ovisi od odnosa
 koje imate i gradite sa ljudima. Istina je da smo svi ponajviše
 zainteresirani da nama bude dobro, ali neće nam biti dobro ako ne
 stvaramo klimu oko nas da i drugima bude onako kako želimo za sebe.
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 Kako da prevladamo egoistu u sebi?
 Svaki čovjek je po prirodi egoista. No, koliko će
 egoizam prevladati njegovom ličnošću ovisi o
 kućnom odgoju i samodisciplini. Ako na gomili
 vidimo stotinu čokolada, prirodno je poželjeti ih
 što više za sebe. Da li ćemo uzeti što više, sve ili
 samo onoliko koliko možemo pojesti ovisi o tome koliko smo egoistu u
 sebi pripitomili, umirili i prevladali. Stari ljudi su skloni da kažu da
 svaka rana zarasta osim one koja se odnosi na ego. Povrijediti nečiji
 ego ostavlja trajnije posljedice nego bilo koja tjelesna rana. Ego je
 zapravo naš izlog za ljude, naše pokazivanje pred ljudima i zato je
 veoma važno kako ga usmjeriti. Ovo nikako ne znači smatrati sebe
 manje bitnim ili nebitnim, ali svakako znači uvijek imati u vidu da i
 drugi ljudi žele biti uvaženi, voljeni, shvaćeni i prihvaćeni. Uostalom,
 svi ljudi su dobri ili loši samo u odnosu na druge ljude. Drugi ljudi su
 mjera nas samih. Ako želimo da i drugi ljudi prihvate i razumiju naše
 „ja“, moramo i mi njima dati priliku da ispolje svoje „ja“. Poštivati
 druge ljude, znači biti kulturan. Kultura ne dolazi sama od sebe. Dug
 je i mukotrpan put kultiviranja agresivca u nama.
 „Stari isposnik svakog posta odlazio bi u šumu i tamo se u tišini
 molio Bogu.
 Kad se završi post, on hitrim korakom krenu u manastir da se
 pričesti.
 U putu ga sretoše neki ljudi i kroz šalu povikaše: 'Srete li koga
 tamo u šumi, starče?'
 Starac se okrenu pa veli :'Samo kulturu i nekulturu.'
 Ljudi se nasmijaše i upitaše :'Otkuda oni tamo?
 Starac se zamisli pa reče: 'I meni je to bilo čudno pa ih upitah
 odkuda su došli?'
 'I šta ti rekoše?' znatiželjno i sa podsmjehom upitaše ljudi?
 'Uvijek iz kuće', nasmija se isposnik i nastavi hitrim korakom
 dalje.“
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 Sujeta-najlošiji saveznik
 „Ogledalce, ogledalce moje, kaži
 najljepša žena na svijetu ko je?“ Ovo je
 možda najspominjanije pitanje koje
 oslikava naše sujete. Naravno da
 ogledalo kazuje ili treba da kazuje: „Ti,
 koja me pitaš, si najljepša.“ Ali nije
 tako. I ne treba da bude tako. Svi vole sebe i žele da se njihov ego
 njeguje, ali iako svjesni sebe i svega što nama treba i što želimo i
 priželjkujemo, misliti samo na sebe, najviše odmaže baš nama.
 Uostalom, da bi smo postigli nešto više za sebe, moramo dati prostor i
 drugima jer čineći njih spokojnima ili sretnima najviše ćemo učiniti
 sebi. Postoje brojni načini da izađemo iz ropstva sopstvene sujete.
 Ako stalno brinete kako da vam bude bolje, niste baš u nekom
 savezništvu ni sa sobom. Ali ako brinete kako da drugima podarite
 malo radosti i izađete iz sebe, vaše samopouzdanje i hrana vašem egu
 će biti višestruko uzvraćeni. Od sujete ne vidimo ni lijepe stvari oko
 nas jer uvijek hoćemo više i više. Stoga sujeta nije baš neki saveznik
 jer nas lišava ugode u svakodnevnim sitnim radostima. Evo jedne
 zanimljive i poučne priče:
 Svakog jutra nakon doručka kralj je išao u svoj hram i pao bi ničice
 pred svoj kip kako bi pokazao obožavanje samog sebe. Jednog dana
 shvatio je da vjera koja ima samo jednog sljedbenika i nije neka
 vjera. Tako da je pomislio da mora imati još obožavalaca.
 „Bio jednom jedan kralj kojega je njegova taština
 izludjela. Taština uvijek na kraju izludi ljude. Taj
 je kralj naredio da sagrade hram u jednom od
 vrtova njegove palate, a unutar hrama dao je
 postaviti svoj kip u lotosovom položaju.
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 Donio je dekret da svi vojnici kraljevske straže moraju barem
 jedanput dnevno pasti ničice pred kipom. To su isto morali činiti sve
 sluge i ministri njegovog kraljevstva. Njegova je sujeta rasla kako je
 prolazilo vrijeme i, kako nije bio zadovoljan pokornošću onih koji su
 ga okruživali, jednog je dana naredio da kraljevska straža ode na
 tržnicu i dovede prva tri čovjeka na koja naiđe. Njima ću, pomislio
 je, pokazati snagu vjere u mene. Tražit ću da se poklone pred mojim
 likom i ako su mudri, učinit će to, a ako nisu, ne zaslužuju živjeti.
 Čuvari su otišli na tržnicu i doveli intelektualca, sveštenika i
 prosjaka, prve tri osobe koje su našli. Sva trojica odvedena su u
 hram i predstavljena kralju.
 “Ovo je slika jedinog ispravnog Boga”, rekao im je kralj. “Kleknite
 pred njega ili će vaši životi biti ponuđeni kao žrtva.”
 Intelektualac je pomislio: Kralj je lud i ubit će me ako se ne poklonim. Ovo je očigledno slučaj više sile. Niko neće moći osuditi moje držanje budući da to činim bez ikakvog uvjerenja, kako bih spasio život, a u službi društvu za koje radim. Zatim je kleknuo pred kip. Sveštenik je pomislio: Kralj je poludio i ispunit će svoju prijetnju. Ja sam izabranik pravog Boga i stoga moja duhovna djela posvećuju svako mjesto na kojem se nalazim. Bez obzira pred kojim likom. Pravi Bog bit će onaj kojeg ja počastim. Onda je na red došao prosjak, koji se nije pomjerao.
 “Klekni”, rekao je kralj.
 “Veličanstvo, ja ne služim narodu, koji me u većini slučajeva izbaci
 naglavce sa svog praga. I nisam ničiji izabranik, osim one nekolicine
 ušiju koje žive na mojoj glavi. Ne znam nikoga osuđivati i ne mogu
 posvetiti nijedan lik. A što se tiče mog života, sumnjam da je to tako
 vrijedno i dobro da bi vrijedilo praviti budalu od sebe kako bih ga
 sačuvao. Stoga, moj gospodine, ne nalazim nijedan razlog zbog čega
 bi vrijedilo kleknuti.”
 Kažu da je prosjakov odgovor toliko ganuo kralja da se ovaj
 prosvijetlio i počeo preispitivati svoje stavove. Samo zbog toga,
 kaže legenda, kralj se izliječio i naredio da hram zamijene
 fontanom, a kip golemim posudama za cvijeće.“
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 Samopoštovanje ili nedostatak samopoštovanja
 Nedostatak samopoštovanja izaziva brojne nevolje
 u komunikaciji, ali i višak dovodi do brojnih
 nesporazuma. Nisu uvijek presamosvjesni ljudi i
 presrećni. Samopouzdani ljudi mogu biti vedri,
 susretljivi ali i razmetati se i biti bahati. S druge
 strane oni kojima nedostaje samopouzdanje skloni
 su stalnom preispitivanju, sitničavosti i
 nepovjerenju. Pitate se u koga? Ponajprije u sebe. Za njih jedna
 gruba riječ može biti pogubna za dalje bavljenje nekim poslom ili
 druženje sa nekim ljudima. Osobe koje nemaju samopouzdanje brzo
 se povlače u sebe i onda na druge ljude ostavljaju dojam neke
 bahatosti jer ih „izbjegavaju“. Recimo, kada nastavnik stalno proziva
 učenika koji nema samopouzdanje da odgovora ili kada ga ispituje do
 tačke neznanja, samo ga još više gura u svu dubinu nepouzdanja. Ako
 ste jedan od nesamopouzdanih, imajte na umu da niste ništa lošiji od
 drugih i da drugi također imaju svoje slabe točke. Ako imate dovoljno
 ili viška samopouzdanja, nemojte gledati ljude oko sebe iz svoje
 prizme. Uvijek imajte na umu da pred vama možda stoji osoba koja se
 boji, stidi i nemojte je unaprijed obezvrijediti ili otpisati. Probajte je
 razumjeti i otvarati je. Dajte joj neki jednostavan zadatak dok ne
 probije led. Samopouzdanje se ne može kupiti. Ne može uzeti od
 drugoga. Ono je u vama, a vi samo trebate da ga tražite i kopate po
 sebi. Polako. Sloj po sloj. Mali po mali zadatak i naći ćete ga.
 „Nekada davno sva ljudska bića bila su bogovi, ali su tako
 zloupotrebili to svoje božanstvo da je vrhovni bog Brama odlučio
 da im ga oduzme i sakrije ga tamo gdje ga nikad neće naći. Ali,
 pitanje je bilo gdje sakriti njihovo božanstvo. Zato je Brama
 sazvao savjet bogova da bi mu oni pomogli da odluči
 “Hajde da ga zakopamo duboko u zemlju”, rekoše bogovi. Brama
 odgovori:“Ne, to ne valja jer ljudi će kopati zemlju i naći će ga.”
 MI TO MOŽEMO!
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 Jeste li karizmatični?
 Kažu da karizmatični ljudi mogu postići što god žele. No, šta zapravo
 znači biti karizmatičan? Karizma je poput oreole koja sija nad nama i
 plijeni pažnju drugih ljudi. Da li je karizma priorodan dar ili učimo biti
 karizmatični? I jedno i drugo. Neki se naprosto rode puni vedra duha,
 sposobni da motiviraju ljude oko sebe za bilo koju akciju. Drugi, pak,
 nemaju taj dar, ali to nikako ne znači da ne mogu da ga imaju. Da
 bismo postali karizmatični, treba da znamo što želimo. Koji cilj pred
 sebe da postavimo. Najučevniji antički govornik Demosten imao je
 izrazitu govornu manu. Nije mogao da komunicira sa ljudima i niko ga
 pretjerano nije uzimao za ozbiljno niti slušao. Ali, on je sebi postavio
 cilj. Želio je naučiti govoriti, dobro govoriti, najbolje govoriti. Danima
 Onda bogovi predložiše: “Da ga potopimo u najdublji okean?” Brama se nije složio: “Ne, ni tamo”, reče, “jer će oni naučiti da zarone u okean i naći će ga.” Bogovi će na to: “A da ga odnesemo na vrh najviše planine i tamo sakrijemo.” Brama je na to odgovorio: “Ne, ni to nije dobro jer će se vremenom popeti na svaku planinu i opet će preuzeti svoje božanstvo.”
 Onda bogovi odustaše i rekoše: “Ne znamo gdje da ga sakrijemo jer izgleda ni na zemlji ni u moru nema mjesta do kojeg ljudska bića neće stići.” Brama je dugo razmišljao, a onda je rekao: “Evo šta ćemo. Sakrit ćemo njihovo božanstvo u najdublji dio njihovog sopstvenog bića jer ljudi se nikad neće sjetiti da ga tu traže.”
 Svi su se bogovi složili da je to savršeno skrovište, te tako
 učiniše. I od tog vremena ljudi su prošli zemlju uzduž i
 poprijeko, kopali, ronili, penjali se i istraživali tražeći nešto
 što je već bilo u njima.“
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 i danima je vježbao. Radio najteže vježbe. Padao i ustajao. I konačno,
 postao je najbolji antički govornik. On je vjerovao da upornim radom i
 trudom može napraviti promjenu. Naravno da ne pomislimo da je u
 tom procesu sve išlo kao na ubrzanoj traci. Ali, ako znamo da je netko
 prije nas uspio nakon mnogo vježbe i truda da postigne uspjeh, onda
 to pravilo vrijedi i za nas. Samo prva pretpostavka uspjeha treba biti
 realizirana. Trud, rad, vježba. I uspjeh je tu. Znam da ćete reći, da
 imate predispoziciju da budete karizmatični, već biste bili. Ali ne
 zaboravimo da iza svakog uspjeha, pa i ovog koji se odnosi na
 stjecanje karizme, stoji mnogo odricanja, volje i truda. Znam i da
 ćete reći da nemate volje. Volja je tu, samo je trebate probuditi.
 Znam da ćete reći i da za vas nema nade, jer ste to jednostavno vi.
 Ali, vi o tome ništa ne možete reći unaprijed, sve dok ne probate.
 „A drugi?“ upita kralj.
 „Žao mi je, Veličanstvo, drugi se sokolić čudno ponaša. Možda
 boluje od kakve rijetke bolesti, ali nitko ga ne može pokrenuti sa
 stabla na koje je postavljen prvoga dana. Jedan se sluga mora
 svakodnevno penjati na stablo da mu donese hranu.“
 Kralj sazove veterinare, liječnike i stručnjake svih vrsta, no nitko
 nije uspio privoljeti sokola da poleti. Uposlio je dvorjane, generale
 i najmudrije savjetnike, no nitko od njih nije sokola mogao
 pomaknuti s grane.
 Kralj je s prozora svoga dvora promatrao sokola kako danonoćno
 nepomično stoji na stablu. Jednoga je dana izdao proglas u kojem
 je zatražio pomoć svih podanika ne bi li se problem konačno
 riješio.
 Sljedećeg je jutra otvorio prozor i veoma se začudio kad je
 ugledao sokola kako ponosno leti iznad stabla u vrtu.
 „Neki kralj dobio na dar dva sokolića. Odmah ih
 je povjerio na dresuru vrsnom poznavaocu ptica.
 Nakon nekoliko mjeseci, učitelj poruči kralju da
 je jedan od sokolića izvrsno dresiran.
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 Problematični sugovornici: vuk ili ovca
 Koliko puta ste još prilikom prvog
 razgovora sa nekim donijeli stav o osobi.
 Ili da je ljuta, nepredvidiva, argorantna,
 suviše zahtjevna ili pak blaga, srdačna,
 topla, staložena, brzopleta... Da, svi smo
 mi različiti i kao osobe i u komunikaciji sa
 drugim osobama. Postoje ljudi čije rečenice, usprkos snažnoj želji da
 nešto uspije, počinju sa „ne može“, „nema govora“. Osobe koje dugo
 treba uvjeravati da nešto treba da prihvate. Nisu te osobe uvijek tek
 tako ljute ili neprijateljski orijentirane. Često je riječ o ljudima koji
 su nesigurni i čiji je to odbrambeni mehanizam. Stoga, vi treba da tog
 „vuka“ pretvorite u kooperativnog sugovornika. Nemojte prstom
 upirati u njegove slabosti i negativne strane komunikacije, nego u
 pozitivne. Čak i ako ih ne vidite sugerirajte, nagovijestite ih. To mogu
 biti neke sitnice zbog kojih ćete nekoga pohvaliti ili reći neku lijepu
 riječ o njima. Naravno, nemojte to raditi usiljeno, nego iskreno. Svaki
 čovjek je dobar i ima mogućnost da bude dobar, ali nažalost često
 nema priliku da to pokaže. Nemojte ljude pohvaliti s visine istučući
 svoju nadmoć, nego ljudski, diskretno i toplo. Tako da i vi vjerujete u
 to. Ne zaboravite da očekujete staloženist i lijepu riječ. Očekujete
 da vas saslušaju i daju vam nadu. Kada imate problem očekujete
 čarobne riječi. Stoga sve što želite od drugih od kojih očekujete da
 ne budu vukovi ponudite i vi drugima.
 „Dovedite mi čovjeka koji je to postigao!“ naredi kralj.
 Doveli su mu mlada seljaka.
 „Ti si privolio sokola na letenje? Kako si u tome uspio? Da nisi
 čarobnjak?“ upita kralj.
 Mladić sramežljivo ali zadovoljno objasni: „Nije bilo teško,
 Veličanstvo. Odrezao sam granu na kojoj je sjedio, a sokolić je
 tada shvatio da ima krila i počeo letjeti.“
 Bog ponekad dopusti da nam odrežu granu za koju se svom
 snagom držimo, kako bismo postali svjesni da imamo krila.“
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 Isti principi vrijede za sve
 U razgovorima isti principi moraju vrijediti za sve
 sugovornike podjednako. U jednom razgovoru sa
 trogodišnjim dječakom stalno sam ponavljala da se
 sugovornicima mora odgovarati punom rečenicom, a ne
 sa „mmm“, „aaa“, „eee“... Jednoga dana umorna i
 neispavana legla sam na par minuta da odmorim i malo
 zaspala. Kroz san sam čula dječakovo pitanje i odgovorila“aaaahaaaa“.
 Dječak me oštro prodrmao i rekao: „Tako se ne razgovara, nego
 punom rečenicom. Rekla si da se sa svima mora na isti način
 razgovarati i da svi moraju imati istu pažnju.“ E pa tako, dakle.
 Dječak je sasvim u pravu. Svi sugovornici moraju imati isto poštivanje
 „Jednom prilikom sultan je jahao ulicama Istanbula, okružen svojom
 vojskom i dvorjanima. Da vidi lice sultana, bijaše se mnogo svijeta
 okupilo. Dok je sultan prolazio, narod mu je naklonom izražavao
 poštovanje. Svi se redom sultanu klanjaše osim jednog siromašnog
 derviša. Kada to sultan primijeti, zaustavi povorku i naredi svojim
 slugama da mu dovedu tog neotesanca.
 „Zašto mi se nisi poklonio kao i svi ostali,“ sultan ga upita. „E moj
 sultanu,“ derviš reče, „zar ne vidiš da ti se svijet klanja samo zato
 što imaš ono što oni žarko žele: novac, moć, položaj.
 Hvala dragom Allahu, meni te stvari ništa ne znače. Pored toga,
 zašto bih se ja klanjao tebi kada ja imam dva roba koji tobom
 gospodare.“
 Kao grom iz vedra neba, odjeknuše ove riječi. Svjetina razjapi usta
 od zaprepaštenja, a sultan od bijesa problijedi. „Šta misliš time da
 kažeš!“ sultan zaurla povrijeđeno.
 „Srdžba i pohlepa su dvije stvari koje robuju meni, a tobom
 gospodare“ - reče mirno derviš gledajući sultana pravo u oči.
 Pogođen strijelom istine, pravo u srce, sultan u trenu shvati poruku
 derviša. Neko vrijeme bijaše nepokretan, skamenjen, potom mirno
 sjaha sa svoga konja i nakloni se siromašnom dervišu.“
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 i svima mora biti upućeno jasno i nedvosmisleno pitanje ili odgovor.
 Uvijek treba govoriti jasno i razgovijetno.
 Priznati drugoga znači priznati sebe u drugima
 Priznati drugoga ili imati osjećaj za drugoga,
 jedno je od najtežih pitanja primijenjene
 etike danas. Posebno na trusnim područjima
 BiH. Ne jednom mi se desilo da me neki
 bijesni vozač u skupocjenom vozilu iza mene
 opominje što zaustavljam saobraćaj na
 pješačkom prelazu puštajući pješaka da pređe
 ulicu. Za njega je to čisti suvišak jer on
 naprosto želi da svojim vozilom prođe što brže ne mareći za druge
 ljude koji, i to ni manje ni više nego na propisanom mjestu, žele da
 pređu ulicu. Ovo je tek samo jedan posve banalan primjer.
 Svakodnevno ih možemo primijetiti još mnogo, pored nas na pijaci, u
 dućanu, na ulici u liftu. No, kada govorimo o kulturi dijaloga, onda je
 uvažavanje drugoga jedan od temeljnih postUlata kulture dijaloga.
 Nemojte biti jedan od onih za kojega će reći da ne vole sa vama
 pričati jer ne uvažavate i ne slušate sugovornika.
 Nemojte nikada prekidati drugoga dok govori. Nemojte upadati u
 riječ sa vašim komentarom prije nego sugovornik dovrši svoju misao.
 Nemojte zaključivati umjesto sugovornika ili mu dovršavati misli u
 želji da mu pokažete kako ga shvatate, jer time šaljete sasvim
 pogrešnu poruku. Poruka glasi: „Baš si preopširan. Prekini više, evo ću
 ja zaokružiti to što si htio reći, pa haj'mo dalje.“ Nemojte
 sugovornika češkati, čistiti mu sako ili košulju dok govori ili otresati
 neku nepostojeću prljavštinu sa vaše garderobe, jer tako ostavljate
 dojam da otresate sugovornika od sebe. Nemojte odgovarati na
 polupostavljena pitanja prije nego ih sagovornik postavi do kraja.
 Nemojte čitati misli drugima ili ih unaprijed, a zbog vaših predrasuda,
 smještati u neku poziciju iz koje govore. Saslušajte, obratite pažnju
 na sugovornika, gledajte ga u oči dok vam se obraća i pokažite da ga
 POŠTUJTE
 DRUGE I SEBE!
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 uvažavate u njegovom dostojanstvu, makar se nimalo ne slagali sa
 njegovim mišljenjem.
 Obratite pažnju na druge ljude
 Drugi ljudi i naš odnos prema njima su ogledalo
 naše kulture. Koliko puta do sada ste ili bili
 prekinuti u izlaganju ili ste druge prekinuli?
 Koliko često ste pričali više o sebi
 zanemarujući druge? I ako jeste, i ako niste,
 uvijek imajte u vidu sljedeća pravila:
 Dosta priče o meni, pričajmo sada o tebi
 Strpljivo čekajte svoj red za izlaganje
 Strpljivost je najbolji prijatelj
 Nemojte imati borbeni, obrambeni stav
 Uvijek iskoristite mogućnost da kažete „imat ću na umu ovo što
 ste upravo rekli“
 Razjasnite naglas misao na koju treba da odgovorite
 parafrazirajući je, jer tako ostavljate dojam da obraćate
 pažnju na sugovornika
 Dajte drugome i neki neverbalni znak da obraćate pažnju na
 njega dok govori
 Nemojte prekrižiti ruke ukoliko želite da obratite pažnju na
 drugoga
 Nemojte biti sveznalica
 Ne gurajte sebe u središte pozornosti
 Pitajte druge šta misle o temi vašeg razgovora
 I na kraju evo jedne priče o trski i hrastu. Mnogi od nas su trske, a
 mnogi hrastovi. I ne, nisu jaki najjači, niti krhki najslabiji. Pogledajte
 jednakim očima i jedne i druge. Pogledajete svoje sugovornike,
 obratite pažnju na njih i cijenite ih u njihovoj osobnosti.
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 Kontrola postupaka i stavova
 Kažu da se kulturan čovjek od
 nekulturnog razlikuje upravo po
 sposobnosti kontroliranja stavova i
 postupaka. Akcija uvijek izaziva neku
 reakciju. Tako i vaš buran stav ili još jači
 oblik agresivnosti izazivaju drugu
 agresivnost i kamo to onda vodi? U
 komuniciranju sa drugima mi se zapravo nalazimo u nekom ogledalu.
 Ako uspijemo da kontroliramo ljutnju, razborito objasnimo što nije u
 redu sa stavom sugovornika i on će kontrolirati kako da vama odgovori
 na vaš prigovor. Ne, samo nemojte sada reći da postoje ljudi kod kojih
 ne vrijedi to pravilo, jer to nije tačno. Svaki čovjek traži poštivanje i
 spreman ga je uzvratiti. Od nas ovisi kako ćemo se postaviti ili ćemo
 nekontrolirano izbciti svoj bijes Prema drugome. Kad god se nalazite
 u tenzičnoj, napetoj situaciji, slobodno snizite ton, makar željeli iz
 sve snage vikati, jer tako ćete dati pozitivan signal drugome.
 SAMOKONTROLA
 „Hrast i Trska razgovarali su o mudrosti. 'Besmisleno je što si tako
 slaba i tanka. Pogledaj mene: krase me mudrost i snaga', reče ponosno
 stoljetni hrast. 'Moja mudrost me je dovela do toga da shvatim da je
 sve u snazi. Ona mi pomaže da se svemu oduprem.'
 Čuvši to, vjetar odluči ispitati istinitost tih riječi. Započe duvati svom
 snagom prema hrastu i trsci. Hrast se odupirao svim silama, ali ni
 vjetar nije popuštao. Napokon hrast više nije mogao izdržati nalete
 vjetra i njegovo se stablo uz veliki prasak slomi.
 Ali kada je vjetar pokušao zahvatiti trsku i polomiti je, ona se uvijek
 iznova savijala i izmicala i svi udari vjetra, ma koliko snažni bili, bili su
 uzaludni.
 Tu vjetar odustade i zaključi: 'Doista nije sva mudrost samo u snazi.
 Trska mi se svojom elastičnošću i savitljivošću mudrije odupirala nego
 hrast koji se pouzdavao samo u svoju snagu!'.“
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 Bijes i ljutnja drugih?
 Drugi su krivi što ste vi bijesni. Drugi su ljuti
 pa vi samo srazmjerno reagirate. Drugi su vas
 naljutili. Drugi su nepromišljeno bili agresivni,
 pa će najbolje shvatiti odgovor, ako i vi budete
 agresivni. Ma, ni govora! Svijet oko nas je tu.
 Kao neka nužnost. Svijet oko nas se ne
 modelira prema istom kalupu. Ali vi možete vašim stavom utjecati na
 druge ljude i pozitivno i negativno. I najljućeg čovjeka vi možete
 oplemeniti i smiriti vašom reakcijom, vašim držanjem i stavom. Ne
 jednom sam bila u prilici da me netko direktno i otvoreno vrijeđa,
 viče, prijeti da će fizički nasrnuti na mene. I što bi se desilo da sam i
 sama isto reagirala? Bio bi incident. Zašto? Zato što ljudi koji prijete
 zapravo jedva čekaju da dobiju od vas signal i da počnu sa izljevom
 bijesa. U tim prilikama vaše razumijevanje njihove agresivnosti i vaš
 staložen odgovor mogu napraviti potpuni preokret u njegovom
 držanju. Ako takva osoba vidi da u vama ima osobu spremnu na
 kompromis i uvažavanje njegove burne reakcije, po nekom nepisanom
 pravilu će promijeniti svoje ponašanje. Stoga, srdžba i bijes, iako
 nimalo ugodni elementi neke komunikacije, u trenutku mogu prerasti u
 svoju suprotonost, ako ste spremni izbrojati do deset i staloženo
 pristupiti slučaju.
 „Postoji stara japanska zen priča o ratobornom samuraju koji je
 jednom naprasito zatražio zen mudraca imenom Hakuin da mu
 objasni narav pakla i raja.
 Mudrac mu je prezrivo odgovorio:
 "Ti se nazivaš samurajem? Pih, ovako neotesanome ja ti ne bih dao
 ni da mi čuvaš ovce!"
 Samuraju je bio povrijeđen ponos, razbjesnio se, isukao mač iz
 korica i uzviknuo:
 "Mogao bih te ubiti zbog tvoje drskosti!"
 "To je pakao", mirno mu odgovori mudrac.
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 U unakrsnom ispitivanju želite čuti „da“
 Veoma važan segment debate je unakrsno
 ispitivanje. Ali i neovisno o debati često u
 privatnom ili poslovnom razgovoru jedni
 druge nešto propitujemo i ispitujemo.
 Sjetimo se samo koliko puta su nas
 roditelji, kada kasnimo kući nakon vremena
 koje su odredili za naš povratak, unakrsno ispitivali. Roditelji bi
 postavljali svakojake zamke kako bi iz nas „izvukli“ istinit odgovor, a
 ne onaj neprevaziđeni o gužvi u saobraćaju, nekom incidentu na ulici ili
 nekima koje ste i sami smišljali. Njihova pitanja su bila kratka i jasna
 sa mnogo sličnih potpitanja. Što su bili staloženiji postavljajući ih, bili
 su i bliže cilju. U debati ili poslovnom razgovoru uvijek želimo
 oponenta ili sugovornika navesti na odgovor koji nama odgovora.
 Neiskusni debatanti ili govornici tada posežu za najlošijom
 strategijom. Agresivno, arogantno i nasilnički pokušavaju dobiti
 traženi odgovor. No, u debati bivaju kažnjeni, na poslu ocijenjeni kao
 bahati, u privatnom razgovoru izazivaju sukob i opet ne dobiju što
 žele. Kada želimo čuti ono sudbonosno „da“ u debati kojim oponent
 konačno potvrđuje neku našu zamišljenu tezu, onda treba da vrlo
 odmjereno i planski, sa jasno usmjerenim pitanjima, putujemo do cilja.
 Treba prvo postaviti generalna pitanja kojima malo razbijate
 napetost atmosfere, zatim početi fokusirati pitanja navodeći srodne
 Iznenađen zbog istine koju mu je mudrac otkrio o gnjevu koji ga je
 obuzeo, samuraj se smirio, vratio mač u korice i naklonio se
 zahvaljujući mudracu na pouci.
 "A ovo je raj", reče mudrac.
 Pouka: raj i pakao nisu geografski, već psihološki pojmovi; to su
 stanja unutar nas, ovise o tome kako ćemo izabrati da odgovorimo
 na životne situacije. Ljutnja i bijes siguran su put u pakao, a ono što
 nas dovodi u blagostanje i raj su zahvalnost, poniznost,
 samokontrola i ostale vrline.“
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 primjere temi o kojoj je riječ i konačno direktno pitati za ključnu
 poentu. Do sada se nije dogodilo da je ova strategija dovela do
 poraznog rezultata. I ne zaboravite, veoma je važno da vi zaista
 znate šta želite da pitate i da vladate temom o kojoj je riječ.
 Da li je prvi dojam presudan u komunikaciji?
 Koliko puta vam se desilo da nekoga vidite i
 nakon pet minuta razgovora kažete da vam je
 simpatičan ili antipatičan. Prvi dojam uistinu
 jeste bitan, ali ne mora biti presudan. No,
 svakako za prvi razgovor s nekim, ako je riječ o
 poslu, veoma je važno kakav ćete imati stav
 prema sugovorniku. Ako želite da ostavite dojam
 ozbiljne osobe, onda u razgovor unesite malo ozbiljniju notu. Ako
 želite da ostavite dojam u neformalnom razgovoru onda izbjegnite
 ton „s visine“. Pričajte neformalno i opušteno i nastojte da i vi uživate
 u tom razgovoru, pa će i ljudi oko vas. Sjetite se samo koliko puta ste
 ušli u neku trgovinu i tamo vas je dočekao prodavac koji je hodao za
 vama i pitao treba li vam nešto. Mnogi od nas u tim situacijama samo
 žele pobjeći iz dućana makar i ne kupili najbitniju stvar na svijetu.
 Koliko puta ste samo nekome rekli „oprostite ako vam smetam“ i time
 odmah ostavili dojam osobe koja smeta i nakon tog prvog dojma ste
 do kraja razgovora tako i tretirani. Nikada nemojte u prvom
 razgovoru naglašavati da možda smetate, da ste dosadni, da nešto ne
 može biti gotovo, jer će vas sugovornik sasvim ozbiljno shvatiti.
 Zapamtite da svaki put kada razgovarate s nekim, posebno prvi put, vi
 postavljate uvjete i okolnosti. Vaše prve riječi su presudne za
 uspostavljanje vibracije između sagovornika i vas. I još nešto. Ljudi
 će o vama steći prvi dojam ne samo na osnovu držanja nego i prema
 tome kako govorite o vašoj školi, poslu, okolini. Kada govorite
 napadački ili loše o nekome ili nečemu, posebno prilikom prvog
 razgovora, ne zaboravite da tada više govorite o sebi nego o onima o
 kojima pričate. Nemojte se ni dodvoravati potencijalnom poslodavcu,
 razredniku, budućem svekru ili svekrvi, nego govorite s mjerom.
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 Nemojte o drugima govoriti s nipodaštavanjem jer će sugovrnik znati
 da ćete i o njemu tako govoriti. I konačno, zasigurno ćete uspjeti ako
 kažete recimo: „Zar nije sjajna ideja da...“, „Mislim da bi bilo odlično
 da vam...“, „Moja prethodna škola je odlična, ali ja želim da...“, „Moje
 prethodno preduzeće je izuzetno i ima sjajne međuljudske odnose, no
 ja želim....“. Za pozitivan prvi utisak pošaljite pozitivnu energiju.
 Želite dobiti naklonost drugih?
 Naklonost drugih nije nerealan san, ali ipak
 nemojte vjerovati da će vas baš svi ljudi
 voljeti, da će vam se klanjati i diviti. Najveću
 grešku napravit ćete ako na silu želite da vas
 netko zavoli ili da dobijete nečiju naklonost.
 Ponašajte se u skladu sa prethodna dva
 pravila. Ne počinjite vaše misli sa „ne“ i „ne
 može“. Sugovorniku pošaljite poruku da je on ostavio na vas dobar
 dojam. Ne vucite ga za rukav da provjerite kakav ste vi dojam na
 njega ostavili. Drugi će vas prihvatiti onako i onoliko koliko sami sebe
 cijenite. Nemojte stalno upućivati kritike, jer će ljudi nastojati da se
 sklone od vas kako ne bi došli na udar kritike. Nemojte postavljati
 rigidne standarde, ali i ne ponižavajte se. I da, ne očekujte da ćete
 imati desetine iskrenih prijatelja. Desetine sljedbenika na poslu ili u
 školi. Budite zadovoljni nekolicinom onih čiju naklonost ste dobili takvi
 kakvi jeste. Umjesto kritike uputite pohvalu. Umjesto: „Katastrofalno
 si ovo uradio“, vi recite: „Odlično si ovo uradio, ali od nas očekuju da
 dodamo još i ovo ili čak da malo preuredimo...“. Uvažite drugoga u
 njegovom dostojanstvu jer tako povećavate njegovu vrijednost. To je
 ono što i vi želite, zar ne? Vi želite da ste voljeni i posebni. E, to žele
 i drugi ljudi. Ako želite njihovu naklonost, onda im dajte malo njihove
 posebnosti. Nikada ne zaboravite ljudima reći: „molim vas, hvala,
 izvolite, mnogo ste me obradovali...“. Ljudi to cijene i pamte. Vjeruju
 da ih uvažavate. Ako je riječ o poslu ili školi, nikada nemojte kasniti
 niti davati lažna obećanja u vezi sa rokovima. Ljudi će o vama steći
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 dojam da ste prevrtljivi i nepouzdani, a vi želite naklonost. Naklonost
 stječemo naklonošću.
 Mnogo riječi dobar govor, ili?
 Govoriti kitnjasto ili kratko i jasno? Da li su
 uvjerljiviji oni koji govore preciznim i biranim
 riječima ili oni koji znaju da bogato naredaju
 riječi? Prije nekoliko godna u BiH je bilo veliko
 debatno natjecanje. U finalnoj debati su bile
 ekipe Amerike i Južne Koreje. Koreanci su imali
 besprijekornu strukturu govora. Svaka cjelina
 jasno odvojena i naglašena. Amerikanci ne baš preciznu, ali veoma
 bogatu. Izlaganja su im bila dinamična. Unakrsna ispitivanja nalik
 onima u sudnici. Odluka sudaca je bila jednoglasna. Pobijedili su
 Amerikanci. No, ne mora uvijek biti bolji govor onaj koji je kitnjast.
 Uostalom, postoji nekoliko stilova izlaganja. Ljudi biraju stilove, ili
 stilovi biraju njih prema senzibilitetu osobe. No, svakako, nikada
 Djed je sve to promatrao i spriječio da dalje muči životinju.
 'To je pogrešno' - kaže djed.
 'Dođi, pokazat ću ti kako se to radi.' - i ponese kornjaču u kuću
 te je stavi na peć da se ugrije.
 Za nekoliko minuta, kornjača se ugrijala. Ispruži glavu i noge van
 te počne hodati prema dječaku.
 Kaže djed: 'Ne pokušavaj nikada nekoga prisiljavati na nešto.
 Samo nastoj ugrijati drugog svojom DOBROTOM i on će ti puno
 lakše postati - dobar prijatelj.'“
 „Jedan mališan koji je posjetio svog djeda
 našao je kornjaču i počeo ju promatrati i
 diviti joj se. Istog časa kornjača se uvuče
 u svoj oklop i dječak je uzaludno pokušavao
 da je štapićem izmami van.
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 nemojte biti nepotrebno opširni jer se tako udaljavate od suštine
 teme i jednostavno zamarate slušatelja. Zamislite da pri prvom
 susretu sa nekim počnete opširno o sebi govoriti. Kakakv biste dojam
 ostavili? Dakle, uvijek morate voditi računa s kim, o čemu, kojom
 prigodom razgovarate. I zapamtite: sve što znate i želite nekome
 reći, možete reći kratko, jasno i razgovijetno, a opet uvjerljivo.
 Aktivno slušanje, suosjećanje ili uljudnost?
 Zamislite samo koliko puta ste bili u prilici da nešto govorite i da
 primijetite da vas sugovornik uopće ne sluša. Ili, da usred svog
 izlaganja postavite neko pitanje sugovorniku, a on pojma nema o čemu
 govorite. Možda ste i sami bili jedan od onih koji ne sluša sugovornika.
 Ali, pažljivo slušati sugovornika je temelj kulture dijaloga. Dok neko
 govori, vi možete i nesvjesno da reagirate: pogledom, pokretom,
 nekim izrazom lica. To sugovornika može osnažiti da nastavi govoriti.
 Ili, ako je u krivu, pokolebati ga kako da dalje nastavi. Kada pažljivo
 slušate druge, vi ujedno saosjećate sa onim što govori. Kažu da
 najbolji govornici više slušaju, a manje govore. Uostalom, ako trebate
 replicirati, nužno je da pažljivo saslušate da biste mogli jasno i
 precizno odgovoriti. Ponekad vam se može dogoditi da mislite kako
 već unaprijed znate kako će neki govor završiti i jednostavno se
 isključite. Ali, ne zaboravite da svi mi unosimo neku svoju posebnost
 čak i u priču koju ste možda već čuli. Veoma je važno da, kada drugi
 govore, ne počnete učestalo klimati glavom. Iskusan govornik će znati
 da ga ne slušate pažljivo. Klimnuti glavnom jednom, dva puta, kada ima
 mjesta takvom pokretu je sasvim ispravno, ali sve više od toga nije.
 Nemojte nikada doći u priliku da dok netko priča neki svoj doživljaj
 počnete i vi govoriti kako ste i vi to isto... Strpljenje je ključ za
 dobrog slušatelja. Naravno, strpljenju se uči. Vježba. Trenira.
 Slušajte druge ljude i sa njihovog i sa svog stajališta. Vaše stajalište
 je stajalište osobe koja prima informaciju. Možete se identificirati ili
 sa distance primati informaciju. Ako trebate dati neki savjet nakon
 govora, onda bi se to moglo nazvati suosjećajnim slušanjem, jer
 morate imati u vidu sve aspekte govora. S druge strane, kada
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 subjektivno slušate, onda u glavi imate sebe i „šta bih ja sada“, „da
 sam ovo ja“.... Kada vi govorite, želite da vas slušaju i znaju o čemu
 ste govorili. Stoga i vi morate aktivno slušati kako biste nastavili
 razgovor.
 Dominirat ćete držanjem ili argumentima?
 Argument je najjače oružje u glavi čovjeka.
 Znati artikulirano i sa potkrepom nešto reći
 je garant uspješnog govora. Vaš govor ne
 mora biti prihvaćen, ali će zasigurno biti
 pažljivo saslušan i sugovornik će se dobro
 zamisliti što će vam odgovoriti. S druge
 strane, ništa manje je bitno i kakvo držanje
 ćete imati dok govorite. Ovdje mislim, prije svega, na držanje tijela.
 U debati, na formalno organiziranim turnirima, veoma je važno i
 ocjenjuje se držanje. Ako sjedite u tročlanom timu i članovima tima
 držite okrenuta leđa, vi pokazujete nadmenost i ignoranciju. A kako
 je debata timski rad, pokazujete i nepoštivanje prema članovima
 svoje grupe, što se smatra neetičnim. Također možete imati takvo
 držanje i prilikom unakrsnog ispitivanja, što zasigurno neće proći
 nekažnjeno. Kada s nekim razgovarate prekriženih ruku, ostavljate
 dojam da ste agresivni i da imate obrambeni stav. Kakvu poruku time
 šaljete sugovorniku? Često kada razgovarate sa poslodavcem, u želji
 da mu se dopadne vaša skromnost, govorite ponizno i skrušeno držeći
 se povijeno i ponizno, kršite ruke u krilu. Takvo držanje sigurno neće
 ostaviti dojam koji želite. Dakle, shodno prilikama i sugovornicima,
 temi i povodu za razgovor, vaše držanje tijela, ton kojim govorite,
 boja glasa moraju biti prilagođeni. A argumenti su vaš najjači i
 najmoćniji saveznik u bilo kojoj vrsti razgovora. Da biste bili sigurni
 da li upotrebljavate argument, prethodno provjerite da li izgovorate
 Ispričati priče Fokusirati se
 Slušati Komunicirati
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 tvrdnju, obrazloženje tvrdnje i poktrepu za obrazloženje. Ako je sve
 na mjestu, imate argument. Teza: Kultura dijaloga je odraz opće
 kulture. Obrazloženje: Zato što je kultura dijaloga dio kulture koja
 se odnosi na etiku komuniciranja. Potkrepa: „Kultura ja ukupnost
 ideja, činjenica i načina na koje nešto radimo, kao i komuniciramo, a
 koje je kreirala grupa.“ (Worldbook enciklopedija…)
 Molba za savjet: istinska potreba ili retoričko pitanje?
 Molba za savjet je i retoričko pitanje i istinska
 potreba. Često da biste dobili na vremenu ako nešto
 ne razumijete ili ne znate odgovoriti, možete reći:
 “Da li biste mi pomogli da formuliram ovu misao u
 vezi sa...“; „Da li biste htjeli da mi samo malo
 približite vaš stav, jer mi se čini da nisam najbolje
 razumjela...“ U ovom drugom slučaju vi uistinu
 trebate pomoć kako biste došli do odgovora. No, često možete
 postaviti i takozvano retoričko pitanje, koje postavljate tek onako da
 biste malo zbunili ili čak iznervirali sugovornika. „Rekli ste da ne
 treba da kupujemo na zelenoj pijaci iako ste nekoliko puta spomenuli
 voće koje kupujete na zelenoj pijaci. Niste li vi uistinu ovo izjavili
 maločas?“ Kako je ovo pitanje u sklopu vašeg izlaganja i kako želite da
 podcrtate da sugovornik ovo zaista jeste izjavio, vas odgovor zapravo
 i ne zanima. Uvijek se preporučuje iskren stav prema sugovorniku i
 ako uistinu trebate savjet, objašnjenje ili pomoć, treba da tražite.
 Nema glupih pitanja. Nema glupih molbi. Glupost bi bila prešutjeti
 pitanje na koje trebate odgovor. Ljudi često pomisle da krune sa glava padaju ukoliko zatražimo savjet ili postavimo pitanje kojim
 tražimo dodatna objašnjenja za neku temu. No, nažalost, krune ne
 padaju tada nego kada pokažemo neznanje ili napravimo grešku, a
 imali smo mogućnost da pitamo i tražimo savjet.
 Pohvaliti drugoga slabost ili uljudnost?
 Uvijek pohvalite druge. Lijepa riječ i gvozdena vrata otvara, govorili
 su stari ljudi. Pohvaliti drugoga je čin uljudnosti. I ne, to ne znači da
 Tu sam da
 pomognem!
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 ste vi lošiji ili da nešto lošije radite. Naprotiv, to će samo probuditi
 simpatije drugog čovjeka prema vama.
 Pohvaliti drugoga osigurava vam put do druge
 ličnosti. Nikada nemojte zaboraviti da i vi volite
 pohvalu za urađeni posao. Između „hvala“ i „hvala,
 sjajno urađen posao“ je ogromna razlika.
 Da li je sramota tražiti savjet?
 Sramota je ne tražiti savjet. Sramota je
 misliti da sve znamo. Sramota je misliti da u
 jednom trenutku čovjek treba da prestane
 učiti. Da treba prestati učiti lijepo se
 ponašati i učiti o svijetu oko nas. Sramota
 je odbijati stalno usavršavanje. Čovjek dok
 je živ treba da uči i da se konsultira sa drugima. Zatražiti savjet, bilo
 mlađe ili starije osobe, nije niti može biti sramota. Najgore je kada
 čovjek misli da sve zna. Jedan mislilac je rekao: „Niko nije zadovoljan
 svojom srećom, niti nezadovoljan svojim razumom.“ Upravo tu leži
 problem. Uvijek treba provjeravati domete svog znanja, vještina, i
 kulture ponašanja. Dakle, nema sramote kada učimo i provjeravamo
 naučeno.
 Kritika ili vrijeđanje?
 Znam ljude koji vole izjaviti da se, recimo,
 nacionalistima treba reći da su hulje. Da
 neprijatelje treba vrijeđati, ne birajući
 riječi. Da jezik ulice i nije uvijek jezik ulice,
 jer oni kojima je upućen ne razumiju drugi
 jezik. Da onome za koga se sumnja da je
 napravio krivično djelo odmah treba reći prave riječi i zalijepiti mu
 pravu etiketu. No, ovdje ni na koji način ne govorimo o kulturi dijaloga
 niti je u ovim primjerima može biti. Uljudni od neuljudnih ljudi se
 razlikuju po mjeri sa kojom se obraćaju drugima. Svaki čovjek ima
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 dostojanstvo, pa čak i ono malo dijete za koje često mislimo da ništa
 ne razumije. Uniziti dostojanstvo drugoj osobi je barbarski čin.
 Uputiti racionalnu kritiku drugome DA, ali vrijeđanje NE.
 Reći: „Mislim da nisi smio uzeti čokoladu bez pitanja, jer nije tvoja i
 nisi je platio. Odgovorni ljudi nikada ne uzimaju tuđe bez pitanja.
 Molim te vrati čokoladu vlasniku.“
 Ili reći: „Ti si pravi kriminalac. Kako te nije bilo stid ukrati čokoladu,
 prokletniče jedan?“
 su iskazi sa neuporedivim porukama. Prvi je kritika sa porukom i
 poukom, a drugi je vrijeđanje!
 Kultura dijaloga san ili sastavni dio svakodnevnice?
 Mnogi misle da je kultura dijaloga u
 svakodnevnom životu jedan elitistički hir
 ili ispad. Možda u neuređenim društvima
 jeste, ali u uređenim društvima sa
 razvijenim obrazovnim sustavom nije.
 Tamo gdje djecu odmalena uče umjesto „lopovčiću moj slatki“: „baš si
 lijepo uradio domaći rad“, „hvala ti na komplimentu“, „izvinite“, „molim
 lijepo“, tamo je kultura dijaloga usađena u svakodnevni život kao
 nešto samorazumljivo. Kao način ophođenja u kojem učtivost ne
 predstavlja prenemaganje. Jednom sam čula da je zahtjev za kulturu
 dijaloga, zahtjev za „salonsko bečko prenemaganje“. E pa, nije.
 Izvaditi ruke iz džepova, razgovijetno reći „dobar dan“ kada
 pozdravljamo starije osobe, manje poznate osobe, poslovne partnere
 je temelj kulture dijaloga. Reći nastavniku u školi ili susjedu umjesto
 „kako ste“, „dobar dan“ znači primijeniti kulturne, građanske obrasce
 komuniciranja. Zamislite da vam neko na to čudnovato „kako ste“ koje
 mijenja „dobar dan“ počne odgovarati kako je kroz sve aspekte svoje
 lučnosti. Dakle, jedna neuljudnost bi mogla uvijek za sobom povući
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 sljedeću i tako u nedogled. Sjetih se nedavnog razgovora sa jednom
 nastavnicom koja je nekim roditeljima ukazivala na nekulturu njihovog
 djeteta. Pri tome je sa roditeljima razgovarala držeći ruke u
 džepovima mrmljajući rečenice. Dakle prigovarajući učeniku ispoljila
 je nekulturu i nije mogla poslati nikakvu pozitivnu poruku niti djetetu
 niti roditeljima. Stoga, neka kultura dijaloga ne bude vaš san nego
 svakodnevnica, a vi ju prenosite na sve ljude oko vas. I da! Ne
 oklijevajte. Možda će vas isprva malo ismijavati, ali će onda naučiti,
 prihvatiti i prenositi dalje.
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 Umjesto kraja
 Mnogo je mudrih misli rečeno o komuniciranju među ljudima, kulturi
 dijaloga, prijateljstvu, uzajamnom poštivanju i iskrenosti. Prisjetimo
 se samo nekih.
 Nitko nije ishitreno postavljao pitanje, ma koliko važno ono bilo,
 i nikoga se nije požurivalo na odgovor. Stanka za razmišljanje
 bila je uistinu uljudan način razgovaranja. Tišina je kod Lakota
 Indijanca imala značenje, a poklanjanje trenutka tišine
 sugovorniku i vlastiti trenutak tišine prije govora bili su izraz
 istinske uglađenosti i uvažavanja pravila da 'misao dolazi prije
 govora'.“
 Poglavica Luther Medvjed Koji Stoji, Oglala Sioux
 „Mudri su bili stari Lakote. Znali su da čovjekovo srce postaje
 tvrdo kad se udalji od prirode i da nepoštivanje živih, rastućih
 stvari također vodi nepoštivanju ljudi. Stoga su uvijek podučavali
 mlade da se ne udaljavaju od njenog umirujućeg utjecaja.“
 Poglavica Luther Medvjed Koji Stoji, Oglala Sioux
 „Pohvala, laskanje, prenemaganje i
 prazne riječi nisu bile dio uljudnosti
 Lakota Indijanaca. Prenemaganje se
 smatralo neiskrenim, a onaj tko
 neprestance govori nepristojnim i
 lakomislenim. Razgovor se nikad nije
 započinjao odjednom niti užurbano.
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 „Kad se ujutro ustaneš, zahvali za hranu i radost života.
 Ako tome ne vidiš razloga, greška je jedino u tebi.
 Ne iskorištavaj nikoga i ništa, jer to pretvara mudrace u budale
 i zarobljava duh vizije.“
 Poglavica Tecumseh, Shaumee
 „Uvijek pozdravi prijatelja kad
 ga sretneš ili prolaziš pored
 njega, pozdravi čak i stranca na
 osamljenom mjestu. Poštuj sve
 ljude i ne klanjaj se nikome.“
 „Ako razgovaraš sa životinjama, i
 one će razgovarati s tobom i
 tako ćete se međusobno
 upoznati. Ako ne razgovaraš s
 njima, nećeš ih upoznati, a ono
 što ne poznaješ, toga se bojiš.
 Ono čega se bojiš, to uništavaš.“
 Poglavica Dan George, Salish
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 Moja riječ
 Sram me je pred zemljom
 sram me je pred nebom
 sram me je pred zorom
 sram me je pred sumrakom
 sram me je pred plavim nebom
 sram me je pred Suncem
 sram me je pred onim što je u meni
 i što govori kroz mene.
 Nešto me uvijek gleda.
 Zato moram govoriti istinu.
 Svoju riječ držim čvrsto na grudima.
 Navajo
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