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 Toyota y el Medioambiente
 Manual de Instalaciones para Distribuidores
 Toyotay el Medioambiente
 08
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 01Material desarrollado por Toyota do Brasil; traducido por Toyota Chile S. A.
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 Toyota y el Medioambiente
 8-1 Reconocimiento de la Importancia Ambiental para mejoría del Desempeño en las Instalaciones
 El mundo en que vivimos y trabajamos, exigeun comportamiento dirigido a la preservaciónambiental.En época de reciclado, conservación y gestiónde residuos en un mundo donde aumenta lasensibilidad por la necesidad de protección delambiente y del desarrollo sustentado, las empresasdeben adoptar un sistema de gestión ambiental,que es el camino para ganar competitividad yser rentables y percibidas como ambientalmente
 correctas, además de alcanzar beneficios como:
 •Reducción en el consumo de energía ymateriales.
 •Reducción de desperdicios (reducción de costosde gestión de residuos).
 •Reducción de riesgos de incidentes ambientales.
 •Reducción de costos de seguros.•Garantía de cumplimiento de la legislación y  otros requisitos.•Reducción en el consumo de agua.•Reducción en las emisiones atmosféricas.
 Toyota ha estado desarrollando, desde el iniciode los años noventa, diversos proyectos ligadosal medioambiente. Se estableció, como metaprincipal, la certificación ISO 14.001 para sus
 fábricas alrededor del mundo. Las normas ISO14.001 identifican a las empresas comprometidascon procedimientos que favorecen la preservaciónde los recursos naturales, y la menor generaciónde residuos que causan impactos ambientales, junto con acatar las normas legales vigentes, y elestablecimiento de metas de mejoría continua ensu desarrollo ambiental.
 03
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 Toyota y el Medioambiente
 8.2 - Sistema de Gestión Ambiental (SGA)
 8.3 - Compromiso Toyota con el Medioambiente y Política Ambiental
 04
 En todo el mundo organizaciones de todotipo, intensifican sus esfuerzos para obtener ydemostrar un desarrollo ambiental saludable,controlando el impacto de sus actividades,productos y servicios sobre el medioambiente,considerando su política y objetivos ambientales.El contexto incluye una legislación cada vezmás restrictiva, políticas económicas, normas deprotección del medioambiente y preocupacióncreciente al respecto de los temas ambientales,
 que se establecen para garantizar un desarrollosustentable.
 Los requisitos relativos a un sistema de gestiónambiental, le permitien a una organizaciónformular una política y objetivos que consideren losrequisitos legales y las informaciones referentes alos impactos ambientales significativos.
 Cualquier organización que desea respetar elmedioambiente debe aplicar las siguientesnormas:
  A- implementar, mantener y perfeccionar unsistema de gestión ambiental.
 B- asegurar su conformidad con una políticaambiental definida.
 C- demostrar tal conformidad a terceros.
 D- buscar certificación/registro de su sistema degestión ambiental por una organización externa.
 E- realizar una autoevaluación y emitir unaautodeclaración de conformidad con la norma ISO14.001.
 Toyota:
 1. Se empeñará en atender los requisitosestablecidos por la legislación y otros requisitos a loscuales la empresa se subordina.
 2. Está comprometida con la mejoría continua desu política ambiental y con la prevención de lacontaminación, especialmente en:
 - Minimizar el consumo de recursos naturales.
 - Reducir la emisión de contaminantes.
 - Minimizar la generación de residuos sólidos.
 3. Establecer e insistir en alcanzar los objetivos ymetas ambientales.
 4. Evaluar previamente los efectos provocados porla utilización de nuevos materiales y procesos en el
 medioambiente.
  5. Educar continuamente a sus colaboradores enlas prácticas y operación ambiental de la empresa.
 6. Empeñarse en contribuir con la sociedad einformarla al respecto de su compromiso con lacuestión ambiental.
 Compromiso con el medioambiente
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 Toyota y el Medioambiente
 8.4 - Impactos Ambientales
 Problemas Mundiales con el Medioambiente
 Contaminación de los océanos
 DesertificaciónDesforestamiento tropical
 Estratósfera
 Efecto Estufa
 Reducción de las especies de vida salvaje
 Destrucción de la capa de ozono
 Transferencias de residuospeligrosos
 Lluvia ÁcidaGases Co2 Gases CFC
 40 Km
 10 Km
 Los principales aspectos de impactos ambientalesa ser observados por el sistema de gestiónambiental, son:
 . Consumo de energía
 . Generación de residuos
 . Influencia paisajística
 . Destrucción de la capa de ozono
 . Contaminación de suelos
 . Consumo de agua
 . Generación de ruidos
 . Emanaciones líquidas
 . Riesgo de derrame de productos químicos
 La energía eléctrica es un recurso primordial en lasInstalaciones.
 Efectivamente, la iluminación de las oficinas dela empresa, así como el uso de equipos técnicos,aire acondicionado, el funcionamiento deequipos informáticos (ordenadores, computadores
 personales, fax, impresoras, etc.), son fuentes deconsumo significativo de energía eléctrica.
 En los distribuidores observamos que loscompresores, válvulas de presión, ascensores y la iluminación son los ítems que másconsumen energía eléctrica. Los equipos deoficina (computadores personales, monitores,telecopiadores, digitalizadores (scanners),fotocopiadoras, impresoras, etc.), también sonresponsables por una gran parte del consumo deenergía en el sector terciario.
 Considerando los compromisos internacionalesde la comunidad, consignados en materiade modificaciones climáticas (especialmenteel protocolo de Kioto) y sus objetivos relativos,referentes al desarrollo sustentable, las iniciativasrelativas a la eficiencia energética revisten unaimportancia especial.
 05
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 Toyota y el Medioambiente
 Es importante establecer un programa que
 permita a los consumidores Identificar los aparatosque tienen un buen rendimiento energético y,por consiguiente, conducir a la economía deelectricidad que pueda proteger el ambiente y contribuir a garantizar la seguridad deabastecimiento energético.
 Las instalaciones deben poseer un sistema degestión técnica centralizada cuyo objetivo esadministrar de forma automática y optimizadael consumo de energía eléctrica. Los serviciosde vigilancia deben seguir procedimientos que visualizan el ahorro de energía eléctrica a lolargo del día en función de la presencia o no depersonas en los diversos lugares.
 Es importante promover acciones decomunicación interna con el objetivo de sensibilizara los colaboradores para las mejores prácticas deracionalización de energía,
 así como, desarrollar procedimientos cuando se
 adquieran nuevos equipos, donde se incluya comocriterio de selección, el consumo de energía.
 1. Generación de residuosDeben ser identificadas las principales fuentesgeneradoras de residuos y las respectivas formasde tratamiento:
 1.1. Residuos generados en el áreaadministrativaEl papel es un recurso bastante utilizado y asumeuna importancia vital principalmente en lasactividades burocráticas internas.
 Su utilización es muy variada y asume vitalimportancia en las oficinas para faxes, cartas,fotocopias, impresiones, y registros de datosindividuales.
 Problemas Locales con el Medioambiente
 Contaminación del Aire
 OficinaConcesionaria
 Contaminación
 de las aguas
 Contaminación del Suelo
 Olores
 ResiduosPeligrosos
 Ruido
  Vibración
 06
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 Toyota y el Medioambiente
 8.5 - Aspectos de Impactos Ambientales en las Instalaciones del Distribuidor
  
 1. Residuos Operacionales
 Para residuos generados en la zona operacional(residuo de resinas, diluyentes, chatarrasmetálicas, trastos, etc.) se deben definir procesosde separación, recolección y transporte conlos respectivos proveedores de servicios demantención, para enviarlos a entidades
 debidamente autorizadas, de acuerdo con losdiversos certificados legales aplicables.
 Se debe habilitar en las instalaciones, un espacioapropiado e identificado, para todos los residuos delas áreas administrativas y operacionales.
 1
 2
 2
 1
 ResiduosDiversos
 ResiduosSolventes
 ResiduosLubricantesy Aceitesusados
 Chatarra Vidrios
 ChatarraPlástico
 ChatarraMetálicos
 ChatarraPapeles
 Patio de Vehículos Nuevos
 Desabolladuray Pintura
 Desecho de Residuos
 Materiales Reciclables ( Recolección Selectiva)
 07
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 Toyota y el Medioambiente
 Específicamente en cuanto a las operaciones depost venta de los distribuidores destacamos losítems que más impactan ambientalmente: • Aceite quemado.• Filtro de aceite usado.• Baterías desechables.
 • Líquido de refrigeración.• Diluyentes orgánicos.
 Todos estos ítems deben tener procedimientosde manejo, control y eliminación definidos (verejemplo en 8.6 ítem 3).
 08
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 Toyota y el Medioambiente
 2. Emisiones atmosféricas
 El riesgo más significativo de emisiones gaseosasen las instalaciones del distribuidor se encuentraasociado principalmente a las operaciones de post venta. Por lo tanto se deben adoptar medidas ynormas de prevención e inspecciones periódicas,constantes para la mejoría de la calidadambiental, tanto de clientes como de funcionarios,además del impacto ambiental que naturalmenteprovocan.
 De las emisiones resultantes de las operaciones de
 post venta, clasificamos las que presentan mayorriesgo al ambiente:
 2.1. Gases de tubos de escape
 Toyota recomienda la instalación de extractores deaire.
 2.2. Gases refrigerantes de aparatos de aireacondicionado automotriz.
 Estos gases (ej. HCFC) son los grandes
 responsables por la eliminación de la capa deozono atmosférica y deben ser debidamentemanipulados con equipos propios (ver ejemplo en8.5 ítem 5). 
 3. Contaminación de suelos
 El riesgo más significativo de contaminación de lossuelos en las diversas actividades del distribuidorse encuentra asociado a los estanques de aceiteusados y al agua que se originan del lavado de vehículos y piezas.
 Se debe adoptar un procedimiento riguroso de
 monitoreo y fiscalización para controlar el depósito y para minimizar el riesgo de infiltración en caso dederrame.
 Equipos de extractores de los gases de descarga (una
 directa del tipo suspendido y otra (a la izquierda) deltipo suelo)
  Área deContención
 09
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 Toyota y el Medioambiente
 8.6 Ítem Básicos para Gestión Ambiental
 1. Estructura de recursos humanos responsable porla administración de las cuestiones ambientales.
 •Esta estructura deberá estar claramentedefinida en el organigrama del distribuidor, y en ladescripción de función de los colaboradores. 
 •Debe estar debidamente entrenada para realizartodas las actividades pertinentes.
 •Los profesionales en cuestión deberán teneracceso a la legislación ambiental.
 El Sistema de gestión ambiental propuesto por Toyota consiste en la implementación de 5 ítem básicosde administración ambiental. El distribuidor solamente habrá cumplido con los padrones operacionalesde Toyota, si adopta estos ítems básicos en su totalidad.
 Organigrama del MedioambienteConcept Motors
 Compromiso con el Medio Ambiente
 10
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 Toyota y el Medioambiente
 El distribuidor deberá dejar en claro que poseeuna política de medioambiente que respeta lalegislación ambiental vigente.
 Tal declaración deberá ser hecha a través de una
 carta firmada por el gerente general del distribuidor,debidamente exhibida al público dentro desus instalaciones y de fácil visualización.
 2. Declaración de cumplimiento de leyes
 ambientales
  Además de esta declaración, el distribuidor debe poseer un manual de medioambiente (conprocedimientos modelos) que incluya todos los puntos hasta aquí enunciados, además de losprocedimientos de manejo y avacuación de los desechos de mayor impacto ambiental.
 Concept Motors declaraque cumple con las leyes
 ambientales locales sobreemanaciones, emisionesy tratamiento no agresivo
 al Medioambiente,haciendo separaciónselectiva de la basura
 común, y devolviendo a lasempresas de reciclado las
 baterías usadas.Todos estos cuidados
 visualizan la no agresiónal medioambiente y elrespeto por la naturaleza.
 11
 Concept Motors declaraque cumple con las leyes
 ambientales locales sobreemanaciones, emisionesy tratamiento no agresivo
 al Medioambiente,haciendo separaciónselectiva de la basura
 común, y devolviendo a lasempresas de reciclado las
 baterías usadas.Todos estos cuidados
 visualizan la no agresiónal medioambiente y elrespeto por la naturaleza.
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 Toyota y el Medioambiente
 3. Recursos para manejo y descarte de residuos
 peligrosos (desechos de impacto ambiental).
 Como hemos observado anteriormente, el manejo y descarte de residuos de impacto ambiental,deberán tener sus recursos debidamente previstos,en áreas previamente definidas, que garanticenuna operación limpia y organizada.
 En la planilla siguiente, destacamos los recursos
 necesarios para el correcto manejo de residuos deimpacto ambiental:
  Recursos Sección Instalación/Equipamento Requisitos/Itens a ser Administrados
 Instalaciones
 Depósitos
 Equipos
 Drenaje
 Instalacionesreferentes al aceite
 Instalacionesreferentes a chatarra
 Instalaciones deventilación
 Instalaciones desellado acústico
 Recolección deaceite quemado
 Recolección defiltros de aceite
 Recolección derestos de pinturas ydiluyentes
 Recolección dechatarra de batería
 Recolección depiezas de chatarra
 Recolección de otrosresiduos
 Re-estiradores de Air bags
 Refrigerante de aireacondicionado
 Suelo
 Instalación de drenaje en el taller
 Instalación de drenaje afuera deltaller
 Sistema separador de agua yaceite
 Depósito de aceite
 Depósito de materiales peligrososDepósito de restos de pinturas ydiluyentes
 Depósito de restos de aceite
 Depósito de piezas de chatarra
 Depósito de baterías
  Ventiladores
 Salas anti-ruido
 Depósito de aceite quemado
 Depósito de filtros de aceite
 Depósito de restos de tinta ydiluyente
 Depósito de chatarra de batería
 Depósito de piezas de chatarra
 Depósito de basura
  Air Bag, equipo liberador de re-estirador del cinturón de seguridad
 Equipo de reciclado de refrigerantede aire acondicionado
 Drenaje Suelo - instale cerámica o revestimiento de piso conbuena durabilidad, fijación, drenaje y facilidad de limpieza.
 Cree un sistema de drenaje en que todos los líquidos de los boxes,área de lavado y cualquier otro espacio de trabajo pasen por unseparador de agua y aceite. En la B&P construya de modo que ellíquido pase por un gran separador con filtro de malla inferior a 20mm. Ejecute inspecciones periódicas.
 Cree un sistema de drenaje en que todos los líquidos pasen por unseparador de agua y aceite. Ejecute inspecciones periódicas.
 Instale.Ejecute inspecciones periódicas y limpieza (remoción del aceite).
 Instale (proteja de la lluvia el lado de afuera).Ejecute inspecciones periódicas (confirme ausencia de derrame).Conforme a lo anterior.
 Conforme a lo anterior.
 Conforme a lo anterior.
 Conforme a lo anterior.
 Conforme a lo anterior.
 Instale ventiladores donde hubiere emisión de gases de descargade vehículos. Instale un filtro para garantizar que no hay emisiónde substancias peligrosas.
 Prepare salas con aislamiento acústico para equipos ruidososcomo compresores y sopladores.
  Almacene en tipos separados conforme especificación de lasempresas procesadoras de residuos.Envíe periódicamente a empresas procesadoras de residuos (cuideque no haya derrame).
 Deje escurrir por lo menos 24 horas antes de botar. Envíeperiódicamente a empresas procesadoras de residuos (cuide queno haya derrame).
  Almacene en tipos separados conforme a especificación de lasempresas procesadoras de residuos. Envíe periódicamente aempresas procesadoras de residuos (cuide que no haya derrame).
 Envíe periódicamente a empresas procesadoras de residuos (cuideque no haya derrame).
  Almacene en tipos separados conforme especificación de lasempresas procesadoras de residuos.Envíe periódicamente a empresas procesadoras de residuos. Dejeescurrir las piezas que contengan aceite antes de botarlas en eldepósito, cuidando que no haya derrame.
 Conforme a lo anterior.
  Ya sea en el vehículo o después de retirado, desbloquee el sistemaantes de desecharlo, usando personal especializado de la casao terceros.
 HFC134a: recolecte y recicle (no libere en la atmósfera).
 12
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 Toyota y el Medioambiente
  
 4. Tratamiento de Emanaciones Líquidas
 El tratamiento de emanaciones líquidas, es asuntode especial importancia, que deberá ser tratadoespecíficamente, mediante procedimientos demanejo y descarte de los residuos de impactoambiental.
 En algunos casos, un tratamiento más cuidadosodeberá ser necesario, cuando la operación incluyaun proceso que libere residuos que exigen análisis ytratamiento químico del agua.
 De manera general, los distribuidores sin líneas
 de desabolladura y pintura, sólo necesitan deestanques separadores de agua y aceite, queprocesen el agua residual del lavado de vehículos y piezas (ver esquema en la próxima página).
 Para que se establezca la periodicidad de lamantención del sistema, es necesario que sehagan análisis del agua liberada hacia la redpública. Sugerimos que por lo menos se haga unanálisis cada seis meses.
 Ejemplo de flujo de Aguas Servidas
 Descarga del área de servicio
 Descarga del área de lavado
 Descarga de los sanitarios
  Aguas de lluvia
  Vaciados en general
 Tambor de barro
 Purificador
 Separadoragua/aceite
 P  ar  a  un a R  e d  P  ú  b l  i   c a
 14
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 Toyota y el Medioambiente
  
 Como ejemplo del sistema de estanques separadores de agua y aceite, podemos observar el siguiente
 esquema:
 Separador de Agua y Aceite
  VISTA SUPERIOR VISTA LATERAL
 Tamaño
 1) La capacidad del estanque debe ser superior a 4,5 m32) Dimensiones mínimas a=b=1.25m - 1,5m3) Estanque y capacidad de desplazamiento
 Equipo Capacidad de desplazamiento (m3 por hora)
 Hidrolavadora de alta presión
 Hidratante Medición Real *
 1,5-2,0
 La tapa del estanque debe proteger de la lluvia y ser de fácil limpieza.Protección contra la entrada de emanaciones líquidas en el estanque por la parte superior.Las emanaciones líquidas deben bajar a través de la entrada (esta entrada no debepermitir la pasada de otros componentes como derrame de aceite).Distancia a ser observada entre el depósito y la parte más baja del estanque.Instale un estanque pequeño para inspección conveniente.Diámetro del tubo superior a 15cm2
 Limpie el estanque regularmente para que el sedimento del aceite no recubra elfondo del estanque.
 Obs.:P. Ej. En el caso de un recipiente de 20 litros será llenado en 60 segundos* Calcule la capacidad usando un recipiente con media de 20 litros x 3.600segundos/60 segundos=120 litros de agua.
 Sistema de purificación de emanaciones líquidasSistema de purificación de aguas servidas conforme a los reglamentos localesanti-contaminación de agua, cuando sea necesario.
  AguasServidas
 Separador agua/aceite Almacén agua Corrector pH Reactor Sedimentador Liberador Descarga
 SedimentoRecogida por laProcesadora de
 Residuos
 Residuo de Aceite
 Recomendación: Este proceso puede ser aún más simplificado analizando los recursosde contaminación individualmente y reduciéndolos en cada trabajo.
 15
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 Toyota y el Medioambiente
 5. Equipos Recicladores de gas de aireacondicionado
 Los distribuidores, con la finalidad de preservar la capade ozono deberán utilizar equipos recicladores degases de aire acondicionado.
 Estos equipos pueden pertenecer a operaciones deterceros, quienes tienen la obligación de entregaruna declaración, que indique el uso del equípo y laaplicación de controles de cantidad de gas reciclado
  y restituido. (tal control, también se aplica a losdistribuidores con equipos propios).
 El equipo debe estar debidamente habilitado en unespacio demarcado e identificado en el taller.
 16
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 Toyota y el Medioambiente
 Departamento para Desarrollo de la Red de Distribuidores
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