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Un administradores una persona que asigna recursos humanos y
materialesy dirige las operaciones de un departamento u organizacin
entera.

Una Organizacin es un grupo estructurado de personas que
trabajan encomn en el cumplimiento de ciertas metas que los
individuos no podranalcanzar solos.

El trmino administrador comprende a muchos tipos de personas.
Incluye a losoperadores de pequeas empresas, directores generales
como especialistas.Tambin las organizaciones no lucrativas (como
los organismosgubernamentales y los grupos religiosos) tienen
administradores.Los administradores representan slo una fraccin de
los empleados degrandes empresas. La mayora de los empleados
realizan labores noadministrativas. Recepcionistas, programadores
de computadoras, operadores

de maquinaria, secretarias, diseadores grficos y trabajadores
demantenimiento son todos ellos empleados de importancia, pero no
sonadministradores. Qu distingue a los administradores? Para
decirloplenamente, la diferencia es que a los administradores se
les evala con baseen qu tan bien hacen su trabajo los dems.
Adicionalmente, esresponsabilidad de los administradores intentar
determinar y planear el medioms eficaz y eficiente de cumplir las
metas de la organizacin.

1.2 Definicin de la administracin segn diferentes autores

Desafortunadamente en administracin es difcil encontrar
definicionesuniformes para muchos de los trminos frecuentemente
usados; sin embargo,es importante analizar como ha ido
evolucionando el trmino administracin atravs de la conceptualizacin
que le dan diversos autores:

1.2.1. Definicin Etimolgica.

La definicin etimolgica es la forma ms usual de la definicin
nominal, o sea,la explicacin del origen de la palabra con que se
designa aquello que seestudia, valindose para ello de los elementos
fonticos que la forman. De esamanera suele encontrarse el verdadero
(timos) significado de esa misma

palabra y del concepto que expresa.La palabra administracin, se
forma del prefijo ad, hacia y de ministratio,Esta ltima palabra
viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minuscomparativo
de inferioridad y del sufijo ter, que sirve como trmino
decomparacin.

ministersignifica subordinacin u obediencia; el que realiza una
funcin bajoel mando de otro; el que presta un servicio a otro.

La etimologa nos da pues de la Administracin, la idea de que sta
se refierea una funcin que se desarrolla bajo el mando de otro: de
un servicio que se

5
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presta. Servicio y subordinacin, son pues los elementos
principalesobtenidos.

1.2.2 Otras definiciones.

Agustn Reyes Ponce: Es el conjunto sistemtico de reglas para
lograr lamxima eficiencia en las formas de estructurar y manjar un
organismo social.

E.F.L. Brech: Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad deplanear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, paralograr un propsito dado.

J.D Mooney: Es el arte o tcnica de dirigir e inspirar a los
dems, con base enun profundo y claro conocimiento de la naturaleza
humana.

Peterson and Plowman: Una tcnica por medio de la cual se
determinan,clarifican y realizan los propsitos y objetivos de un
grupo humano particular

Koontz and ODonnell: Consideran la administracin como: la
direccin de unorganismo social y su efectividad en alcanzar sus
objetivos, fundada en lahabilidad de conducir a sus integrantes

George R. Terry. Consiste en lograr un objetivo predeterminado,
mediante elesfuerzo ajeno

F. Tannenbaum: El empleo de la autoridad para organizar,
dirigir, y controlar asus subordinados responsables (y
consiguientemente, a los grupos que elloscomandan), con el fin de
que todos los servicios que se prestan seandebidamente coordinados
en el logro del fin de la empresa

Henry Fayol: Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar
y controlar.

Koentz y O'Donell: La administracin es la direccin de un
organismo social ysu efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada
en la habilidad de conducir asus integrantes".

Koontz y Weih rich: "La administracin es el proceso de disear y
mantener unambiente en el que las personas trabajen juntas para
lograr propsitoseficientemente seleccionados".

Idalberto Chiavenato: "La administracin es interpretar los
objetivos propuestospor la organizacin y transformarlos en accin
organizacional a travs de la

planificacin, organizacin, direccin y control de todos sus
esfuerzosrealizados en todas las reas y niveles de la organizacin,
con el fin dealcanzar tales objetivos de la manera ms adecuada a la
situacin".

6
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Fernndez Arena: "La administracin es una ciencia social que
persigue lasatisfaccin de objetivos institucionales, por medio de
un mecanismo deoperacin y mediante el esfuerzo humano..

1.2.3. Definicin General

"La administracin es un ciencia social que se manifiesta y
proyecta atravs de un grupo social, cuyo finalidad es alcanzar
objetivos comunesmediante la planificacin, organizacin, direccin y
control de susactividades y con el USO de recursos, de manera que
puedan satisfacereficientemente las necesidades de la
sociedad".

1.3. Objeto y finalidad de la administracin.

Objeto: Sobre qu recae la administracin? En qu medio puede
darsesolamente?

Es indiscutible que quien realiza por s mismo una funcin no
merece serllamado administrador. Pero desde el momento en que
delega en otros,determinadas funciones, siempre que estas funciones
se realizan en unorganismo social, dirigiendo y coordinando lo que
los dems realizan, comienzaa recibir el nombre de
administrador.

Ahora bien; la experiencia nos ensea (y los estudios sociolgicos
se encargande justificar esta apreciacin) que el hombre se agrupa
en sociedad,principalmente por su insuficiencia para lograr todos
sus fines por s solo.

La sociedad -esto es la unin moral de hombres, que en forma
sistemticacoordinan sus medios para lograr un bien comn- es, por lo
tanto, el objetosobre el que recae la administracin. Precisamente,
el elemento coordinacinsistemtica de medios, es el que exige el
concepto de administracin en todasociedad.

El primer hecho analizado, de naturaleza sociolgica, nos da como
elementopara formar la definicin el siguiente. La administracin se
da

necesariamente en un organismo social.

Finalidad. Cuando el hombre busca la satisfaccin de sus
necesidades en lasociedad, lo hace con la mira inmediata de lograr
esto a travs delmejoramiento de una serie de funciones que l solo
no podra realizar, o bien,que lograra ms imperfectamente, para esto
debe coordinarse con laspersonas y cosas que forman una empresa, y
precisamente en razn de lamanera en que se coordine, se obtendr
mayor o menor eficiencia,independientemente de la eficiencia que
sea resultado del tipo de maquinaria,de la bondad de los sistemas
de produccin, de la capacidad del mercado, del

monto del capital disponible, etc., ya que esa coordinacin, no
slo aprovechamejor y multiplica la eficiencia de cada elemento,
sino que, sin ella, cada una

7
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de esas eficiencias particulares sera intil, o, por lo menos
insuficientementeaprovechada.

Esto significa que la coordinacin, traducida en concreto en la
forma como seestructure y maneje una empresa est tambin sujeta a la
ley de mximaeficiencia, y que existen reglas y tcnicas especficas
para lograr esa mximaeficiencia de la coordinacin.

La administracin busca en forma directa precisamente la obtencin
deresultados de mxima eficiencia en la coordinacin, y slo a travs
de ella,se refiere a la mxima eficiencia o aprovechamiento de los
recursos materiales,tales como capital, materias primas,
mquinas...

1.4 Tipos de administracin

Administracin pblica: La administracin pblica se define de
varias maneras;Gulick y Urwick dicen que la administracin pblica es
aquella parte de laciencia de la administracin que concierne al
gobierno, fundamentalmente alPoder Ejecutivo, que es el encargado
de llevar a cabo las tareasgubernamentales

Pfiffner y Presthus sealan que la administracin pblica consiste
en llevar acabo el trabajo del gobierno coordinando los esfuerzos
de modo que puedancolaborar unidos en el logro de sus propsitos.
Por su parte, Wilson opina quela administracin pblica es la
aplicacin detallada y sistemtica de la ley.Toda aplicacin concreta
de una ley general es un acto de administracin, ya

sea la aplicacin o cobro de un impuesto, la condena de un
criminal, laejecucin de una obra pblica o el rendimiento
militar

La administracin pblica es, pues la ejecucin y observancia de la
polticagubernamental, segn ha sido delineada por las autoridades
competentes, ypor tanto a ella conciernen los problemas, poderes,
organizacin y tcnicas quellevan implcita la aplicacin de las leyes
y polticas formuladas por lasdependencias gubernamentales
encargadas de ello.

La administracin pblica, en consecuencia significa
primordialmente las

labores de las empresas civiles que se encargan, por mandato
legal, detramitar los negocios pblicos que se le han asignado. Sin
embargo, losnegocios pblicos pueden abarcar mbitos polticos
distintos, y en esa forma laadministracin pblica pude ser de
carcter internacional o nacional; puede serde tipo federal o
central, estatal o departamental, municipal o urbana.

Administracin privada: La administracin privada concierne a las
actividadesde los particulares en todos sus rdenes y es, por tanto,
tambin muy amplia.La industria es la ilustracin ms evidente de la
administracin privada, perotambin la encontramos altamente
desarrollada en los organismos eclesistico,los colegios, las
universidades, y las instituciones privadas de beneficencia.Para
fines de clasificacin de acuerdo con el mbito que abarca
laadministracin privada, puede ser, tambin, de tipo internacional,
como ciertas

8
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sociedades de carcter cultural, poltico y social, y los
consorcios y carteles quevan ms all de las fronteras de un pas. En
la misma forma, puede sertambin de tipo nacional, regional o local.
Por la estructura de la organizacin ala cual se aplica, la
administracin privada puede ser bancaria, industrial,

comercial, agrcola. Escolar, eclesitica, entre otras, y por la
aplicacinespecfica que se le da dentro del organismo, puede
referirse tambin, como enel caso de la administracin pblica, a la
administracin del presupuesto, delpersonal de las finanzas, del
equipo, etc.

La administracin mixta: La administracin mixta o causi pblica se
refiere a lasactividades de aquellos organismos que estn bajo la
jurisdiccin tanto delpoder pblico como el sector privado, y a ellos
corresponden las institucionesde participacin estatal,
descentralizadas o autnomas, que prolficamente se

han desarrollado en los ltimos tiempos y que forman lo que se
llama laadministracin paraestatal. Por el mbito que barca, la
administracin mixtapuede ser de carcter internacional, nacional y
regional, y por la estructura delorganismo a que sirve, puede ser
de tipo descentralizado, autnomo.Semioficial, de participacin, etc.
Por su aplicacin especfica, puede ser, comolas anteriores, de
personal, de presupuestos, etc.

1.5 Caractersticas de la administracin

1. Su universalidad : El fenmeno administrativo se da donde
quiera queexiste un organismo social, porque en l tiene siempre que
existircoordinacin sistemtica de medios. La administracin se da por
lo mismoen el Estado, en el ejrcito, en la empresa, en una sociedad
religiosa, etc. Ylos elementos esenciales en todas esas clases de
administracin sern losmismos, aunque lgicamente existan variables
accidentales.

2. Su especificidad. Aunque la administracin va siempre
acompaada deotros fenmenos de ndole distinta (por ejemplo en la
empresa funcioneseconmicas, contables, productivas, mecnicas,
jurdicas. Etc.), elfenmeno administrativo es especfico y distinto a
los que acompaa. Sepuede ser, por ejemplo un magnfico ingeniero de
produccin (como tcnicoen esta especialidad) y un psimo
administrador.

3. Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y
elementos delfenmeno administrativo, ste es nico y, por lo mismo,
en todo momentode la vida de una empresa se estn dando, en mayor o
menor grado, todoso la mayor parte de los elementos
administrativos. As por ejemplo, al hacerlos planes no por eso se
deja de mandar, de controlar, de organizar, etc.

4. Su unidad jerrquica: Todos cuantos tienen carcter y
modalidades, de lamisma administracin. As por ejemplo en una
empresa forman un solocuerpo administrativo, desde el Gerente
General, hasta el ltimo empleado.

1.6 La administracin y las ciencias auxiliares

Derecho. El derecho forma la estructura necesaria en que
descansa lo social.Slo sobre la base de una justicia, establecida
por el derecho, puede quedar

9
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firmemente asentada esa estructura. Una sociedad sin derecho,
esinconcebible, aun para la administracin privada. Slo puede
administrarse unorganismo social, cuando es posible exigir
determinadas acciones de losdems, sea stas les hayan sido impuestas
por ley, o que deriven

inmediatamente de un convenio.

Las normas administrativas muchas veces, derivan directamente de
unconvenio, pero ste, a su vez descansa en un ordenamiento de
derecho. Sinembargo, cabe hacer notar que la administracin no es de
suyo jurdica, sinometa-jurdica; esto es: que no se realiza de suyo
por el mero cumplimiento dederecho y obligaciones, sino que busca
estimular la cooperacin espontnea,activa, precisa, entusiasta y,
sobre todo, eficaz, de quienes forman unaempresa u otro organismo
social, para lograr la mxima eficiencia en lacoordinacin.

Sin el cumplimiento de derechos y obligaciones, la coordinacin
es imposible;pero en el mero cumplimiento forzado de stos, no
existen tampoco de suyoelementos suficientes para lograr la mxima
eficiencia de la coordinacin, fin alque la administracin se
dirige.

El derecho proporciona, a la administracin, la estructura
jurdica indispensablepara que cualquier organismo social pueda ser
administrado.

La administracin, a su vez, da al derecho la eficacia jurdica de
sus normas,sobre todo de aquellas que directamente tienden a la
organizacin de lasociedad.

Economa. Ciencia que estudia las leyes y relaciones que tienen
los hombresen la produccin, distribucin y consumo, de los bienes y
servicios. Laeconoma aporta valiosos datos a la administracin:
disponibilidad de la materiaprima, situacin del mercado, mercado de
trabajo, problemas de exportacin eimportacin, balanza de pagos
entre otros aspectos.

Sociologa. Ciencia que estudia el fenmeno social, la sociedad y
la dinmicade sus estructuras.

Muchos de los principios administrativos fueron tomados de la
sociologa y dela sociologa industrial. Otras aportaciones de esta
ciencia a la administracinson: estudio de la estructura social de
la empresa, sociogramas y dems.

Psicologa: Estudia los fenmenos de la mente humana, sus
facultades,comportamiento y operaciones. La psicologa industrial
tiene por objeto elestudio del comportamiento humano en el trabajo.
Aporta bases tcnicas parael establecimiento de las adecuadas
relaciones humanas dentro de la empresa,en reas como: seleccin de
personal, pruebas psicomtricas, recursoshumanos, tcnicas de
motivacin, incentivos, conflictos, encuestas de actitud,entrevistas
de orientacin, estudios sobre ausentismo.

10
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Antropologa: Es la ciencia cuyo objeto de estudio es el hombre,
su cultura ydesarrollo en sociedad. La antropologa social
proporciona conocimientosprofundos sobre el comportamiento humano.
Los intereses de grupo: religiosos,tnicos, entre otros, influye
sobre la actuacin del hombre en su trabajo; de ah

la necesidad de conocer estos aspectos a fin de ubicar
adecuadamente alelemento humano dentro de las organizaciones.

Matemticas. No existe una definicin de esta ciencia, aunque es
indiscutibleque ha permitido grandes avances en la administracin,
principalmente en lasetapas de planeacin y control. Sus
aportaciones ms importantes seencuentran en el rea de matemticas
aplicadas. Especficamente en: modelosprobabilsticas, simulacin,
investigacin de operaciones, estadsticas, ydems.

Contabilidad. Se utiliza para registrar y clasificar los
movimientos financieros deuna empresa, con el propsito de informar
e interpretar los resultados de lamisma. La contabilidad es un
auxiliar en la toma de decisiones, una tcnica decontrol, y no debe
confundirse con la administracin.

Ergonoma. Estudia la interrelacin existente entre las mquinas,
instrumentos,ambiente de trabajo y el hombre, y la incidencia de
estos factores en sueficiencia.

Ciberntica. Esta ciencia, de recin origen, es definida como la
ciencia de lainformacin y del control, en el hombre y en la mquina.
Tiene gran aplicacinen los procesos productivos y,
consecuentemente, en el campo de laadministracin, donde aporta
conocimientos sobre todo en lo que se refiere asistemas de
computacin e informacin.

2. LA EVOLUCIN HISTRICA DE LA ADMINISTRACIN

2.1 Pueblos antiguos

Los orgenes de algunos de los as llamados conceptos y prcticas
de

administracin moderna fcilmente se descubren en la antigedad. El
famosolegislador bblico, Salomn, dirigi el establecimiento de
elaborar acuerdoscomerciales, manej proyectos de construccin y form
tratados de paz en elsiglo X a. de J.C.

Sin embargo, antes de la existencia de legisladores como Salomn,
surgi lanecesidad de un mtodo, de un sistema, para gobernar y
administrar al pueblo.Muchos legisladores antiguos emplearon a sus
servidores de confianza parallevar a cabo sus deseos, dando a tales
servidores la autoridad suficiente paraactuar en su lugar.
Colectivamente entonces, esos servidores llegaron a ser elconsejo o
junta de consultores para los jefes. En la medida en que su poder
y

reputacin creci, muchos de esos jefes asumieron en sus tribus,
posicionesteocrticas. Tanto temporal como espiritualmente fueron
lderes del pueblo;
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para dirigirlo establecieron tabs y reglas de conducta. A travs
de su posicinespiritual, usaron el temor a lo sobrenatural as como
el temor al ridculosecular, para asegurar la obediencia a sus
normas.

2.1.1. Sumerios

En algunos de los ms antiguos documentos del mundo, encontramos
en lacivilizacin sumeria de hace cinco mil aos, hay evidencias de
prcticas decontrol administrativo. Los sacerdotes de los templos
sumerios a travs de suvasto sistema tributario recogieron y
administraron considerables cantidades debienes materiales,
incluyendo hatos, rebaos, rentas y propiedades. Siendohumanos, se
exigi a tales sacerdotes rendir cuenta de su gestin a su superior-
una prctica de control administrativo -, Sin embargo, dada la
magnitud yvariedad de la riqueza amasada, los sacerdotes se
encontraron, en esta tarea,

con problemas sin precedentes en la historia humana. Para rendir
cuentas delas deudas pagadas, transacciones consumadas, etc., no
podan confiar en lamemoria, ni tampoco descansar en medios
primitivos, como las muescas demadera, comnmente usados por
individuos particulares para indicar que susdeudas han sido
pagadas.

De este modo los sacerdotes sumerios se vieron envueltos en el
manejo de lariqueza y operaciones de un negocio u organizacin
religiosa que siendoinmortal, usaba los mtodos del hombre mortal.
Este aspecto mortal delhombre aument la complejidad, ya que en caso
de defuncin de un sacerdotehaba que establecerse algn sistema de
control administrativo para asegurar,por ejemplo, que un prstamo
sera pagado y que su monto al as hacerlo seraprecisado por el
sucesor del sacerdote-administrador. Al hacerlo as, lossacerdotes
sumerios desarrollaron un sistema de escritura o registro de
datos,de todas las transacciones sentadas en cuenta por los
numerosos sacerdotesen las vastas posesiones de la corporacin
religiosa. Debido a que estospueblos sumerios reconocieron la
necesidad de este control administrativo, noes sorprendente que los
documentos escritos ms antiguos del mundo sean lascuentas de sus
inventarios de hace cinco mil aos. Es muy probable que
lasnecesidades administrativas de esta antigua civilizacin hayan
conducido a lainvencin de la escritura sumeria. El estmulo, por
supuesto uso de la escritura

fue con propsito de control administrativo y no para fines
litrgicos.Muy cercano al desarrollo sumerio vino el surgimiento de
Egipto, con suarquitectura, su gobierno y sus escritos, dejando
evidencias ulteriores dedesarrollo administrativo.

2.1.2 Babilonia

Bajo Hammnurabi, rey de Babilonia, las ciudades a los largo del
valle fueronforzadas a unirse para mantener la paz, promulgando
leyes que regulaban lapropiedad personal, bienes races, comercio y
negocios, la familia y el trabajo.

Virtualmente todas las leyes que nos llegaron de la civilizacin
babilnica son
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de naturaleza mercantil tratando temas tales como ventas,
prstamos,contratos, sociedades, acuerdos y pagars.

Como se podra esperar de esta avanzada civilizacin, sus
transacciones

mercantiles fueron abundantemente documentadas sobre tablillas
como unmedio de control. En ellas encontramos uno de los primeros
reconocimientosdel principio sobre la no delegacin de la
responsabilidad. Esto se ilustra enuna carta del rey asignando diez
hombres para trabajar en la construccin deun canal. En la carta se
hace saber que si la otra no fuera adecuadamenteacabada, sera el
supervisor y no los subordinados, quin sera castigado. Seopina que
el ms antiguo cdigo conocido y que precede al de Hammurabi, enms de
150 aos, es el Cdigo Akkadian de Eshnunna, con sus regulacionesde
precios y penalidades criminales.

Hammurabi. Probablemente, sin embargo, la contribucin ms
significativa de

los babilonios al pensamiento administrativo, fue el Cdigo de
Hammurabi,vigente durante el perodo entre el 2000 y 1700 a. de J.C.
Este Cdigo, como elCdigo Akkadian, es uno de los ms antiguos cdigos
legales conocidos en elmundo y nos ofrece perspicazmente penetrar
en su pensamiento sobre laadministracin. Los siguientes extractos
son ilustrativos.

Sobre salarios mnimos: Si un hombre contrata a un agricultor, le
pagar 8gus de granos por ao.

Sobre control: Si un hombre entrega a otro plata, oro, o
cualquier cosa endepsito, cualquiera que sea la cosa que d,
arreglar los contratos ymostrar a un testigo y entonces har el
depsito.

Si un mercader da a un agente grano, lana, aceite o mercaderas
decualquier clase para negociar con ellas, el agente pondr abajo
por escritoel valor y el dinero que devolver al mercader. Si el
agente es descuidadoy no reclama un recibo por el dinero que ha
dado al mercader, el dinero noingres para ser asentado en su
cuenta.

Sobre responsabilidad: El arquitecto que construye una casa que
sederrumba matando al ocupante ser condenado a muerte.

Si el hijo de un hombre muerto bajo el cuidado de una nodriza, y
la nodrizaha sido sustituido por otra (nodriza) sin consentimiento
del padre y de lamadre, a esa nodriza se le cortarn los senos.

Si un cirujano opera en una herida con una lacenta de cobre y el
pacientemuere, o sobre el ojo de un gentilhombre que como
consecuencia pierdesu ojo, le sern cortadas sus manos.

Nabucodonosor . Mil aos despus de la declinacin siguiente al
reinado deHammurabi, Nabucodonosor subi al trono en el 604 a. de
J.C. llevando a

Babilonia a otra brillante poca. Encontramos ejemplos de control
deproduccin y pagos incentivos de salario en las fbricas textiles
de este
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perodo. Por ejemplo, se us del color como un medio para
controlar laentrada del hilo de lino a la fbrica cada semana. As,
el lino para estasemana podra ser mercado con un marbete rojo, la
siguiente, con unoazul y as sucesivamente, proporcionando al
administrador, de esta

manera, un claro artificio de control para determinar cuanta
materia prima paraun lote particular haba estado en la fbrica. El
mismo tipo de sistema se usen los graneros de Nabucodonosor. Cuando
el grano era cosechado, sealmacenaba en grandes jarras de barro
marcndose el sello de cada jarracon un color rojo, as que era
evidente cuanto tiempo haba estado elgrano, de una jarra
particular, almacenado. Y, finalmente, se pagaronsalarios en forma
de alimentos a las mujeres comprometidas en operacionesde hilado y
tejido, dependiendo el monto de la produccin individual de
cadatrabajadora. Verdaderamente era un incentivo bsico y altamente
motivador.

2.1.3 Hebreos

Se ha dicho de los hebreos, que ningn otro pueblo en la historia
tan pequeoen nmero y tan polticamente dbil, con la posible excepcin
de los griegos,ha ejercido tan importante influencia en la
civilizacin.

Moiss, uno de los hebreos prominentes, fue un lder y
administrador cuyahabilidad en el gobierno, en la legislacin y en
relaciones humanas lo hizodigno de especial nota. La preparacin,
organizacin y ejecucin del xodo delos hebreos que los libr de la
servidumbre con los egipcios fue una tremendaempresa
administrativa. Siguiendo el consejo de su suegro, Moiss hizo
unmagnfico trabajo de seleccin de personal, adiestramiento y
organizacin. El

relato completo se encuentra en el Captulo 18 del xodo y
claramenteilustra tanto el principio de delegacin como el de
excepcin: Ellosjuzgarn de cada asunto pequeo, pero te traern a ti
los asuntosimportantes.

Este relato escrito nos ofrece uno de los registros, para una
filosofa y plan deorganizacin, ms antigua y ms comnmente
disponible. El consejo deJetro, suegro de Moiss, indica un
reconocimiento de la necesidad dedelegar autoridad mediante la
asignacin de tareas, as como tambin dela efectividad del principio
de excepcin. Es una anotacin simple de unconcepto administrativo
fundamental para toda administracin.

2.1.4 China

Los chinos han sido sobre todo conocidos por su sabidura, pero
pocasinvestigaciones se han emprendido para entender sus
sentimientos hacia laadministracin. Los antiguos escritos de
Mencius y Chow (1100 a alrededor de500 a. de J.C.) hacen saber, sin
embargo, que los chinos estuvieron entera dosde ciertos principios
de comportamiento sobre organizacin, planificacin,direccin y
control.

Chow. La constitucin de Chow, probablemente escrita alrededor de
1100 a. deJ.C. es un directorio de todos los sirvientes civiles del
emperador, desde el
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primer ministro hasta los sirvientes domsticos, con sus tareas y
deberescuidadosamente relacionados. Hablando de los poderes del
primer ministro,por ejemplo, se escribe lo siguiente:

Ocho cosas retiene para ayudar al rey a manejar sus
numerososoficiales:La primera es el rango que controla su
distincin. La segunda es elemolumento que controla su riqueza. La
tercera es el favor que controlasu fortuna. La cuarta es la
estipulacin que controla su conducta. Laquinta es su cuidado que
controla sus mercedes. La sexta es laconfiscacin que controla su
desamparo. La sptima es la remocin quecontrola sus fallos. La
octava es la muerte que controla sus abusos.

Ocho regulaciones retiene para regir los diferentes
departamentosdel gobierno. La primera pertenece a la organizacin de
forma que el

gobierno del estado pueda ser establecido. La segunda pertenece
a susfunciones de manera que el gobierno del estado pueda ser
clarificado.La tercera pertenece a sus relaciones de forma que el
gobierno delestado pueda ser colaborador. La cuarta pertenece al
procedimiento demodo que el gobierno del estado pueda ser
eficiente. La quintapertenece a sus formalidades, de forma que el
gobierno del estadopueda reflejar permanencia. La sexta pertenece a
su control, de maneraque el gobierno del estado pueda ser completo.
La sptima pertenece alo punitivo, de modo que el gobierno del
estado pueda ser corregido. Laoctava pertenece a su contabilidad,
de forma que el gobierno del estadopueda estar sujeto a
auditoria.

Ocho mtodos retiene para gobernar al pas. El primero es de ritos
ycultos, a fin de controlar su espritu. El segundo es de
reglamentos ynormas, a fin de controlar a sus grandes funcionarios.
El tercero es deremocin y nombramientos, a fin de controlar a sus
funcionariosmenores. El cuarto es de remuneracin y rango, a fin de
controlar a suseruditos. El quinto es de impuestos y tributos. a
fin de controlar susrecursos. El sexto es de ceremonias y
costumbres, a fin de controlar supueblo. El sptimo es de penas y
premios, a fin de controlar su fortaleza.El octavo es de cultivos y
otros empleos, a fin de controlar a la plebe,

De este modo encontramos en China, hace ms de tres mil aos,
conceptosque tienen resonancia administrativa contempornea:
organizacin,funciones, cooperacin, procedimientos para mejorar la
eficiencia yvarias tcnicas de control.

Uso de la Junta de Consejo. El emperador Yao, quien de acuerdo
con laleyenda rein alrededor de 2350 a 2256 a. de J.C., hizo uso
constante de sujunta de consejo consultndola en cada decisin
importante. Shun, tambinemple la junta de consejo, reunindose con
los ms altos funcionarios de su

gobierno en su reino entero, buscando su consejo sobre cmo abrir
todas las
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puertas de la comunicacin entre la corte y el imperio, de manera
que pudieraver con los ojos y escuchar con los odos de todos sus
sbditos.

Ms tarde (1766-1754 a. de J.C.), Tang, fundador de la dinasta
Shang, sigui

el mismo principio permitiendo a sus ministros capaces, tener
libertad en elmanejo del gobierno a fin de hacer uso completo de su
sabidura y talentodebido al buen xito y poder de estos y otros
monarcas antiguos, el uso de esteprincipio lleg a ser una
institucin tradicional en el gobierno de China. Estatradicin fue
tan fuerte que cuando el joven emperador Tai Chai (1753-1721 a.de
J.C.) de la dinasta Shang ignor repetidamente el consejo de sus
asesores,su primer ministro, que haba servido muchos aos bajo esa
dinasta, lo depusopor un perodo de tres aos, reinstalndolo slo
despus de que arrepentido,estuvo de acuerdo en respetar los futuros
consejos de sus consultores.

Con el paso del tiempo, este principio comenz a ser usado por
mandatarios de

rango ms bajo. King Wu (1122-1116 a. de J.C.), fundador de la
dinasta Chow,promovi su uso entre sus reyes vasallos e incluso
especific en sudesignacin del prncipe Ching que mantendra
consejeros para consultar antesde tomar cualquier decisin
importante.

Mencius. Volviendo ahora a los escritos de Mencius, encontramos
que l creyque las leyes por s solas eran insuficientes para regular
los negocios -quetodo interesado debera adherirse a un modelo de
operacin que fueraordenado por la ley de Dios y usarse como un
patrn para gobernar.Escribiendo alrededor del 500 a. de J.C.,
Mencius claramente indic lanecesidad de sistema, metodologa y
modelos para una eficienteadministracin cuando dijo:

Cualesquiera que sean las metas de un negocio en este mundo
debetener un sistema. Un negocio que triunfa sin un sistema no
existe. Deministros y generales abajo a los cientos de artesanos,
todos tienen unsistema. El artesano emplea la regla para trazar un
cuadro y el compspara hacer un crculo. Todos ellos, calificados y
no calificados, usan estesistema. Los calificados pueden a veces
trazar un crculo y un cuadradocon slo su destreza. Pero con un
sistema, an los no calificadospueden alcanzar los mismos
resultados, aunque no posean ninguna

destreza. De aqu que cada artesano posea un sistema como
modelo.Ahora, si nosotros gobernamos el imperio, o una gran ciudad,
sin unsistema como modelo, no somos menos inteligentes que un
artesanocomn?

Los antiguos chinos destacaron tambin la
especializacin,comprometiendo de por vida a los artesanos con su
industria y haciendohereditarias cada una de las ocupaciones. Los
artesanos vivieron juntos endistritos especiales, separados del
resto de los ciudadanos, de forma que ellospudieran fcilmente,

en ausencia de distracciones, dominar su oficio 31 El mismo
Mencius tambintrat este tema cuando pregunt:
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Pero por qu Hs por si mismo no acta como alfarero y
herrero,satisfa ciendo sus necesidades con artculos hechos con sus
propiasexigencias? Por qu estas diferentes negociaciones con toda
suerte de

artesanos?.

Mencius respondi:

hombres de alta y baja condicin por igual tienen sus propias
yconvenientes actividades y cualquier hombre se proveer con
losproductos del trabajo de otros hombres. Si l los fabricara todos
para supropio uso, todos en el imperio seran desalojados de los
caminos.

Sun Tsu. Escrito alrededor del 500 a. de J.C., El Arte de la
Guerra de SunTsues el ms viejo tratado militar en el mundo. Y
todava hoy, desaparecidos

los carros de guerra y transformadas las armas, esta antigua
pieza persistedebido a su fundamental tratamiento. Para aquellos
jefes militares yadministradores modernos que lo han estudiado con
cuidado, este tratado esan una valiosa gua, como se indica por los
siguientes fragmentos:

Sobre planificacin: El general victorioso hace muchos
clculosmentales antes que la batalla se pierda. El general que
pierde unabatalla hace pocos clculos antes de manejarla. Teniendo
en cuentaeste punto, yo puedo ver quin es probable el que gane o
pierda

Sobre direccin: Si las palabras de mando no son claras ni
precisas, silas rdenes no son completamente comprendidas, el
general esculpable. Pero si sus rdenes son claras, y, sin embargo,
los soldadosdesobedecen, entonces el fallo es de sus oficiales.

Finalmente, hace ms de dos mil aos hablando sobre organizacin,
Sun Tsuprevino: Cuando el general es dbil y sin autoridad; cuando
sus rdenes noson claras ni precisas; donde no hay deberes fijos
asignados a hombres yoficiales; una extrema desorganizacin ser el
resultado.

La seleccin cientfica de trabajadores por medio de exmenes
fue

establecida por el gobierno chino alrededor de 120 a. de J.C.
Debido a laincapacidad de empleados y funcionarios para leer los
edictos y leyes delgobierno, el primer ministro Kung-Sun Hung
estableci un sistema de pruebas,dando a quienes quedaron ms
altamente clasificados, posiciones en elgobierno. En el 219 d. de
J.C. este sistema fue ampliado clasificando a lospostulantes en
nueve grados distintos dependiendo del conocimiento,experiencia,
carcter y habilidad de los hombres. La clasificacin qued alcuidado
de un juez imparcial. El juez, sin embargo, no fue lo
suficientementeimparcial y el sistema fue remplazado en 606 d. de
J.C. ( de ensayarlo durantecuatrocientos aos!) por un examen
gubernamental .

2.1.5 Egipto
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Construcciones. La construccin de las pirmides con una tecnologa
que bajolos patrones modernos podra considerarse como primitiva,
nos proporciona unmudo testimonio de las habilidades
administrativas y de organizacin del

antiguo Egipto - 5000 a 525 a. de J.C. - Por ejemplo, la gran
pirmide deCheops, cubre trece acres y contienen 2300,000 bloques de
piedra pesandocada una un promedio de una y media a dos
toneladas.

Se ha estimado que su construccin requiri el trabajo, durante
veinte aos, dems de cien mil hombres. En nuestros das esto
significara manejar y dirigir losesfuerzos de una ciudad con igual
nmero de habitantes y por un periodosemejante, verdaderamente una
tarea administrativa de proporciones masivas!Cuando consideramos la
planificacin, organizacin y control que se handebido ejercer en
esta empresa, est claro que los conceptos y tcnicasadministrativas
que conocemos no nacieron en el siglo XX. Trastornan la

imaginacin los problemas incidentales de alimentacin, transporte
y habitacinanejos a tal multitud.

La planificacin administrativa de cuntas piedras, de qu tamao,
de dndeseran extradas y cundo, requirieron la prctica de lo que hoy
podradenominarse planificacin a largo plazo. La explotacin de la
cantera, porejemplo, se hara durante el invierno y la primavera,
marcndose cada piedratanto para sealar claramente el lado de
arriba, como para indicar que est listapara removerse al lugar de
la tumba real. Para reducir los altos costos detransporte, ste se
hara durante la inundacin anual del Nilo, y finalmente,todos los
bloques seran labrados y cada lado numerado antes de sercolocados
en su posicin. Este laboreo de canteras y su movimiento hacia
lastumbas nos proporciona una excelente ilustracin del sistema de
organizacinegipcio.

Debido a que el Nilo proporcion un conveniente medio de
transporte, laubicacin de las minas se escogi en sus proximidades.
Sin embargo,Hammamat, una de las minas ms explotadas, estaba a dos
o tres das jornadadel Nilo, por lo cual, completar el trabajo y
transportar las provisionesrequirieron cientos de hombres y
animales.

Durante el Nuevo Imperio bajo el reinado de Ramses IV, se
verific en estiloregio una expedicin a las minas de cantera de
Hammamat. Aunque laexpedicin se efecto bajo el liderazgo del Gran
Sacerdote de Amn (ya quelos monumentos eran para un dios) y otros
servidores del Rey, ninguno de elloshizo una contribucin
importante. Los hombres efectivamente responsablesfueron oficiales
militares, ya que los trabajos de esta naturaleza
recaanfrecuentemente sobre el ejrcito. Los jefes de esta expedicin
fueron 110oficiales de cada cargo, 50 oficiales civiles y
eclesisticos, 130 canteros, 2pintores y 4 grabadores. El transporte
se hizo por 5000 soldados comunes, 200

miembros de la corte del rey, 800 brbaros y 2000 servidores del
templo. Enconjunto, la expedicin agrup 8368 hombres.
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Utilizando masas de trabajo organizado, los egipcios fueron
capaces decompletar tareas que nos dejan atnitos. Aunque su sistema
de organizacinpuede parecernos brumoso, engorroso y an con
desperdicios, realmente no

tenan razones para ahorrar trabajo, ya que campesinos,
mercenarios yesclavos estaban disponibles siempre con slo
solicitarlos. Su mrito radica enque fueron capaces de hacer su
tarea con los recursos disponibles, y los restosde sus
construcciones claramente indican la efectividad y complejidad de
suadministracin.

Escritos. Adems de su arquitectura se encuentran en la
literatura egipciamuchos aspectos del pensamiento administrativo,
frecuentemente planteadocomo consejo del padre a su hijo. El libro
de instruccin de Ptah-hotep sesupone que se compuso por un visir
del rey Issialrededor de 2700 a. deJ.C., aunque la validez de esta
atribucin es dudosa. Sin embargo, es un

trabajo muy antiguo ya reeditado en 2000 a. de J.C. como mucho
en 1500 a. deJ. C, y que fue utilizado en las escuelas. Como
ejemplo de lo que el librocontiene, la instruccin de Ptah-hotep a
su hijo dice:

Si eres un jefe que maneja los asuntos de la multitud, busca por
ti mismo cadaaccin benfica, hasta que el asunto quede libre de
injusticia. Maat (traducidocomo orden o verdad) es grande y su
efectividad es permanente... La injusticiajams lleva su empresa
hasta su trmino.

Si se te formula una peticin, escucha con calma lo que el
peticionario tengaque decirte, no lo repliques antes de que l haya
vaciado su alma o antes deque te haya dicho por qu vino... No es
(necesario) que todo lo que ha pedidole sea concedido, (pero) no
tranquiliza al corazn un buen oyente?

Compare ese antiguo consejo con este encontrado en un libro
actual sobrepersonal:

Escuchar puede ser valioso para ambas partes. Aparte de otros
beneficios queun trabajador perturbado puede obtener de la
entrevista, no puede dejar deexperimentar un valor teraputico si se
le permite echar el problema fuera delpecho a un inteligente y
simptico oyente.

Los egipcios reconocieron, tambin, el valor de la planificacin y
el usode juntas de consejo, como queda indicado por lo que sigue de
unmanuscrito intitulado aboyet (instruccin) de un padre a su
hijo:

Trata de negocios sin disimulo... Se debera decir plenamente qu
sabe uno yqu no sabe. (Exigencia de honestidad en el trato
administrativo.)

El jefe debera mantener en su mente los das que estn por venir.
(Necesidadde planificar)

Grande es el ilustre cuyos consejos son relevantes. (Valor de
una junta deconsejeros para un administrador.)
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Escribe con tus manos, lee con tu boca y busca consejo de
aquellos quetienen ms conocimientos que tu... Persevera, no
desprecies pedirconsejo... (Uso de juntas de consejo por los
empresarios).

Encontramos tambin que los egipcios fueron cuidadosos de los
principios yprcticas administrativos. Comprendieron y apreciaron,
por ejemplo, laautoridad y responsabilidad administrativas y
reconocieron el valor de lasdescripciones en detalle para
desarrollar una tarea. Queda ilustrado, porejemplo, por las
instrucciones siguientes que fueron entregadas con elnombramiento
de cada visir o administrador:

Es abominable a Dios mostrar parcialidad. Esta es la enseanza:
Hars loequitativo, considerars al que te es conocido de la misma
manera que al quete es desconocido, y al que est cerca de ti de la
misma manera que al que

est lejos... pues un funcionario que se comporta de esta menear
prosperargrandemente en su puesto.

No te enfurezcas injustamente con el hombre, pero irrtate con
aqul con quiendeberas de hacerlo.

La salida de todos los que salen de la casa del rey ser a l
notificada y laentrada de todos los que entran en la casa del rey
ser a l notificada.

El capataz de cientos y el capataz de (palabra no traducida)
notificarn a l susnegocios.

Despus, l entrar en consejo sobre los negocios del rey, y ah
cada da ensu casa le sern notificados los negocios de las dos
tierras.

El es quien hace entrar a los oficiales del distrito; l es quien
los hace salir;ellos le notifican los negocios de su distrito.

Pondr cada peticin por escrito, no permitindola oralmente.
Cadapeticionario se le notificar al rey, despus lo pondr por
escrito.

Le notificarn a l todo lo que entre ellos suceda en el primer da
de cadaestacin de cuatro meses; de eso, en sus manos junto con su
consejo local, letraern el escrito.

Cada oficina de la primera a la ltima tiene su origen en la sala
del visir paratomar a conocer su deber de acuerdo con la
estipulacin de cada asunto.

Estas son las reglas o principios operativos de administracin
usados por losegipcios en su antigua civilizacin. Como consejos,
esos principios fcilmentepodran ser aplicados a muchos usos
gubernamentales en el presente.

Gobierno. El estudio del gobierno egipcio a travs de los perodos
del ViejoImperio, Imperio Medio y Nuevo Imperio, nos provee con
ilustraciones de su
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reconocimiento del principio del control como una operacin
extendida atravs de una organizacin centralizada.

Primero establecieron en su imperio una forma vagamente
descentralizada de

gobierno. Del 2160 a 1788 a. de J. C el gobierno fue tan
altamentedescentralizado que la comisin de impuestos fue la nica
atadura real entre elgobierno central y los subastados. El jefe de
cada uno de esos estados deba,por supuesto, lealtad al faran. El
control, sin embargo, fue tan remoto, queesos estados podran
fcilmente ser comparados con los estados feudales dela historia
medieval europea.

Reconociendo que este tipo de control resultaba una prdida de
ingresos ycontrol, los legisladores del perodo del Nuevo Imperio,
comenzando alrededordel 1600 a. de J.C., iniciaron una
recentralizacin por medio de la ocupacinmilitar. De este modo los
oficiales del ejrcito ocuparon posiciones

administrativas y reorganizaron el gobierno central. Esta
centralizacin puso eltotal del territorio en manos de los oficiales
reales con el faran a la cabeza. Laautoridad descans en el faran,
quien deleg autoridad local a los territorios atravs de
gobernadores o corregidores nombrados por el gobierno central.

Los nuevos gobernadores no actuaron independientemente como lo
hicieronlos del Antiguo Reino, slo aplicaron las directivas del
faran. El ejrcitomantenido por el gobierno central recolectaba los
tributos. Para su ayuda, elfaran tena un primer ministro quien
realmente tom parte de la administracindel estado, haciendo
frecuentes inspecciones de los territorios. De este modo,los
egipcios claramente reconocieron (cerca de mil aos despus!) que
lasposesiones dispersas, requiriendo de un gobierno
descentralizado, slo serauna forma de organizacin administrativa
eficaz, si se estableca controlescentrales efectivos.

Ms tarde durante el Nuevo Imperio (1530-1050 a. de J. C.) los
gobiernosprovinciales del antiguo Imperio desaparecieron
completamente y el poder reallo fue tambin titularamente. La
centralizacin del gobierno fue completadadurante la regla de los
hyksos, quienes expulsaron a los invasores extranjerosde las
provincias y asumieron control absoluto. Con eso, el rey se adue
detoda la propiedad en Egipto, recaudando del pas una renta anual,
usualmente

20 por 100, y en forma de grano.Si el control va registros y
papeleo es la mejor seal de una civilizacinavanzada, los egipcios
del Nuevo Imperio podran ser consideradosverdaderamente
civilizados. Detallados registros mantuvieron ocupados a
susescribanos. En sus negocios y asuntos de gobierno, guardaron
documentospara mostrar exactamente cunto se reciba, de quin y
cundo, con detallesde cmo era usado. Nada se hizo en el gobierno
sin apoyo documental. Elsiguiente extracto de una carta comercial
sugiere la inclinacin de los antiguosegipcios por la
documentacin:

Que te escribo, puede servir como un testimonio entre nosotros,
y t debesguardar esta carta, que en el futuro puede servir como un
testimonio.
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Los egipcios tambin reconocieron la importancia de la
especializacinen la organizacin total, como se indica en sus leyes,
estableciendo que ningnnegociante podra continuar en cualquier
actividad salvo aquella transmitida por

sus padres. Cada actividad qued as continuamente sujeta a
competenciaconformando su propio tipo. Los mercaderes fueron tambin
exceptuados departicipar en asuntos polticos, por cuanto podra
distraerlos en detrimento desus obligaciones primarias.

La regin del Nilo, sin embargo, no fue la nica en desarrollar
altos niveles decivilizacin durante este perodo. El imperio
babilnico desarrollado a lo largodel Tigris y del Efrates tambin
nos ofrece muchos ejemplos de prcticasadministrativas
tempranas.

2.1.6 Grecia

Griegos, fenicios y minoanos, luciendo su poder algo despus que
los chinos,babilonios y egipcios, exhibieron verdadera calificacin
y capacidad paraadministrar las operaciones de compaas comerciales.
Grecia desarroll ungobierno democrtico con todas las complicaciones
administrativas quetal gobierno necesariamente conlleva, y en la
civilizacin griegaencontramos el origen del mtodo cientfico. Para
los griegos la palabrahistoria lleg a significar investigacin del
conocimiento verdadero.Cuestionando toda clase de ideas y
conocimientos, los griegos descubrieronlos criterios de la
investigacin e introdujeron la ciencia y la educacin enmuchas
esferas. La influencia del mtodo cientfico sobre la administracin
esobvia. Este tipo de inquisicin objetiva lleg a ser despus la meta
ltima dehombres como Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Frank B.
Gilbreth y otroslderes en el campo de la administracin.

Los griegos desarrollaron un nuevo tipo de gobierno de la
ciudad, la polis, quealent el libre intercambio de ideas. La polis
proporcion prctica y experienciaen la discusin abierta y gracias a
eso los griegos dieron ejemplos positivos yevidencia amplia de los
valores de esos procesos que en administracinconocemos como
deliberacin o supervisin deliberativa.

Principios de Administracin. Los griegos tempranamente
reconocieron elprincipio de que la produccin mxima es alcanzada
mediante el uso demtodos uniformes a tiempos estipulados. Esto fue
especialmente cierto,pero duro y montono. Donde el trabajo era
repetitivo, el tiempo se establecimusicalmente. La flauta y el
clarinete gobernaron los movimientos, consonidos para cada tarea y
para cada operacin. De esta forma introdujeronritmo, tiempos de
trabajo, y movimientos tipo, trabajando en armona con lamsica.
Cuando a esas ventajas agregamos el efecto psicolgico positivo de
lamsica, podemos comprender por qu el resultado fue un aumento en
laproduccin y una reduccin en el esfuerzo y fatiga
desperdiciados.
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Como en otras civilizaciones, en Grecia el comercio fue
hereditario y laespecializacin estuvo a la orden del da. La
especializacin fue llevada tanlejos que los canteros no afilaban
sus propias herramientas, y Platn lleg aestablecer en sus leyes que
ningn hombre debera trabajar

simultneamente la madera y el hierro, ya que as no
descollara

En su Repblica, Platn dio a la ciencia econmica su primera
teorasobre la especializacin o divisin del trabajo, cuando
estableci:

Quin ser mejor, el que se dispersa en diferentes actividades o
aqul quese confina en la propia? Se hace mejor y ms fcilmente
cuando un hombrehace una cosa en armona con su habilidad y en el
momento oportuno. Nodebemos sorprendernos al encontrar que en las
grandes ciudades losartculos estn mejor hechos que en las pequeas.
En stas, el mismotrabajador hace una cama, una puerta, un arado,
una mesa, y

frecuentemente hasta una casa. .Es imposible ahora que un
trabajador quehace tantas cosas sea igualmente diestro en todas. En
las grandesciudades por otra parte... un hombre puede vivir de una
ocupacin singular,algunas veces slo practica una rama especial de
una ocupacin. Uno hacezapatos de hombre, otro de mujer, uno vive de
solo coser zapatos, otro decortar las pieles... Un hombre cuyo
trabajo es confinado a tarea tan limitadadebe necesariamente
sobresalir en ella.

Una de las primeras anotaciones del principio de universalidad
de laadministracin se encuentra en un discurso de Scrates, tal como
loregistr (o imagin) Jenofonte, uno de sus discpulos. Claramente se
indica queya en la quinta centuria a. de J.C. los hombres eran
conscientes o empezabana serlo de que un buen administrador para
una empresa jabonera, trabajaraigualmente bien como jefe de una
empresa automotriz o como secretario dedefensa. Jenofonte registra
el discurso como sigue:

Mirando a Nicomaquides. un da, al venir de la asamblea para la
eleccin demagistrados, Scrates le pregunt: han sido elegidos
generales,Nicomaquides?

Son los atenienses los mismos de siempre, Scrates? replic l;
pues ellos

no me han elegido, que estoy agotado sirviendo desde el tiempo
en que porprimera vez fui elegido, como capitn y centurin, y
habiendo recibidomuchas heridas del enemigo (l entonces hizo a un
lado su toga y mostrlas cicatrices de las heridas); sino que han
elegido a Antistenes. quienjams ha servido en el ejrcito pesado de
infantera, ni hecho nadamemorable en la caballera, y quien en
verdad no sabe otra cosa queconseguir dinero.

No es bueno, sin embargo, saber eso, dijo Scrates, puestos que l
serentonces capaz de conseguir lo necesario para las tropas?.Pero
los mercaderes, replic Nicomaquides. son capaces para reunir
dine

ro, y no sern, para lo que cuenta, capaces de dirigir un
ejrcito.
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Antistenes. sin embargo, continu Scrates, se entrega a la
emulacin, unacualidad necesaria en un general. No sabes que siempre
que ha sido directordel coro l ha ganado la superioridad en todos
sus coros?Pero, por Jpiter, rechaz Nicomaquides, no hay nada
parecido en manejar

un coro y un ejrcito.A pesar de todo Antistenes, dijo Scrates,
sin estar calificado en msica nien la enseanza coral fue capaz de
encontrar la maestra en esos campos.En el ejrcito,
consecuentemente, exclam Nicomaquides, l encontrarotros que ordenen
sus tropas por l, y otros que peleen por l!.Bien, entonces, replic
Scrates, si l encuentra y selecciona los mejoreshombres en los
asuntos militares, como lo ha hecho en la direccin de suscoros,
probablemente tambin alcanzar la superioridad a este
respecto.Entonces Scrates, respondi l, est en poder de un mismo
hombre elmanejar bien un coro y manejar bien un ejrcito?.Digo,
exclam Scrates, que sobre cualquier cosa que un hombre pueda

presidir, si sabe lo que necesita, y es capaz de proveerlo, ser
un buenpresidente, ya tenga la direccin de un coro, una familia,
una ciudad, o unejrcito.Por Jpiter, Scrates, grit Nicomaquides, yo
nunca habra esperado or deti que los buenos administradores de una
familia pudieran ser tambin buenosgenerales.Entremos, entonces,
sigui Scrates, a considerar los deberes de cadauno de ellos, as
podremos comprender si son los mismos, o son diferentes encualquier
aspecto.En todos los aspectos, respondi l. es, entonces, el deber
de ambos, pregunt Scrates, sujetar a aqullosbajo su mando a la
obediencia y sumisin?.Incuestionablemente.es tambin el deber de
ambos sealar y fijar a las personas que cumplanlos diferentes
deberes?Eso es tambin incuestionable.Castigar al malo, y premiar al
bueno, pertenece tambin, creo yo a cada unode ellos.Indudablemente.
no es honorable para ambos lograr la buena disposicin de sus
subordinados hacia ellos?

Eso tambin es cierto.Y qu crees, es o no el inters de ambos
ganar para s aliados y auxiliares?Ciertamente; pero pregunto,
servir de algo saber manejar bien una familia,si es necesario
pelear?En ese caso, ser sin duda grandemente ventajoso, dijo
Scrates; pues elbuen administrador de una casa, sabiendo que nada
es tan ventajoso oprovechoso como obtener la derrota de los
enemigos cuando se contiende conellos, nada tan improductivo y
daoso como ser derrotado; fervorosamentebuscar y proveer con todo
aquello que puede conducir a la victoria:cuidadosamente vigilar y
se guardar contra cualquier cosa que lo lleve aperder, se
compromete r vigorosamente si ve que sus fuerzas tienen
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probabilidades de ganar, y, lo que no es menos importante,
cautamente evitarcomprometerse si se encuentra insuficientemente
preparado.

De aqu, Nicomaquides, agreg, no desprecies a los hombres

superiormente calificados en manejar una familia; pues la
conducta delos negocios privados difiere de los de inters pblico
slo en sumagnitud; en otros aspectos son similares; pero lo que ms
cabe observar, es,que ninguno se maneja sin hombres; y que los de
importancia privada no sonconducidos por una especie de hombres, y
los de inters pblico por los deotra; pues aqullos que manejan
negocios pblicos hacen uso de hombres ennada diferentes en
naturaleza de los que emplean aqullos que conducenasuntos privados;
y aqullos que saben cmo emplearlos, conducen losasuntos privados o
pblicos juiciosamente, mientras aqullos que no saben,errarn en el
manejo de ambos

Y as Scrates revis los deberes de un buen negociante y un
buengeneral para mostrar que son, de hecho, los mismos. Es deber de
amboslograr de sus subordinados disposicin a servir y obediencia, y
colocar alhombre adecuado en cada puesto. Adems, tanto uno como el
otro deberncastigar al malo y premiar al bueno. Ambos harn bien
ganndose la buenavoluntad de sus inferiores. Es inters de los dos
atraerse aliados y auxiliares.Ambos sern capaces de mantener lo que
tienen. En su propia tarea, los dosdebern ser diestros y
diligentes.

Nicomaquides acept que esos deberes son comunes a ambos, pero
pelear nolo es. Y Scrates apunt que ciertamente los dos estn
constreidos paradescubrir enemigos y que es importante para ambos
alcanzar superioridadsobre ellos. Desde que de la victoria se
obtienen provechos y de la derrotaprdidas, el buen negociante
ardientemente buscar y proporcionar todo loque contribuya a la
victoria y ser cuidadoso para considerar y evitar aquelloque
conduzca a la derrota. Y, finalmente, Scrates advierte a
Nicomaquides nosubestimar al negociante; que la administracin de
intereses privados ypblicos emplean los mismos hombres y principios
y que el empresario victo-rioso es aquel que comprende esos
principios y los emplea en cualquier areaen que pueda haber empresa
y falla si el no comprende esta universalidadde aplicacin.

El arte de la administracin. Jenofonte indic claramente tambin
quereconoca y crea en la administracin como un arte distinto y
separado cuandoescribi:

Es la administracin domstica el nombre de un arte, como el de
curar, elde trabajar en bronce, o el de la construccin? As me
parece, dijoCritobulus, El que est calificado para edificar puede
hacerlo igualmentebien para otro que para s mismo; y seguramente el
que est calificado en

25


	
7/29/2019 administrador ambiente.pdf

26/83

INSTITUTO TECNOLGICO DE ACAPULCODEPARTAMENTO DE CIENCIAS
ECONMICO ADMINISTRATIVAS

ACADEMIA DE CIENCIAS ECONMICO ADMINISTRATIVAS

administracin domstica puede actuar similarmente.... pero lo que
escomn a todas las ocupaciones, sea agrcola, o poltica, domstica,
omilitar, es que aqul que sobresale en ellas debe ser capaz de
dirigir aotros

2.1.6.1 Scrates

Scrates (470-399 a. De C.), fue el primer occidental en afirmar
que todo elconocimiento de los sentidos es falso, no digno de
confianza por imperfeccinde los mismos, es decir, genera
conocimiento subjetivo, no objetivo como elbasado en los
hechos.

Se puede considerar a este filsofo como padre de la dialctica,
ya queafirm: lo nico que s, es que no s nada. Este era su principio
fundamentalpara llegar a la verdad, por lo cual preguntaba a todo
aquel que encontraba el

porqu de las cosas. Lleg a la conclusin de que lo iletrados,
hombres delmercado, lograban profundas deducciones con mayor
rapidez que los eruditosde la poca.

Como una extensin del pensamiento socrtico, hoy podemos afirmar
que, enlas organizaciones modernas, el empleado y el operativo
conocen ciertascausas de los procesos mejor aun que los directivos,
aunque estos ltimostengan una visin global ms precisa.

Hay que recordar que Scrates fue condenado a morir envenenado
con cicuta.A pesar de ello, consider que era la ignorancia de sus
jurados quien realmentele condenaba, ya que segn l, stos no eran
hombres de mala de, sinoignorantes, puesto que lo acusaban de
pervertir a la juventud de cuestionarledialcticamente sobre el
origen de los dioses griegos.

2.1.6.2 Platn

Platn. Naci en Atenas en el 427 a. De C. Fue discpulo de
Scrates, escribiLa Repblica, obra en la que pretendi formular un
modelo deorganizacin social gobernada por una aristocracia de
filsofos y sabios,

a los que se prohiba acumular riqueza, por ser esta contraria a
la naturalezade la bondad y la virtud. Platn deriv el origen del
Estado de la necesidadhumana de asociarse y de la divisin del
trabajo. stas son palabras:

La ciudad nace, en mi opinin, por darse la circunstancia de que
ninguno denosotros se basta a s mismo, sino que necesita de muchos
cosas... As,pues, cada uno va tomando consigo a tal hombre para
satisfacer estanecesidad y a tal otro para aqulla; de este modo, al
necesitar todos demuchas cosas vamos reduciendo en una sola
vivienda a multitud depersonas en calidad de asociados y auxiliares
y a esta cohabitacin ledamos el nombre de ciudad.
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En otro prrafo dice Cuanto ms, mejor y ms fcil se produce, es
cuandocada persona realiza un solo trabajo de acuerdo con sus
aptitudes... y sin

ocuparse de nada ms que de l.

Algo semejante ocurre en las empresas y organizaciones modernas,
ya que porregla general los hombres no poseen todas las habilidades
necesarias pararealizar todas y cada una de las diversas
actividades implicadas en elfuncionamiento de dichas empresas y
organizaciones. El mismo directivo debepercatarse de que sus
subordinados y colaboradores debe percatarse de quesus subordinados
y colaboradores pueden tener habilidades natas o adquiridasque l no
posee.

Platn se inclin por el rgimen aristocrtico, en el que los
gobernantes deben

ser filsofos y tender a la contemplacin del bien. Describe cmo
han deseleccionarse y probarse, y detalla los elementos de la
formacin que debenrecibir.

Platn sostiene que existen tres clases de hombres, segn su nivel
deraciocinio:

La de oro: los gobernantesLa de plata: los guerrerosLa de hierro
y bronce: labradores y artesanos.

El pensamiento platnico an subsiste en muchas organizaciones
modernas,en donde es comn or: Dios hizo a unos cuantos para mandar
(la aristocracia)y a los dems para obedecer.

2.1.6.3 Aristteles.

Aristteles (384-322 a. de C.) El ms destacado discpulo de Platn
fueAristteles, nacido en Estagira, Macedonia, por lo cual fue
llamado el

Estagirita.En sus trabajos, Aristteles critic el pensamiento de
su maestro, sobre todo enlo relativo a las ideas utpicas de la
Repblica y las Leyes. Tambin, en elcampo filosfico se apart de sus
ideas, a partir de su propia concepcin delorigen de las ideas. Se
dice que Platn fue el idealista y Aristteles elrealista.

Su obra ms discutida en administracin, ciencia poltica, derecho
y economaes La Poltica, en la que distingue los conceptos de Estado
y Gobierno(autoridad) y plantea la necesidad de separar la
autoridad del Estado en tres

poderes; legislativo, ejecutivo y judicial, para lo cual seala
la organizacin yfunciones de stos. Tal divisin se conserva hasta
nuestros das en muchos
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Estados. En este aspecto se le considera antecesor de
Montesquieu, quienestableci la operatividad del principio de
divisin de poderes, base de lalimitacin en el ejercicio del
poder.

Aristteles, al referirse al orden de la sociedad, critica que
Platn hubierasaltado del concepto de individuo al de aldea, sin
tomar en cuenta a la familiacomo la clula social bsica del Estado.
El Estagirita incluye al esclavo comoelemento de la familia,
tratando de justificar. As, la esclavitud.

Segn l, los actos administrativos desde el punto de vista
econmico,Pertenecen a dos categoras:

a) La economa natural, que se encarga de la administracin de
losrecursosb) La crematstica, que se encarga del incremento y
adquisicin de los

recursos.

No cabe duda que los pensamientos de Aristteles continan
vigentesen nuestra civilizacin, ya que las empresas, en tiempos de
abundancia derecursos, orientan su crecimiento hacia el mercado, se
dedican a vender ydescuidan su administracin interna e incluso
desperdician recursos. Enpocas de crisis se dedican a controlar
mejor los recursos y logran disminuirdesperdicios, tiempos muertos
y gastos innecesarios.

La tica aristotlica influy en mayor o menor medida durante casi
2000 aos.En el medioevo, esta concepcin limit mucho el desarrollo
comercial, ya quelo consideraba necesario aunque poco tico. La
filosofa aristotlica tambinplantea la importancia de la teleologa y
la ontologa en la accin humana, puesambas estudian los ltimos fines
y la esencia del quehacer existencial. Hoy seconoce a esto como la
misin de la existencia del ser humano y de lasorganizaciones.
Aclara la misin de la organizacin y del ser se aclara laaccin.

2.1. 7 Roma

Con singular inclinacin hacia la determinacin y talento
administrativosuperior, los romanos consiguieron el control de una
poblacin estimada encincuenta millones de personas, extendindose
desde Gran Bretaa en eloeste hasta Siria en el este, e incluyendo
Europa y todo el norte de frica. Apesar de que los fallos
administrativos causaron la cada de Roma fuera capazde levantar un
gobierno y una estructura militar de tan gigantescasproporciones y
dirigirlos con tanto xito durante tantos aos, es un tributo a
susuperior y avanzada capacidad y habilidad administrativas.

Organizacin imperial. Forzados por la conquista de nuevos
territorios ypueblos, los romanos tempranamente concentraron su
mente en la manera
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ms efectiva de organizar y controlar su imperio. Mucho ha
aprendido laadministracin tanto de los xitos de Roma como tambin de
sus errores en elrea de la organizacin (realmente el primer
experimento del mundo en

organizar un imperio en verdad muy dilatado). El problema, por
supuesto,consisti en cmo mantener el control, la lealtad y los
impuestos en un imperiogeogrficamente disperso. Demasiada delegacin
a nivel local tent a losmilitares y a otros a dividir o a
desligarse de su lealtad a Roma. Y debido a ladistancia existente y
a la necesidad local de autonoma, en forma deorganizacin altamente
centralizada prob no ser funcional para enfrentarse alas
peculiaridades locales.

En el ao 284 d. De J. C siendo Diocleciano emperador, instituy
un nuevosistema de organizacin en el que se pona nfasis en la
delegacin sucesiva

de autoridad. Comprendiendo que no podra controlar las dilatadas
fronterasdel imperio sin una mayor delegacin de su autoridad,
dividi el imperio en101 provincias. Ellas, a su vez, estaban
agrupadas para formar trece dicesis,finalmente reagrupadas para
formar cuatro importantes divisionesgeogrficas. Nombr tres
asistentes (uno con el ttulo de Augusto y los otrosdos con el ttulo
de Csar) para gobernar tres de las divisiones, reservando unapara s
mismo. Nombr vicarios para gobernar las dicesis y gobernadorespara
las provincias. A cada uno les deleg slo la autoridad relacionada
conel gobierno civil, negndoles el control del ejrcito estacionado
dentro de susprovincias y removindolos a dos niveles del
emperador.

La meta de Dioclesiano fue vigorizar y solidificar la autoridad
imperial,extendiendo de esta manera el principio de gradacin, los
antiguosgobernadores provinciales, directamente responsables ante
el emperador,desaparecieron, dejando sucesivas gradaciones de
autoridad delegada. Elefecto neto fue solidificar la organizacin
reduciendo la importancia de laprovincia como unidad de
gobierno.

Algunos escritores califican como descentralizada la organizacin
romana. Estoparece haber sido cierto, slo durante la Repblica y
quiz en el primer perododel imperio, cuando el gobierno estaba
plagado de problemas internos, como

resultado del tremendo poder retenido por los gobernadores
provinciales. Bajoel sistema centralizado de Dioclesiano, sin
embargo, lleg a ser incomparablems difcil para stos y otros
gobernantes desafiar o transformar el podercentral. Los
administradores de hoy estn aplicando esos mismos principios
deorganizacin cuando emplean un sistema graduado de control central
en unesfuerzo para estabilizar la autoridad centralizada.

Administracin rural. El estudio de los libros de Catn y de Varrn
sobreadministracin rstica romana podra ser de utilidad para el
agricultor de hoysin importar lo prctico o cientfico que l pudiera
ser. Como se ve, hace dosmil aos que los romanos estudiaron los
mismos problemas que hoy existen,

resolvindolos con un razonamiento inteligente y una buena
administracin.
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Catn, por ejemplo, indica que cuando el propietario inspecciona
sus tierrasdebe observar cunto ha progresado el trabajo, qu se ha
hecho y qu quedapor hacer. Debe convocar entonces a su supervisor y
pedir un informe de lo

que se ha hecho y preguntar por qu no ha sido posible completar
el resto. Deacuerdo con Catn, el supervisor de la antigedad tendr
una muy modernarespuesta: Algunos de los trabajadores han estado
enfermos, otros ausentes;el tiempo ha sido malo... Despus de
relacionar esas y otras excusas. Catnindica que la atencin del
supervisor debe centrarse en el programa de trabajopuesto por l en
la visita previa y debe compararlo con los resultadosobtenidos. Si
el mal tiempo impide que ciertos trabajos sean completados.Catn
aconseja entonces que el propietario repase con el supervisor
qutrabajos a pesar de la lluvia se podran haber hecho, tales como
limpieza delestado, clasificar granos, limpiar semilla y repara
aparatos. Finalmente elpropietario debe dar rdenes para la
terminacin del trabajo que se ha

descuidado, rdenes que deben ser claras y completamente
comprendidas porel supervisor.

Catn establece que las cuentas de dinero, abastecimiento y
provisionesdebern ser anotadas para descubrir cunto vino y aceite
se ha vendido, quprecio se obtuvo, cunto est disponible, y cunto
queda para ser vendido.Finalmente, Catn seala que el propietario
debe dar al supervisor por escritoun plan de trabajo para el
ao.

Catn relaciona los deberes del supervisor lo siguiente: Debe
mantener la disciplina Debe respetar los derechos de otros y
firmemente proteger los propios Debe solventar rias fsicas; si
alguno es culpable debe administrar el

castigo Debera mostrar aprecio por la cortesa para alentar a
otros a practicarla Debe mantenerse ocupado Debe atender a aqullos
a quienes el patrn le ha recomendado y

establecer relaciones con otros dos o tres agricultores de tal
modo quepueda intercambiar cosas necesarias en una emergencia.

Debera llevar frecuentemente sus cuentas con su patrn. Debera
dar los ms altos cumplimientos al equipo de domadores que

mantiene su ganado en las mejores condiciones Finalmente debe
planear todo el trabajo con anticipacin suficiente. pues si

algo se hace tardamente todo se retardar, y an detenido el
trabajo, losgastos continuarn!

Cules son las obligaciones presentes del capataz? Sostener
fluida laproduccin, mantenimiento de la planta y equipo,
mantenimiento de lascomunicaciones, mantenimiento de la disciplina,
manejo de las relacioneshumanas, anticipar planes, participacin
todo lo cual fue ya establecido oimplicado por Caton que vivi entre
234 y 149 a. de J.C.

Durante los ltimos cincuenta aos se ha puesto bastante atencin y
nfasis enla seleccin y ubicacin del personal. Sin embargo, Varrn,
que vivi entre 116y 28 a. de J.C., ha dicho esto sobre la seleccin
de braceros agrcolas:
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Selecciona para braceros a aqullos aptos para el trabajo pesado
y quetengan algunas aptitudes para la agricultura, lo cual puede
lograrseprobndolos en diferentes tareas y preguntndoles acerca de
lo que

hicieron para sus anteriores patrones. El capataz deber tener
algunaeducacin, una buena disposicin y hbitos de ahorro y es mejor
quesea ms viejo que los braceros, pues ellos en ese caso lo
escucharncon ms respeto. El capataz debera ser muy experimentado en
trabajosagrcolas, de forma que los trabajadores puedan apreciar que
lo que leconfiere mando al capataz es el gran conocimiento y
habilidad. Nunca sedeber autorizar al capataz a reforzar su
disciplina con el ltigo si puedelograr sus resultados con palabras.
Es prudente elegir un capatazcasado porque el matrimonio lo har ms
estable y lo arraigar en ellugar. El capataz
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