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            Programul: Specialişti în mananagement curricular Modulul: Leadrshipul excelenţei-acţiuni de succes în mediul educaţional Disciplina: Management şi leadership în învăţământ. Alternative educaţionale Formator: Lector dr. Maria Niculescu – Universitatea de Vest din Timişoara, DPPD 1 1. Management şi leadership Istoria managementului a însemnat, pe de o parte, o creştere a complexităţii muncii managerului (pe măsura creşterii dimensiunilor şi complexităţi organizaţiilor din sectorul public şi din cel privat) şi, pe de altă parte, o tot mai profundă înţelegere a specificului activităţii numite generic "de conducere" şi a caracterului ei evolutiv. Managementul promovat de Taylor, de exemplu, se reducea, în esenţă, la diviziunea cât mai accentuată a muncii, la "optima" organizare a procesului de producţie şi la "dreapta" retribuire a muncii - practic la administrarea procesului de producţie - mai ales având în vedere şi viziunea asupra organizaţie ca entitate închisă. Curând - mai ales după ce optimizarea producţiei a început să se lovească de obstacolul nevăzut al "relaţiilor umane" - a devenit clar că managerul trebuie să se ocupe şi de alte lucruri în afara producţiei: organizaţia (economică sau nu) este, în esenţă, un sistem deschis , iar conducerea ei asigură, de fapt, interfaţa între organizaţie şi mediul în care aceasta funcţionează. De asemenea, esenţa unei organizaţii nu este, de fapt, clădirea, maşinile, banii şi materiile prime care se "prelucrează" ci, în primul rând, oamenii care fac parte din ea. Ca urmare a acestor dezvoltări, conducerea a devenit management, iar activităţile conducerii organizaţiei au fost subsumate unor funcţii specifice: managerul trebuie să planifice, să organizeze, să coordoneze şi să controleze, el trebuie să angajeze oamenii potriviţi, să-i motiveze, să determine participarea lor efectivă (şi afectivă) la activitatea organizaţiei, să formeze colectivele de lucru, să negocieze şi să rezolve conflictele din interiorul organizaţiei dar şi din afara ei şi, mai ales, să asigure dezvoltarea organizaţiei în direcţii prestabilite. Astfel înţeles, managementul stabilea foarte clar ce trebuie să facă un conducător, dar mai puţin cum anume trebuie el să se comporte. Adesea, oricât de frumoase erau intenţiile, oricât de provocatoare erau ţintele organizaţiei, ele nu erau atinse pentru că managerii nu ştiau cum să-i facă pe oameni să-i urmeze - cu alte cuvinte, pentru că managerii nu erau şi lideri. 
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 1. Management şi leadership
 Istoria managementului a însemnat, pe de o parte, o creştere a complexităţii muncii
 managerului (pe măsura creşterii dimensiunilor şi complexităţi organizaţiilor din sectorul public
 şi din cel privat) şi, pe de altă parte, o tot mai profundă înţelegere a specificului activităţii
 numite generic "de conducere" şi a caracterului ei evolutiv.
 Managementul promovat de Taylor, de exemplu, se reducea, în esenţă, la diviziunea cât
 mai accentuată a muncii, la "optima" organizare a procesului de producţie şi la "dreapta"
 retribuire a muncii - practic la administrarea procesului de producţie - mai ales având în vedere
 şi viziunea asupra organizaţie ca entitate închisă.
 Curând - mai ales după ce optimizarea producţiei a început să se lovească de obstacolul
 nevăzut al "relaţiilor umane" - a devenit clar că managerul trebuie să se ocupe şi de alte lucruri
 în afara producţiei: organizaţia (economică sau nu) este, în esenţă, un sistem deschis, iar
 conducerea ei asigură, de fapt, interfaţa între organizaţie şi mediul în care aceasta
 funcţionează. De asemenea, esenţa unei organizaţii nu este, de fapt, clădirea, maşinile, banii şi
 materiile prime care se "prelucrează" ci, în primul rând, oamenii care fac parte din ea. Ca
 urmare a acestor dezvoltări, conducerea a devenit management, iar activităţile conducerii
 organizaţiei au fost subsumate unor funcţii specifice: managerul trebuie să planifice, să
 organizeze, să coordoneze şi să controleze, el trebuie să angajeze oamenii potriviţi, să-i
 motiveze, să determine participarea lor efectivă (şi afectivă) la activitatea organizaţiei, să
 formeze colectivele de lucru, să negocieze şi să rezolve conflictele din interiorul organizaţiei dar
 şi din afara ei şi, mai ales, să asigure dezvoltarea organizaţiei în direcţii prestabilite.
 Astfel înţeles, managementul stabilea foarte clar ce trebuie să facă un conducător, dar
 mai puţin cum anume trebuie el să se comporte. Adesea, oricât de frumoase erau intenţiile,
 oricât de provocatoare erau ţintele organizaţiei, ele nu erau atinse pentru că managerii nu ştiau
 cum să-i facă pe oameni să-i urmeze - cu alte cuvinte, pentru că managerii nu erau şi lideri.
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 Termenul de leadership era folosit, în teoriile sociologice ale grupurilor mici, mai ales pentru
 definirea conducerii informale: liderul unui grup informal apare, în mod spontan şi natural, din
 dinamica grupului, el nefiind numit ci ales. De aceea, având în vedere că managerii sunt
 conducători formali, numiţi ai organizaţiei, nu s-a considerat că această parte informală a
 conducerii ar avea prea mare importanţă. Totuşi, încă din anii '60 au existat autori care
 susţineau necesitatea pregătirii managerului şi ca lider informal. Această necesitate a devenit
 evidentă de abia în anii '80 şi '90 şi mai ales în ultimul deceniu - numit, reamintim, al "resurselor
 umane" -, când accentul strategic în definirea conducătorului s-a mutat de la management la
 leadership.
 În ultimul timp, foarte multe lucrări de specialitate utilizează termenul de "lider" pentru
 desemnarea conducătorului unei organizaţii care nu numai ştie ce şi cum să facă, dar este
 capabil să-i determine şi pe ceilalţi cum să facă: pentru lider, importanţi sunt oamenii. Accentul
 strategic se mută de la impersonalele operaţiuni cu resurse materiale sau financiare la
 coordonarea resurselor umane, cu toate consecinţele care rezultă din personalizarea relaţiei
 dintre manageri şi subordonaţi.
 B. P. Smith defineşte "leadership"-ul drept "acea parte a activităţii unui manager prin
 care acesta influenţează comportamentul indivizilor şi grupurilor în vederea obţinerii
 rezultatelor dorite".
 Funcţiile esenţiale ale liderului, în raport cu grupul condus, sunt:
 1. Direcţia - conducerea şi coordonarea eforturilor membrilor grupului / echipei; eliminarea
 incertitudinilor cu privire la ceea ce trebuie făcut.
 2. Motivaţia - determinarea grupului / echipei să vrea să avanseze în direcţia stabilită;
 satisfacerea nevoilor indivizilor şi ale grupului / echipei; dezvoltarea propriilor competenţe
 inter-personale în vederea câştigării şi consolidării încrederii celorlalţi şi pentru convingerea
 lor să-l urmeze.
 Direcţia + Motivaţia generează sinergie, efectul total fiind superior sumei părţilor.
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 3. Reprezentarea - reprezentarea grupului / echipei şi a scopurilor sale în interiorul şi exteriorul
 organizaţiei; reprezentarea celor din afara grupului / echipei în cadrul acestuia / acesteia;
 menţinerea echilibrului între nevoile interne şi cele externe ale grupului şi păstrarea unităţii
 scopurilor grupului cu cele organizaţionale.
 După cum se vede, "competenţa umană" a
 liderului este hotărâtoare - aşa cum se vede şi din
 diferenţele esenţiale dintre management şi
 leadreship - aşa cum sunt ele văzute de Robert
 Gilbreath:
 Managerul:
 Liderul:
 - Controlează şi optimizează ceea ce există deja.
 - Promovează stabilitatea.
 - Acţionează tranzacţional.
 - Urmează regulile stabilite, asigură respectarea lor
 şi corectează abaterile de la standarde.
 - Reţine.
 - Întreabă, de regulă, "cum ?"
 - Schimbă ceea ce există în ceea ce e necesar.
 - Promovează schimbarea.
 - Acţionează transformaţional.
 - Introduce reguli noi, încurajează creativitatea şi
 elimină constrângerile care determină
 comportamente conservatoare.
 - Eliberează.
 - Întreabă, de regulă. "ce", "de ce" şi "cine" ?
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 Acelaşi R. Gilbreath sintetizează şi aşteptările oamenilor faţă de lideri - foarte multe vizibile şi în
 relaţiile stabilite la nivelul grupurilor informale. Oamenii aşteaptă de la lideri:
 • Viziune - capacitatea de a vedea viitorul.
 • Asumarea de riscuri.
 • Împărtăşirea informaţiei.
 • Implicare - liderul munceşte cot la cot cu ceilalţi membri ai echipei.
 • Energie - care se transmite celorlalţi membri ai organizaţiei.
 • Aşteptări înalte - "liderii ne fac să ţintim sus".
 • Recunoaştere - pentru rezultate, succese, speranţe dar şi pentru temeri sau necazuri
 individuale.
 • Mişcare permanentă - individuală şi organizaţională, combaterea oricăror forme de
 inerţie.
 Ca urmare, liderii sunt sfătuiţi:
 • Să "tragă" nu să "împingă" - liderii stau în faţă, demonstrând altora cum să abordeze şi să
 rezolve problemele.
 • Să merite încrederea - să fie demn, cinstit şi să-i respecte pe ceilalţi.
 • Să ofere scopuri generale dar recompense specifice.
 • Să încurajeze diferenţa şi similaritatea - să tolereze şi să respecte diferenţele individuale
 (un grup este eficient numai dacă demonstrează competenţe şi abilităţi foarte diverse)
 dar să formuleze scopuri şi a intenţii adoptate de toţi membrii grupului.
 • Să aibă numai aşteptări înalte - pe care să le înalţe, ori de câte ori se poate, pentru a
 menţine o tensiune favorabilă mişcării.
 Cu alte cuvinte, accentul strategic trece, pe măsură ce ne mişcăm de la management la
 leadership, de la dezvoltare şi optimizare la transformare şi schimbare, de la realizarea unor
 funcţii la performarea unor roluri, de la dirijarea oamenilor la inspirarea şi mobilizarea lor.
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 Este evident faptul că un conducător trebuie să aibă în vedere toate cele trei aspecte avute în
 vedere, dar, pe măsură ce unităţile şcolare dobândesc mai multă autonomie, ponderea
 activităţilor specific manageriale şi de leadership creşte - acum, de-abia, putându-se pune
 problema stilului de conducere.
 TEMA PENTRU PORTOFOLIU
 Definiţi, în cadrul organizaţiei în care funcţionaţi, activităţi specifice „managementului” şi
 „leadership-ului”.
 Identificaţi, în activitatea organizaţiei în care funcţionaţi, exemple de lideri / manageri care
 utilizează bazele diferite ale puterii.
 Stiluri de conducere
 Problema stilurilor de conducere s-a pus numai în momentul în care managerul sau
 liderul a "avut voie" să se comporte diferit în situaţii diferite - adică atunci când au apărut şi s-
 au dezvoltat teoriile situaţionale. Tipologiile anterioare teoriilor situaţionale nu făceau decât să
 demonstreze superioritatea unui anumit model comportamental (de exemplu, faimosul
 experiment al lui Lewin, Lippitt şi White care demonstrează superioritatea stilului democratic -
 concluzie contrazisă, de altfel, încă din anii '50 de experimentele soţilor Sheriff). De asemenea,
 dacă la început se vorbea mai mult de stilurile de management, astăzi subiectul discuţiei îl
 reprezintă stilurile de leadership . În cele ce urmează vom face o sinteză (foarte sumară, de
 altfel) a tipologiei stilurilor de conducere (aici incluzând ambele aspecte - managerial şi de
 leadership).
 Problematica stilurilor are, şi ea istoria ei. La început a fost teoria marelui conducator,
 un om cu calităţi excepţionale capabil să rezolve singur toate problemele. Ca orice basm, teoria
 aceasta nu a rezistat.
 Ca teorie dominantă, abordarea situaţională a conducerii deplasează accentul spre
 diverse combinaţii de comportamente, în funcţie de sarcina şi de relaţiile specifice unei anumite
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 situaţii, fapt determinat de schimbările sociale din ultimele decenii ale secolului nostru care au
 dus, printre altele, la reducerea autorităţii formale a managerului - tot acum impunându-se
 conceptul de leadership. Aceste concepţii nu consideră că un stil anume este cel mai bun,
 indiferent de situaţie ci, dimpotrivă, este important ca stilul adoptat de manager să fie potrivit
 situaţiei date.
 Managerul deţine, prin funcţia sa, o anumită doză de autoritate formală. În virtutea
 acesteia el poate da instrucţiuni, lua decizii, da sancţiuni şi recompense etc. Viaţa a dovedit că
 managerii trebuie să se bazeze mai puţin pe autoritatea lor formală şi să găsească alte mijloace
 de a influenţa comportamentul subordonaţilor.
 La fel cum atributele cerute unui manager variază de la o situaţie la alta, tot aşa stilul de
 conducere trebuie să fie potrivit situaţiei. Atunci când accentul se pune pe rapiditate în luarea
 deciziilor, iar informaţia şi expertiza sunt deţinute de o singură persoană, conducerea autoritară
 poate fi potrivită şi acceptabilă. Când condiţiile sunt schimbate, un stil democratic se poate
 dovedi mai eficient. Ceea ce contează de fapt este dacă stilul adoptat este sau nu eficient.
 Cea mai cunoscută clasificare a stilurilor de conducere este aceea care distinge trei stiluri:
 autocratic, democratic şi laissez-faire.
 O altă teorie numită de autorii ei “continuumul stilurilor de conducere” (J. Tannenbaum
 şi L.A.Schmidt) foloseşte drept criteriu de diferenţiere autoritatea managerului/liderului,
 considerată în relaţie directă cu libertatea subordonaţilor.
 Există şapte trepte caracterizate prin nivelul tot mai scăzut al autorităţii managerului şi nivelul
 tot mai ridicat al libertăţii subordonaţilor.
 Cele 7 stiluri sunt descrise astfel:
 1. Managerul ia decizii şi le anunţă;
 2. Managerul ia decizii şi le “vinde”;
 3. Managerul prezintă ideile şi invită la întrebări;
 4. Managerul prezintă o propunere de decizie care va fi dezbătută;
 5. Managerul prezintă problema, ascultă sugestiile, apoi decide;
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 6. Managerul defineşte limitele şi cere echipei/grupului să decidă;
 7. Managerul permite echipei/grupului să decidă în limitele prescrise de constrângerile
 exterioare.
 Modelul lui Tannenbaum şi Schmidt este unidimensional - interesând numai raportul de
 autoritate între "şef" şi "subordonaţi". Odată cu teoriile situaţionale, s-au dezvoltat o serie de
 tipologii bi- şi chiar multi-dimensionale, din care le prezentăm pe cele pe care le considerăm
 semnificative pentru directorul de şcoală.
 Foarte multe tipologii iau în calcul două dimensiuni ale situaţiei - anume orientarea pe
 sarcină / rezultat şi orientarea spre oameni / pe relaţii interumane Un astfel de model, creat de
 Blake şi Mouton, identifică 81 de stiluri manageriale pe baza a ceea ce ei au numit "grila
 managerială" ("managerial grid"). Din acestea, cinci stiluri sunt reprezentative: 1,91,19,19,95,5
 Centrarea pe rezultate Centrarea pe oameni
 9,1 – nivelul rezultatelor ridicat, nivelul relaţiilor scăzut; acest tip de conducere este
 considerat ca “orientat pe îndeplinirea sarcinii” şi personifică “spiritul antreprenorial”; este
 stilul "asertiv"
 1,9 – nivelul rezultatelor scăzut, nivelul relaţiilor ridicat - liderii îşi încurajează oamenii, “grupul
 nu indivizii sunt cheia organizaţiei” - este stilul "preocupat".
 1,1 – nivelul rezultatelor scăzut, nivelul relaţiilor scăzut - este modul pasiv de abordare, al celui
 care “s-a resemnat cu eşecul” - este stilul "pasiv"
 5,5 – nivelul rezultatelor mediu, nivelul relaţiilor mediu - acest nivel mediu semnifică că “s-au
 găsit soluţii satisfăcătoare prin acţiuni de echilibrare sau compromis” - este stilul numit
 "administrativ".
 9,9 – nivelul rezultatelor ridicat, nivelul relaţiilor ridicat - pentru acest tip de lider ţelul de bază
 îl reprezintă “promovarea condiţiilor care cuprind creativitate, morală şi eficienţă ridicată de
 către echipe care acţionează sinergic” - este, în fine, stilul "motivant".
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 Iată, pe scurt, o caracterizare a acestor stiluri:
 Preocupatul
 • îi pasa de oameni
 • vrea sa fie agreat de colaboratori şi de subordonaţi;
 • evită conflictele deschise;
 • dacă “şcoala este fericită”, nimic altceva nu contează;
 • ajunge sa-i flateze pe ceilalţi pentru a obţine rezultate;
 • are tendinţe să conducă bazându-se pe devotamentul subordonaţilor;
 • este dispus să acorde o “mâna de ajutor”.
 Motivantul
 • face faţă cu calm conflictelor;
 • deleagă clar;
 • ia decizii atunci când este necesar;
 • ajută colaboratorii şi subordonaţii să-şi îmbunătăţească performanţele;
 • agreează stabilirea clară de ţeluri şi acţionează pentru îndeplinirea lor;
 • agreează planurile de acţiune - pe care le şi monitorizează;
 • implică subordonaţii în luarea deciziilor care îi afectează.
 Pasivul
 • nu face mai mult decât i se cere de către superiori;
 • rezistă la schimbare;
 • acuză pe ceilalţi (“tinerii din ziua de azi”, guvernul, parlamentul etc.) pentru “condiţiile
 intolerabile în care îşi desfăşoară activitatea”;
 • devine delăsător dacă nu este controlat;
 • este foarte preocupat de statutul profesiei şi de propriul sau statut;
 • este foarte atent la greşelile pe care le comit ceilalţi;
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 • critică mereu.
 Asertivul
 • vrea ca lucrurile să se facă aşa cum spune el;
 • spune, dictează şi nu ascultă;
 • nu-i pasă de sentimentele şi opiniile celorlalţi;
 • este agresiv dacă este provocat;
 • pune accent pe controlul subordonaţilor;
 • dirijează activitatea ferm spre rezultate.
 Administratorul
 • lucrează “ca la carte”;
 • menţine starea existentă de lucruri;
 • este mai mult conştiincios decât creativ sau inovator;
 • este ferm;
 Este important sa realizam ca aceste modele operează la doua niveluri diferite :
 • stilul dominant – modul în care persoana se poartă în mod firesc, natural;
 • comportamentul din ocazii particulare (care diferă şi variază în funcţie de circumstanţe
 sau de celelalte persoane implicate în sarcină).
 Grila ajută la identificarea accentelor care trebuie puse atât pe sarcină cât şi pe nevoile
 angajaţilor. Managerii efectivi încearcă să reconcilieze aceste două seturi de nevoi şi nu se
 concentrează doar pe unul sau celălalt.
 Bazată pe acelaşi criteriu este şi următoarea clasificare - concepută de P.Hersey şi K.Blanchard -
 care identifică 4 stiluri principale pe aceleaşi dimensiuni:
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 • Stilul “directiv” (“Tell”) pentru subordonaţi care nu pot şi nu vor să realizeze activităţile
 cerute; managerul “spune” ce trebuie să facă subordonaţii şi controlează fiecare
 acţiune, fiind centrat pe sarcină.
 • Stilul “tutoral” (“Sell”) pentru subordonaţii care nu pot dar vor să realizeze activităţile
 solicitate; managerul “vinde” sugestii, decizii, încercând să convingă, fiind centrat atât
 pe sarcină cât şi pe relaţii umane.
 • Stilul “mentoral” (“Participate”) pentru subordonaţii care pot şi vor, dar ale caror
 capacităţi şi motivaţie mai trebuie dezvoltate; managerul “participă” cu sugestii, sfaturi,
 ajutor, când îi sunt cerute, şi este centrat pe relaţii umane.
 • Stilul “delegator” (“Delegate”) pentru subordonaţii care pot şi vor în măsură suficientă;
 managerul “deleagă” subordonaţilor autoritatea de luare a deciziilor, el nu mai este
 centrat nici pe sarcină şi nici pe relaţii umane.
 După cum se poate observa, Hersey şi Blanchard sugerează şi o evoluţie a stilului: dacă la
 început, un stil autoritar este necesar, pe măsură ce liderul câştigă "devotamentul" membrilor
 organizaţiei şi aceştia devin, în plus, capabili să realizeze noi sarcini în noi condiţii - dispun, deci,
 de noi competenţe - liderul / managerul trece la un stil care îi "înarmează" pe colegi cu
 autoritatea decizională.
 Au mai fost dezvoltate şi alte tipologii toate situaţionale (ale lui Fred Fiedler, John Adair, V.
 Vroom şi P. Yetton, Rensis Lickert etc.) .
 Indiferent de stilul ales, managerul, pentru a fi eficient, trebuie să fie asertiv. Ideea de
 bază a asertivităţii este că toate comportamentele noastre pot fi clasificate în trei tipuri
 reprezentative: agresiv, asertiv şi non-asertiv. În spatele acestor trei tipuri de comportament
 stă o presupunere referitoare la drepturile fiecărei părţi aflate într-o anumita situaţie.
 Dacă managerul se comportă agresiv, el îşi apără drepturile sale dar le încalcă pe ale celorlalţi.
 Avantajul pe termen scurt este că managerul îşi impune voinţa asupra celorlalţi. Pe termen
 mediu şi lung atitudinea ostilă a celorlalţi va deveni din ce în ce mai evidentă.
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 Non-asertivitatea caracterizează comportamentul unui manager care simte că drepturile
 celorlalţi sunt mai importante iar contribuţia sa este minoră. Pe termen scurt, managerul poate
 fi mulţumit că a evitat conflictul şi este considerat “băiat bun”. Pe termen lung, managerul îşi
 pierde stima de sine şi devine nemulţumit. Frustrările acumulate pot duce la un comportament
 agresiv, într-o tentativă compensatorie.
 Prin comportamentul asertiv, managerul îşi statuează drepturile astfel încât dă celorlalţi
 posibilitatea de a-şi exprima nevoile, dorinţele şi opiniile în mod direct, onest şi deschis. Un
 astfel de comportament face ca ambele părţi să simtă că drepturile lor nu sunt ignorate.
 Managerul se va simţi mai încrezător, la fel şi subordonaţii, care se vor simţi încurajaţi să vină cu
 propuneri şi iniţiative. Comportamentul asertiv va duce la o economie de energie iar activitatea
 va câştiga în eficienţă.
 TEMA DE SEMINAR :
 Alegeţi cel puţin trei activităţi specifice organizaţiei dumneavoastră de provenienţă şi
 identificaţi stilurile manageriale adecvate activităţilor respective, în diferite situaţii specifice.
 2. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE IN SCOALĂ
 STRATEGII ŞI OBIECTIVE
 ŞCOALA – INSTITUŢIE PENTRU FORMAREA
 CONTINUĂ DE CALITATE
 Comunitatea care învaţă , respectiv organizaţia care învaţă reprezintă un concept nou in
 prezent, concept că poate fi integrat realităţii şcolare ca potenţial loc de formare împreună a
 oamenilor şcolii.
 O comunitate şcolară in care angajaţii îşi părăsesc atitudinea competitivă pentru a-şi
 împărtăşi experienţele de învăţare, demersurile care i-au condus la succes, respectiv
 situaţiile – problemă care au rămas probleme reprezintă un mediu de învăţare activă ,
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 centrată pe nevoile indivizilor, este o comunitate care învaţă. Membrii unei organizaţii care
 învaţă participă activ la învăţare nu pentru ca le este cerut de către autoritate sau li se
 impune din afară, ci pentru că doresc să exploreze situaţiile enumerate de comun acord pe
 agenda grupului.
 Organizaţiile care învaţă nu pot fi obligate să existe; presiunea exercitata de autoritate
 (inspector, director), ca deţinător al informaţiei corecte, unice, precum şi presiunea
 exercitată de oferirea continuă de informaţii gata digerate, explicate blochează, paralizează
 învăţarea activă a grupului.
 Şcoala încurajează , prin regulile si procedurile stabilite prin consens, prin
 responsabilităţile şi rolurile liber asumate, prin procedurile şi instrumentele de monitorizare
 şi evaluare a procesului – un tip diferit de inteligenţă faţă de abordările educaţionale
 tradiţionale; în loc să se apeleze la recunoaşterea cunoştinţelor sau la manevrarea detaliilor,
 şcoala se focalizează pe capacitatea participanţilor de a învăţa, de a înţelege situaţia –
 problemă cu care se confruntă.
 Majoritatea profesorilor şi elevilor sunt interesaţi de învăţarea unor informaţii utile şi
 relevante şi de exersarea unor deprinderi ca fiindu-le necesare.
 Predarea care integrează formarea şi dezvoltarea deprinderilor cu un context relevant
 este cunoscută sub numele de instruire contextualizată . Deşi aceasta oferă celor care învaţă
 oportunităţi pentru a-şi lărgi cunoştinţele proprii şi să construiască scheme sau cunoştinţe
 structurate (proceduri de structurare ) a cunoştinţelor care lărgesc înţelegerea, deoarece
 îmbunătăţeşte deprinderile de bază , există puţine resurse (materiale suport ) care să
 integreze ambele componente.
 Profesorii au nevoie să-şi înţeleagă propriul mod de gândire pentru a deveni mai
 eficienţi şi pentru a facilita si amplifica dezvoltarea gândirii elevilor lor. Dacă au dobândit o
 înţelegere a naturii sociale şi situaţionale a învăţării, o apreciere a importanţei contextelor
 autentice, obişnuinţă de a reflecta asupra propriilor experienţe şi dorinţa , disponibilitatea
 de a se interoga asupra propriilor credinţe şi supoziţii, atunci ei vor fi mai pregătiţi să creeze
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 pentru elevi medii de învăţare care să faciliteze elevilor sa înveţe lecţii care contează într-
 adevăr şi care să fie de calitate
 EFICIENTIZAREA RESURSELOR UMANE PRIN MANAGEMENTUL CALITĂŢII
 MANAGEMENTUL CALITĂŢII ÎN ŞCOALĂ
 CALITATEA ÎN EDUCAŢIE
 Proces continuu a sistemului educaţional, pentru atingerea stării optime în
 dezvoltarea personală, socială, fizică şi intelectuală a fiecărui copil ce va fi dat, sub
 formă de produs, societăţii.
 Este o cerinţă a societăţii româneşti
 Este o cerinţă a orientării spre performanţă şi creşterii competitivităţii şcolii
 Este o cerinţă expresă a integrării României în Uniunea Europeană
 Calitatea este dependentă de valorile societăţii în care funcţionează sistemul respectiv
 de educaţie.
 Valorile calităţii în educaţie ar putea fi: democraţia, umanismul, echitatea, autonomia
 morală şi intelectuală, calitatea relaţiilor interpersonale, progresul comunităţii,
 inserţia optimă socială şi profesională etc.
 Valorile care fundamentează definirea calităţii în educaţie
 Scoala comunică/ transmite cultura/ civilizaţia;
 Scoala urmăreşte satiafacerea nevoilor şi intereselor imediate ale educabililor
 Scoala răspunde nevoilor sociale/ comunitare.
 EDUCAŢIA DE CALITATE
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 Se bazează pe inovaţie şi diversificare;
 Este oferită de instituţiile responsabile;
 Este promovată de lideri educaţionali;
 Respectă autonomia individuală şi are la bază autonomia instituţională;
 Este orientată pe rezultate;
 Este centrată pe clienţi şi beneficiarii serviciilor educaţionale;
 Asigură participarea actorilor educaţionali şi valorizează resursele umane;
 Înţelege interdependenţa dintre furnizorii şi beneficiarii implicaţi în oferta de educaţie.
 MANAGEMENTUL CALITĂŢII
 Are ca scop principal orientarea spre performanţă a instituţiei pe toate domeniile
 activităţii acesteia.
 Se bazează pe un sistem de organizare internă ce presupune:
 o orientarea către client
 o leadership
 o abordarea bazată pe proces
 o îmbunătăţirea continuă
 o implicarea şi responsabilizarea personalului
 o abordarea pe fapte în luarea deciziilor
 o relaţii reciproc avantajoase.
 Vizează crearea încrederii clienţilor şi celorlalţi parteneri privind capacitatea şi
 disponibilitatea instituţiei de a le satisface cerinţele şi aşteptările.
 ASIGURAREA CALITĂŢII EDUCAŢIEI
 Sunt avute în vedere 3 domenii:
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 Capacitatea instituţională
 Eficacitatea educaţională:
 o Proiectarea obiectivelor şi rezultatelor;
 o Organizarea cadrului de realizare a învăţării;
 o Procesul de învăţământ;
 o Calitatea documentelor şcolare;
 o Resurse umane;
 o Resurse curriculare;
 o Relaţia cu comunitatea şi parteneriate.
 Managementul calităţii
 Se face de către:
 Actorii educaţionali (cadrele didactice, elevii, părinţii, conducerea şcolii, comunitatea
 etc.) – cu rol în producerea şi generarea educaţiei de calitate;
 CEAC – rol în asigurarea calităţii şi în evaluarea internă a calităţii educaţiei;
 Inspectoratul şcolar – rol în controlul calităţii;
 ARACIP – rol de evaluare externă a calităţii educaţiei.
 DE CE AVEM NEVOIE DE CALITATE ÎN EDUCAŢIE?
 UNITĂŢILE DE ÎNVĂŢĂMÂNT –pentru:
 A face faţă concurenţei din mediul educaţional, în condiţiile finanţării “pe elev “ impuse
 de procesul de descentralizare;
 A se bucura de prestigiu în plan local, regional, naţional, european;
 A obţine un scor favorabil la compararea cu alte unităţi de învăţământ din aceeaşi
 categorie;
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 A revigora încrederea în şcoala şi în educaţia din România, ca mijloc de promovare
 socială, atât pe piaţa muncii internă cât şi externă.
 CADRELE DIDACTICE – pentru:
 - a-şi consolida recunoaşterea socială şi statusul profesional;
 - a obţine un salariu mai bun;
 - a se bucura de încrederea elevilor şi părinţilor;
 - a revigora în România valoarea “respect”
 ELEVII – pentru:
 - a juca, prin competenţele obţinute, un rol activ pe piaţa forţei de muncă;
 - a selecta instituţia de învăţământ potrivită şi a candida cu succes pentru continuarea studiilor;
 - a se integra cu succes în societatea cunoaşterii şi a face faţă schimbării.
 PĂRINŢII – pentru:
 - a avea încredere că şcoala aleasă
 determină progresul copiilor lor;
 - a fi sigur că educaţia oferită este relevantă pentru viitorul copiilor lor.
 COMUNITATEA – pentru:
 - a avea încredere că şcoala determină progresul în zonă;
 - a avea forţă de muncă calificată, competitivă pentru agenţii economici din zonă.
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 AUTOEVALUAREA
 Modalitatea esenţială de asigurare a calităţii prin care instituţia şcolară îşi evalează
 ea însăşi performanţa;
 Este un pas iniţial, benefic şi util, cu scopul de a asigura dezvoltarea, creşterea şi nu de
 a sancţiona;
 Asigură autoreglarea, optimizarea şi revizuirea funcţionării şi dezvoltării instituţiei;
 Reprezintă asumarea reală a rezultatelor ei de către toţi cei implicaţi;
 Un proces sistematic şi progresiv de evaluare în care furnizorul de EFP colectează şi
 analizează dovezile pentru a formula judecăţi asupra performanţei proprii în raport cu
 obiectivele stabilite;
 Se referă la toate aspectele activităţii furnizorului EFP, dar vizează în special calitatea
 şi standardul experienţei de învăţare şi rezultatele elevilor;
 Se referă la toate principiile de calitate şi la toţi descriptorii de performanţă din cadrul
 de autoevaluare a furnizorului EFP;
 Trebuie să ţină cont de strategiile naţionale şi politicile guvernamentale de
 îmbunătăţire.
 Monitorizarea rezultatelor este făcută permanent de către: cadre didactice, elevi,
 părinţi, responsabilii comisiilor metodice, CEAC, director – prin proceduri comune, cunoscute.
 3. ALTERNATIVE EDUCAŢIONALE
 Pedagogia Waldorf
 Prima scoala care a propus o alternativa sistemului educational clasic a fost scoala Waldorf.
 Intemeiata de catre Rudolf Steiner la Stuttgart, ca urmare a sugestiei facute de conducatorul
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 fabricii de tigarete Waldorf Astoria, pentru copiii salariatilor, Rudolf Steiner va pune bazele
 pedagogiei Waldorf.
 In Romania dupa 1991, Ministerul Educatiei si Cercetarii recunoaste pedagogia Waldorf ca
 alternativa educationala.
 Esenta pedagogiei Waldorf:
 - copilul este privit ca o fiinta care-si poate poarta telul in sine, fiind alcatuita din trup,
 suflet si spirit, si nu doar rezultat al ereditatii;
 - baza pedagogiei Waldorf este cunoasterea omului si mai ales a copilului in cele doua
 momente dificile, respectiv 9 si 9-13 ani (adevarate treceri ale rubiconului);
 - exploatarea fortelor spirituale si creative din fiecare copil;
 - planul de invatamant elaborat in concordanta cu aceste particularitati;
 - respectarea ritmului individual al fiecarui copil;
 - spiritul de initiativa, creativitatea, mobilitatea in gandire sunt cai spre libertatea
 omului;
 - în cadrul acestei metode de educatie se pune accent pe autoritatea dascalului in fata
 elevilor.
 Spre deosebire de sistemul traditional aplicat la noi in Romania, waldorf isi propune o
 sensibilizare a factorului educational, insa având în vedere urmatoarele aspecte:
 - societatea romaneasca se afla inca in plina tranzitie şi poate fi refractara la ceea ce este
 nou;
 - sursele de documentare si informare care se potrivesc acestui tip de educatie sunt inca
 putine;
 - impedimentul este constituit de lipsa banilor, sistemul traditional, unde invatamantul este
 gratuit, fiind preferat.
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 Pedagogia Freinet
 Dupa 1989, o a doua forma de invatamant alternativ propusa sistemului traditional este
 Pedagogia Freinet.
 Desi in vest astfel de structuri si incercari de liberalizare a actului educational se regasesc
 inca din anul 1889 cand la Abbotsholme ia fiinta o scoala pe care Cecil Roddie a denumit-o
 "New School", iar mai apoi in perioada interbelica Belgia, Austria, Turcia, pun in practica si
 dezvolta acelasi tip de scoala, la noi in tara aceste tendinte se vor observa doar dupa 1989.
 Esenta pedagogiei Freinet va avea in centrul sau individul precum si relatiile sale
 interumane.
 Tipologia educatiei promovate de Freinet este invatarea centrata pe rezolvarea unor
 probleme de catre grupurile de copii aflate sub indrumarea cadrelor didactice. Cousinet
 considera munca in grupuri mici drept mijlocul fundamental de educatie. Formarea
 grupurilor se face la alegerea copiilor si dureaza 3-4 saptamani. Neinterventia educatorului
 ii va permite copilului sa constientizeze pentru prima data valoarea sa ca membru al unui
 grup ca si valoarea celor cu care colaboreaza.
 In acest caz rolul educatorului se va limita doar la:
 - organizarea materialelor necesare educatiei;
 - asigurarea si mentinerea climatului de incredere;
 - cultivarea increderii in parerile celorlalti.
 Principalele caracteristici ale acestui sistem s-au concretizat in tehnici denumite generic dupa
 autorul lor: Freinet.
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 Acest tip de educatie are in centrul sau copilul, cu nevoile sale firesti, scoala asigurand acestui
 copil continuitatea cu valorile trecutului. Dewey se intreba daca scoala este o manastire, un
 atelier sau un laborator. Munca este pentru copil cea care transforma si conduce la creatie.
 Elevul va fi cel care va dezvalui interesele sale fiind lasat liber si doar coordonat in punctele
 esentiale va dobandi increderea in sine si va actiona conform propriilor sale opinii. Literatura
 de specialitate din strainatate observa de-a lungul timpului aplicabilitatea acestui tip de
 pedagogie la ciclul primar, gimnazial, liceal.
 Putem concluziona in privinta avantajelor aplicabilitatii acestui sistem ca rolul educatorului
 este doar unul coordonator. In cea mai mare parte educatorul este doar un observator atent
 care dirijeaza si coordoneaza activitatile elevilor sai.
 Step by Step
 Alternativa educationala Step by Step adera prin modelele pe care le dezvolta la principiile si practicile unui invatamant democratic. In Romania sistemul a fost introdus in 1994 sub numele de Head Start. Programul a fost conceput dupa modelul introdus in SUA in anii 1960, fiind un program educational de reforma care promoveaza metodele de predare - invatare centrate pe copil, precum si implicarea familiei si comunitatii in organizarea si dirijarea muncii copilului. Principalele caracteristici ale educatiei Step by Step sunt: - abordarea unor metode de predare adecvate;
 - predarea tematicii bazata pe individualitate;
 - centrele de activitate din clasa vor fi delimitate atat fizic cat si prin procesul de invatare - citire, scriere, matematica, stiinte, descoperite de fiecare elev in parte.
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