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Od ideje do Standarda usluga profesionalne rehabilitacije
 Europska mreža politika cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja 2012. godine istaknula je URIHO - vu Virtualnu radionicu
 kao hrvatski primjer dobre prakse. Pod naslovom „URIHO - v partnerski model
 razvoja vještina osoba s invaliditetom“ objavljena je i opisana implementacija te
 dosadašnji rezultati primjene našeg modela Virtualne radionice.
 Međunarodni konzorcij evaluatora Europske Unije uvrstio je 2015. godine URIHO-vu
 Virtualnu radionicu u Priručnik primjera dobre prakse za partnerstva i održivost projekata
 u području socijalnog uključivanja u Republici Hrvatskoj.
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 Zagreb, studeni 2016.
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 9
 Višnja Majsec Sobota, prof.psih., rukovoditeljica Službe za rehabilitaciju URIHO
 PREdGOVOR
 Vjerujete li ljudima kada vam kažu da je lijepo kada postajete djelić povijesti ili mislite da je to samo racionalizacija koja jača s godinama?! Vjerujte im - istina je to i jako lijep osjećaj. Ni s kim od nas, doduše, ništa nije počelo, niti će završiti. Ali, ako se svatko potrudi samo nešto više od onog uobičajenog – samo malo …, svi zajedno „pomaknut ćemo Sljeme“.
 I upravo tim „pomicanjem Sljemena“ URIHO - v je Radni centar 2011. godine dobio seku – Virtualnu radionicu. Ona je, za razliku od starijeg Brace, sva bila u znaku plave boje i žutih zvjezdica Europske unije. Ali to nikada i ni na koji način nije narušilo njihove međusobne, bratsko - sestrinske odnose.
 Puno godina unazad, kada se u daljini tek počelo nazirati svjetlucanje europskih zvjezdica, ugurali smo se na predavanja „Abeceda Europske Unije“. Govorili su nam tada da nam tamo još nije mjesto jer nismo državni službenici i namještenici, da za nas, obične, ima još vremena … Nismo se dali smesti, jer … htjeli smo ići ispred vremena. Bio je to za nas potpuno novi okvir funkcioniranja, od kojeg, budućnost će pokazati, nismo mogli pobjeći.
 Na ulasku u novi milenij, 2000. godine, u posjeti Univerzitetnom rehabilitacijskom inštitutu Republike Slovenije – Soča, ispostava u Mariboru, posebno nam je za oko zapela njihova „učna delavnica“ (virtualna radionica), financirana PHARE sredstvima EU. U tom trenutku za nas je to bio samo san …
 Suradnja s austrijskim BBRZ-om ušla je k nama na velika vrata 2009. godine. I opet, među ostalim, u Linzu „die Übungsfirma“ (virtualna radionica). Je li to možda neki znak? Izaziva li nas netko da krenemo (i) u tom smjeru?
 Zvijezde, one svjetlucave, europske, bile su nam naklonjene. U studenom te godine objavljen je prvi natječaj za dodjelu EU darovnica za projekte u ovom našem području. Prema našoj Ustanovi upućena su s raznih strana velika očekivanja. Napisala sam do tada stotine stranica različitih stručnih tekstova, ali ovo je bilo nešto sasvim novo, bio je to, rekli bismo danas, pravi izazov. Otac mi je nebrojeno puta rekao da „nada zadnja umire“, što je značilo samo jedno – nikad se ne predaj.
 Kad ulaziš u borbu sa samim sobom, ulaziš u najtežu borbu. U isto vrijeme sebi si i protivnik i saveznik, znaš vlastite vrline, a nedostatke ne želiš ni samome sebi priznati. Samoborsko „mudro drvo“ smrzavalo se pod snijegom i nije mi moglo pomoći, kao što je to već jednom učinilo. Trebalo je pronaći neki novi, mirni, topli kutak, zavući se u njega i ne izvlačiti se sve dok projekat ne bude gotov. Ušla sam u razdoblje izolacije od obitelji, a dijelom i od posla. Dan i noć su se spajali. Dobri ljudi pružali su podršku, vidljivu, nevidljivu, izravnu, iz sjene … Bilo je to ponovo ono očaravajuće nadahnuće, onaj flow … To pamtite zauvijek, pričate o tome unucima …
 Sjedinjavao nas je na daljinu i na blizinu zajednički cilj – stvoriti model naše, URIHO-ve Virtualne radionice, prve Virtualne radionice za nezaposlene osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, nešto što nije imalo veze ni sa čime što smo do tada radili. Hrvatski zavod za zapošljavanje, Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom i Grad Zagreb ponovo su stali uz nas, vjerovali su nam. Nemjerljiva im zahvalnost …
 Nikada neću zaboraviti informativnu radionicu o pisanju IPA projekata, koja se održavala baš na moj rođendan početkom veljače 2011. godine u snijegom zametenom Zagrebu. S jedne strane idila za poželjeti, a s druge strane predavač, Francuz (opet Francuz !!), koji nas nije podučio ničem novom osim jednog izraza, koji do tada baš i nismo upotrebljavali – „razumna prilagodba“. Nešto godina kasnije shvatila
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 sam dalekosežnost i sveobuhvatnost ovog izraza, makar je bio izgovoren u pomalo komornoj atmosferi suhoparne radionice.
 Poslovica kaže: „Kad ubiješ zmaja, priča tek počinje.“ EU darovnica nam je odobrena i prvi korisnici Virtualne radionice su stigli. Upitao me dragi mi kolega: “Šta sad ?!“ Moj odgovor je bio:“ Ne znam, ali imam povjerenja u moje ljude. Pustimo ih da stvaraju …“.
 U projektima autori iznose i razrađuju ideje, kao i niz više ili manje točnih pretpostavki, provjerljivih u praksi. Stručnjaci, tijekom provedbe projekt mogu nadopunjavati, potvrđivati, opovrgavati ga. Tek tada ideje dobivaju pravi smisao, a svi koji u projektu sudjeluju, od njegova nastanka do različitih faza provedbe, bivaju njegovi vrijedni nositelji. Upravo tako izgledao je naš put od ideje do standarda za cijelu Hrvatsku.
 Nakon nekoliko desetaka napisanih stručnih radova, to mjesto sve više prepuštam mojim mladim kolegicama i kolegama koji imaju puno toga za reći, prenijeti na papir iskustva tisuća sati provedenih u izravnom radu s korisnicima – osobama s invaliditetom. Ova knjiga, ovaj priručnik, ili kako smo joj tijekom pisanja tepali, „naša knjigica“, daje dignitet i važnost upravo njima.
 Pred vama su tekstovi upravo tih stručnjakinja, koje su od prvih dana URIHO-ve Virtualne radionice u praksi stvarale za nas nešto potpuno novo te svakodnevno mijenjale, proširivale, gradile i modificirale sve ono što je tekst samog projekta pretpostavio.
 Ponosna sam na sve vas, drage moje suradnice i suradnici!
 I zato nije na odmet ponoviti završne poruke iz knjige o Radnom centru.
 Preskočite prepreke, budite mudri, budite hrabri, budite i luckasti kada treba … i sve to držite u ravnoteži. Imajte povjerenja u sebe, ali jednako tako (ili možda još i više ?) u druge, u one koji će vašu ideju, vaš projekat oživjeti …..
 Ova je knjiga poklon našoj Ustanovi za 70. obljetnicu kontinuiranog djelovanja, ali jednako tako i svima onima koji se ovim problemima bave, o njima razmišljaju i pokušavaju nešto napraviti, nešto promijeniti. Kad je budete čitali, mi ćemo već otvarati stranice jedne nove knjige, koja će biti njen nastavak. Ali o tome jednom drugom prilikom..
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 Sandra Vrbančić, voditeljica Odjela Virtualne radionice
 VIRTUaLNa RadIONICa - Od IdEjE dO STaNdaRda USLUGa PROFESIONaLNE REHaBILITaCIjE /2009-2011-2016/
 2009. Ideja...RaZVOj...pIlOT-pROjeKT...
 Osobe s invaliditetom po svim pokazateljima spadaju u grupu teško zapošljivih osoba. neki od razloga njihove dugotrajne nezaposlenosti i posljedično socijalne isključenosti su nedostatak znanja i vještina koje zahtijeva današnje otvoreno tržište rada. stečeno srednjoškolsko obrazovanje im je zastarjelo, imaju nisku razinu takozvanih mekih vještina (skup socijalnih vještina, komunikacijskih sposobnosti, jezičnih vještina, osobnih navika i emocionalnih kapaciteta), nedostatak radnog iskustva i nedovoljan broj poslodavaca spremnih na zapošljavanje osoba s invaliditetom.
 urihO kao vodeća institucija na području profesionalne rehabilitacije i zapošljavanja osoba s invaliditetom djeluje s ciljem promjene i poboljšanja ovakvih okolnosti osmišljavajući i implementirajući mjere i programe za zaposlenike urihO-a, ali i druge osobe s invaliditetom u gradu Zagrebu i šire.
 u takvim okolnostima, krajem 2009. godine, započela je izrada projekta pod nazivom „uvođenje modela Virtualne radionice za dugotrajno nezaposlene osobe s invaliditetom s ciljem povećanja njihove zapošljivosti“.
 cilj projekta bio je jačanje socijalne uključenosti osoba s invaliditetom kroz njihovu integraciju na tržište rada. uz povećanje zapošljivosti dugotrajno nezaposlenih osoba s invaliditetom kroz usavršavanje njihovih znanja i vještina te stjecanje potrebnog radnog iskustva, paralelno se razvijao novi oblik profesionalne rehabilitacije - Virtualna radionica.
 projekt se odvijao u periodu od 4. prosinca 2010. do 3. prosinca 2011. godine, a bio je najvećim dijelom financiran iz sredstava eu u okviru natječaja „poticanje intenzivnijeg uključivanja osoba s invaliditetom na tržište rada“. ciljnu skupinu činilo je 16 dugotrajno nezaposlenih osoba s invaliditetom iz grada Zagreba u administrativnim, komercijalnim ili računovodstveno-financijskim zanimanjima na razini srednje, više ili visoke stručne spreme.
 partneri na projektu bili su hrvatski zavod za zapošljavanje - regionalni ured Zagreb i grad Zagreb, a suradnik Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom1.
 projekt je postigao izvanredno dobre rezultate: svih 16 korisnika uključenih u projekt je završilo program Virtualne radionice a troje (3) se zaposlilo odmah po završetku projekta. prema zadnjim dostupnim podacima iz prvog kvartala 2016. godine, svih 16 korisnika koji su bili uključeni u projekt pronašlo je svoje mjesto na tržištu rada kroz različite oblike zapošljavanja što je više nego dobro i govori o njihovom održivom zapošljavanju.
 1 bivši fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom
 URIHO-ova Virtualna radionica, Gundulićeva 18, Zagreb
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 istovremeno, razvijen je, testiran i unaprijeđen novi oblik profesionalne rehabilitacije za osobe s invaliditetom.
 Virtualna radionica je po završetku projekta nastavila s radom, postavši dio redovitog urihO-vih programa profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom.
 2011. Rad, Rad, Rad...
 Završetkom projekta započeo je period intenzivnog rada na unapređivanju procesa i sadržaja rada Virtualne radionice.
 proces profesionalne rehabilitacije nezaposlenih osoba s invaliditetom u urihO-voj Virtualnoj radionici bio je organiziran na sljedeći način:
 hrvatski zavod za zapošljavanje - regionalni ured Zagreb vršio je predselekciju i selekciju te •upućivao korisnike u Virtualnu radionicu.
 proces profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici sastojao se od nekoliko cjelina:•
 - provedba inicijalne procjene korisnika od strane stručnog tima u sastavu defektologinja - rehabilitator, psihologinja i socijalna radnica
 - osposobljavanje na radnom mjestu u područjima administracije, računovodstva i komercijale kroz teorijski i praktični rad koji provode trenerice i instruktorice
 - provedba komunikacijskih radionica koje vodi psihologinja
 - organizacija stručne prakse na otvorenom tržištu rada
 - individualni rad s korisnicima od strane defektologinje - rehabilitatora i psihologinje
 - provedba završnog testiranja znanja od strane trenerica i instruktorica
 - provedba završne procjene napretka korisnika od strane stručnog tima
 - izrada mjesečnih, kvartalnih i završnih izvješća o radu i napretku korisnika od strane stručnog tima
 - evaluacija korisnika o zadovoljstvu komunikacijskim radionicama, stručnom praksom i Virtualnom radionicom u cjelini (stručni tim).
 Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom provodio •je kontinuiranu evaluaciju napretka korisnika. Zavodu su na mjesečnoj razini dostavljana izvješća stručnog tima Virtualne radionice o napretku svakog korisnika te Završno mišljenje po završetku profesionalne rehabilitacije.
 stručni tim Virtualne radionice je kroz kvartalno i završno izvješće informirao hrvatski zavod za •zapošljavanje - regionalni ured Zagreb o postignutim rezultatima profesionalne rehabilitacije za svakog pojedinog korisnika.
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 TIm VIRTUalNe RadIONIce
 stručni rad odvijao se u okviru multidisciplinarnog tima. Od samih početaka do danas, s korisnicima radi tim Virtualne radionice u sastavu:
 - voditeljica- defektologinja - rehabilitator - psihologinja- socijalna radnica- 2 trenerice i 2 instruktorice iz područja administracije, računovodstva i komercijale
 u Virtualnoj radionici su od samih početaka bile zaposlene dvije trenerice koje su kreirale programe osposobljavanja i unaprjeđivale ih sa svakom grupom korisnika. prateći stalne zakonske promjene i brojne trendove u poslovanju tvrtki, trenerice su program obogaćivale novim sadržajima, odgovarajući na zahtjeve svake nove grupe korisnika i tržišta rada. program osposobljavanja za radno mjesto administratora je 2013. godine verificiran od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta republike hrvatske, a programi osposobljavanja iz područja komercijale i računovodstva su u postupku verifikacije. Od 2013. godine su zaposlene dvije instruktorice. Obje su osobe s invaliditetom i bivše su korisnice Virtualne radionice što im je dalo jedinstveni uvid u svrhu i sadržaj rada Virtualne radionice i to iskustvo danas koriste kao pozitivan transfer u radu s korisnicima.
 stručne radnice (defektologinja-rehabilitator, psihologinja i socijalna radnica) od početka se kontinuirano obrazuju u području profesionalne rehabilitacije kroz formalne i neformalne oblike obrazovanja, sve u cilju povećanja kvalitete stručnog rada s korisnicima. alati i procedure su tijekom vremena znatno poboljšani. unaprijeđene su skale za praćenje i procjenjivanje napretka korisnika, analiza i sinteza tih podataka te izvješćivanje partnerskih ustanova2. nova znanja i stečeno iskustvo doveli su do visokog nivoa preciznosti u procjeni radno-socijalnih kapaciteta i profesionalnih kompetencija korisnika. dvije edukacije stručnih radnica Virtualne radionice su tome posebno doprinijele: edukacija i pilot-primjena Međunarodne klasifikacije funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja (MKf) te obrazovanje za provedbu case managementa u profesionalnoj rehabilitaciji.
 „Međunarodna klasifikacija funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja (MKf) daje opis situacija s obzirom na ljudsko funkcioniranje i njegove restrikcije i osigurava okvir za organizaciju ovih informacija. MfK organizira informacije u dva dijela. prvi dio obrađuje funkcioniranje i onesposobljenost/invalidnost, dok drugi dio pokriva kontekstualne čimbenike“3. u svom radu, stručne radnice Virtualne radionice su za procjenu korisnika kreirale liste praćenja korisnika koristeći dijelove MfK-a koji su bili relevantni da bi se dobili podaci potrebni za utvrđivanje stanja pri početku profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici kao i na kraju (tzv. ulazni i izlazni MKf).
 Obrazovanje iz područja case managementa (cM) za stručne radnike urihO-a provedeno je 2012. godine na inicijativu i u suradnji s austrijskom institucijom bbrZ iz linza. pet stručnjaka iz službe za rehabilitaciju steklo je međunarodno važeću licencu Voditelja slučaja (case managera). case management je proces u kojem se omogućuje individualna pomoć pojedincu kroz optimalno korištenje cjelokupnog sustava usluga koje nudi društvo. Zadatak Voditelja slučaja (case managera) je procijeniti stanje i potrebe klijenta (procjena se može provoditi i primjenom MKf-a), zajednički s klijentom donijeti plan mjera koje će se poduzeti u cilju rješenja problema, organizirati i koordinirati procese s pružateljima usluga koje će klijent koristiti, pratiti klijenta, evaluirati i dokumentirati cijeli proces. case management je od iznimne važnosti za osobe s invaliditetom jer onemogućava ‘propadanje kroz sustav’, što je, na žalost, čest slučaj u našem društvu. Zbog toga je od velikog značaja što je institut
 2 partnerske ustanove: hrvatski zavod za zapošljavanje i Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo-šljavanje osoba s invaliditetom
 3 Međunarodna klasifikacija funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja; hravatski zavod za javno zdravstvo; Medi-cinska naklada, Zagreb, 2010.
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 Voditelja slučaja (case managera) i zakonski prepoznat4 te se već primjenjuje u našim centrima za profesionalnu rehabilitaciju.u okviru rada s korisinicima Virtualne radionice, stručne radnice koje su licencirane voditeljice slučaja (case manageri) primjenjuju neke od principa case managementa u svom svakodnevnom radu.
 Zaključno, u svakom od navedenih segmenata procesa profesionalne rehabilitacije koja se provodi u urihO-voj Virtualnoj radionici, permanentno se radi na poboljšanju postojećeg i razvijanju novih oblika rada, prate se trendovi na području profesionalne rehabilitacije, a trenutno su u pripremi i novi programi za osposobljavanje korisnika na radnom mjestu.
 VIRTUaLNa RadIONICa u brojkama
 u periodu 2011-2016 u Virtualnu radionicu je bilo upućeno 110 privremeno nezaposlenih osoba s invaliditetom. Svi su završili šestomjesečni proces profesionalne rahabilitacije. u prosjeku, svaka osoba je provela 627 sati na profesionalnoj rehabilitaciji u Virtualnoj radionici.
 u okvirima radnih mjesta za koja su se osposobljavali*:
 48 osoba je procijenjeno zapošljivima na otvorenom tržištu rada
 31 osoba je procijenjena zapošljivom u zaštićenim uvjetima
 23 osobe su procijenjene privremeno nezapošljivima na tim radnim mjestima
 8 osoba nije moglo biti procijenjenima
 Mreža poslodavaca koji pri kraju procesa profesionalne rehablitacije primaju korisnike Virtualne radionice na stručnu praksu, do kraja 2015. godine dosegla je broj 21.
 Korisnici su ocijenili svoje zadovoljstvo Virtualnom radionicom s visokih 4,35
 prema podacima hrvatskog zavoda za zapošljavanje-regionalnog ureda Zagreb iz veljače 2016. kojima je obuhvaćeno 1006 korisnika Virtualne radionice
 43 ih je zaposleno
 2 je upisalo fakultet
 1 osoba je stekla uvjete za invalidsku mirovinu
 7 je odjavljeno s evidencije hrvatskog zavoda za zapošljavanje
 *Valja još jednom naglasiti da se procjena zapošljivosti odnosi na zapošljivost na radnim mjestima za koja su se korisnici osposobljavali u Virtualnoj radionici, a ne na opću sposobnost za rad.
 4 pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom, Čl.395 na skali od 1-56 podaci ne obuhvaćaju 10 korisnika koji su u vrijeme prikupljanja podataka bili u procesu profesionalne rehablita-
 cije u Virtualnoj radionici.
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 2016. VIRTUaLNa RadIONICa U STaNdaRdIMa USLUGa PROFESIONaLNE REHaBILITaCIjE
 Uloga Virtualne radionice u stvaranju Standarda usluga profesionalne rehabilitacije
 u stvaranju novog, hrvatskog modela profesionalne rehabilitacije, Virtualnoj radionici pripala je uloga svojevrsnog poligona za provedbu, testiranje i usavršavanje nekih od procedura koje su kasnije našle svoje mjesto u standardima.
 procedure su bile utemeljene na znanjima i iskustvu dobivenim tijekom višegodišnjih obrazovnih ciklusa koje je stručnim radnicima u području profesionalne rehabilitacije u hrvatskoj (pa tako i stručnim radnicima urihO-ve Virtualne radionice) pružio bbrZ - najveća austrijska ustanova za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom iz linza.
 „usluga 1. rehabilitacijska procjena“ iz standarda, u Virtualnoj radionici se provodila na samom početku rada s korisnicima pod nazivom „dijagnostički tjedan“. cilj ove procedure je bio utvrđivanje postojećeg psiho-socijalnog stanja osobe s invaliditetom. provodilo se utvrđivanje socijalne situacije/motivacije (socijalna anamneza), utvrđivanje psihološkog statusa, utvrđivanje prijašnjeg radnog iskustva (profesionalna anamneza), utvrđivanje postojećih školskih znanja i procjena radnog funkcioniranja.
 u okviru Virtualne radionice provodile su se aktivnosti koje su u jednom dijelu postavile temelje za „uslugu 2. pomoć u prevladavanju različitih poteškoća koje onemogućuju uključivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije“. aktivnosti su bile usmjerene na usvajanje radnih navika kod korisnika: adaptaciju na poslovno okruženje i razvijanje radne discipline, obnavljanje i nadopunjavanje znanja i vještina, poboljšavanje sposobnosti potrebnih za rad (kao što su na primjer koncentracija i izdržljivost) te razvijanje socijalnih i komunikacijskih vještina kroz grupni i individualni rad.
 također su provođene aktivnosti iz „usluge 5. stručna podrška i praćenje tijekom obrazovanja i osposobljavanja ili usavršavanja s obrazovnim programom“ gdje se korisnicima tijekom cijelog perioda profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici pružala stručna podrška i stručno praćenje na individualnoj i grupnoj razini od strane defektologa-rehabilitatora, psihologa i socijalnog radnika. Ovdje je potrebno posebno naglasiti rad stručnjaka Virtualne radionice na usavršavanju alata koji su se koristili za praćenje korisnika - skala procjene defektologa-rehabilitatora i psihologijske liste praćenja.
 procjena radne učinkovitosti (usluga 10.) se također provodila kao dio poslova stručnih radnica u Virtualnoj radionici. provodila se tijekom i na kraju boravka korisnika i imala je za cilj donijeti što objektivniju procjenu zapošljivosti korisnika na radnom mjestu za koje su se osposobljavali te utvrditi nivo i razloge eventualne smanjene radne učinkovitosti koji nisu nužno vezani uz invaliditet osobe.nakon punih 5 godina primjene i usavršavanja procedura u gore navedenim područjima, Virtualna radionica je iznjedrila temelje na kojima su se gradili standardi te je i sama postala dijelom standarda usluga profesionalne rehabilitacije u republici hrvatskoj.
 Osnivanjem centara za profesionalnu rehabilitaciju koji su Zakonom1 određeni kao provoditelji usluga profesionalne rehabilitacije za osobe s invaliditetom, Virtualna radionica prerasta u jednu od usluga iz standarda usluga profesionalne rehabilitacije: usluga 8. jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (Virtualna radionica). sadržaj ove usluge prenosimo u cijelosti:
 1 Zakonski okvir za pružanje usluga profesionalne rehabilitacije: 1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošlja- Zakonski okvir za pružanje usluga profesionalne rehabilitacije: 1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošlja-vanju osoba s invaliditetom (nn 157/13 i 152/14) i 2. pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesio-nalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (nn 44/14 i 2/15)
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 STANDARDI USLUGA PROFESIONALNE REHABILITACIJE2
 „standardima usluga profesionalne rehabilitacije (u daljnjem tekstu: standardi) definira se proces profesionalne rehabilitacije, te se utvrđuju osnovni stručni i organizacijski uvjeti za pružanje usluga. također se utvrđuju mjere i aktivnosti (usluge) u području profesionalne rehabilitacije, ciljevi i očekivani učinci pojedinih usluga, vremensko trajanje usluga, ciljne skupine, metode i tehnike rada, te obrasci izvještaja o provedenim uslugama.
 usluge profesionalne rehabilitacije obavlja centar za profesionalnu rehabilitaciju (u daljnjem tekstu: centar) samostalno ili u suradnji sa srednjoškolskom ustanovom ili drugom pravnom osobom koja ispunjava uvjete sukladno pravilima profesionalne rehabilitacije.
 USlUGa (8.)
 jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (Virtualna radionica)
 a) Opis i ciljeVi uslugeu uslugu se uključuju korisnici nakon provedenih usluga rehabilitacijska procjena ili izrada perspektiva.
 Virtualna radionica (vježbenička tvrtka) oblik je rehabilitacijske aktivnosti koja razumijeva „učenje kroz rad“. provedbom usluge osobe s invaliditetom praktično stječu i usavršavaju znanja i vještine potrebne za obavljanje administrativnih, financijsko-računovodstvenih, komercijalno-marketinških i sl. poslova čime jačaju osobne i profesionalne kompetencije prijeko potrebne za efikasno zapošljavanje i privikavanje na stvarnu radnu sredinu.
 u Virtualnoj radionici se na najsuvremenijoj informatičkoj opremi uz odgovarajuću softversku potporu i posebno educirane trenere simuliraju stvarne radne situacije iz financijskih i računovodstvenih odjela, nabave, prodaje, marketinga, skladišta sirovina i gotovih proizvoda, administrativnih i sl. poslova.
 provođenje usluge Virtualne radionice iziskuje kontinuirano aktualiziranje zahtjeva zanimanja i radnih mjesta obuhvaćenih uslugom, posebice aktualiziranje potrebnih kompetencija, znanja i vještina, nazivlja radnih mjesta, shema pojedinih radnih cjelina u kojima će korisnici raditi, te obnavljanje i nadograđivanje analize radnih mjesta.
 dodatni sadržaji u sklopu usluge obuhvaćaju savjetodavne i psihoterapijske individualne i grupne metode i pristupe koji korisnicima omogućuju uvježbavanje i poboljšavanje socijalnih sposobnosti i vještina (komunikacijske vještine, rješavanje konfliktnih situacija mirnim putem i uz međusobno uvažavanje u privatnom životu i na radnom mjestu, razvijanje sposobnosti zauzimanja za samog sebe u društvenim situacijama), razvoj osjetljivosti za timski rad, usvajanje prezentacijskih vještina, podučavanje odgovornog odlučivanja i sl.
 Zadnjih mjesec dana provedbe usluge korisnike se upućuje poslodavcima na praksu i radnu probu. Osiguravanjem stručne prakse na otvorenom tržištu rada otvaraju se mogućnosti za zapošljavanje. procjena zapošljivosti korisnika uspoređuje se sa zahtjevima otvorenog tržišta rada, budući da su uvjeti Virtualne radionice simulirani i na određeni način zaštićeni. uz to sami korisnici su u situaciji da sliku o sebi i o svojim sposobnostima stave u realan kontekst koji nalaže osobnu odgovornost za svoju karijeru.
 2 izvor: http://www.mrms.hr/wp-content/uploads/2015/07/standardi-usluga.pdf
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 istodobno stručna praksa na otvorenom tržištu rada daje poslodavcima mogućnost da se i sami uvjere kako su se korisnici vježbeničke tvrtke praktičnim radom uvježbali za različite poslove pri čemu imaju realnu mogućnost odabira potencijalnih zaposlenika.
 Zaključno, cilj usluge Virtualne radionice je jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija, obnavljanje i usavršavanje stručnih znanja i vještina, poboljšavanje socijalno-komunikacijskih sposobnosti i vještina, te neposredna priprema osoba s invaliditetom za tržište rada da bi dobili bolju mogućnost za napredovanje u profesionalnoj karijeri ili za zapošljavanje u administrativnim, financijskoračunovodstvenim i komercijalno-marketinškim zanimanjima.
 b) VrijeMe trajanja uslugeVremensko trajanje usluge je 6 mjeseci. Vremenski usluga može trajati i dulje, ali ne dulje od 12 mjeseci i to kada se radi o složenijim oštećenjima, kao što su npr. oštećenja vida, ozljede mozga, kronične psihičke bolesti i poremećaji, te drugi primjeri složenih oštećenja.
 c) ciljna sKupinausluga je namijenjena osobama s invaliditetom starijim od 15-e godine života na dalje koje imaju preostalu radnu sposobnost, završeno srednjoškolsko obrazovanje i završenu ecdl edukaciju. uključivanjem u program Virtualne radionice dobivaju bolju mogućnost za napredovanje u profesionalnoj karijeri ili za zapošljavanje na otvorenom tržištu rada ili za zapošljavanje pod posebnim uvjetima (u integrativnoj radionici).
 d) OČeKiVani uČinci usluge- jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija prijeko potrebnih za adaptaciju na realnu radnu sredinu
 - pružanje mogućnosti praktičnog obnavljanja i usavršavanja znanja i vještina potrebnih za obavljanje administrativnih, financijsko-računovodstvenih i komercijalno-marketinških poslova
 - postupna prilagodba i jačanje radnog ritma korisnika “korak po korak” uz postupno povećanje satnice, te jačanje individualnih mehanizama adaptabilnosti
 - postupni pomak mentalnog sklopa korisnika od „idem u školu“ do „idem na posao“
 - održavanje i usavršavanje radnih i radno-socijalnih vještina i sposobnosti u razdoblju do zapošljavanja
 - razvoj kreativnosti, odgovornosti i profesionalizma u obavljanju pojedinoga posla, zainteresiranosti za struku, komunikativnosti, poduzetničkog duha, suradnje, međusobne tolerancije i osjetljivosti za timski rad
 - pružanje potpore uspostavljanju kontakata s potencijalnim poslodavcima
 - pružanje mogućnosti korisnicima da tijekom radne probe/prakse spoznaju kako djeluje gospodarski sustav naše države, te sve potrebne prateće institucije
 - poboljšanje zapošljivosti, konkurentnosti i napredovanja u profesionalnoj karijeri osoba s invaliditetom u administrativnim, financijsko-računovodstvenim i komercijalno-marketinškim poslovima.
 e) MetOde i tehniKe iZVOĐenja usluge- primjena modela osposobljavanja na radnom mjestu („on the job training“), tj. simuliranje radnih uvjeta u administrativnim, financijsko-računovodstvenim i komercijalno-marketinškim poslovima
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 i trening/stručna praksa na realnom radnom mjestu kod poslodavca
 - individualni savjetodavni i psihoterapijski rad
 - grupni savjetodavni i psihoterapijski rad
 - opažanje rada korisnika
 - procjenjivanje kroz aktivnost
 - liste praćenja, obrasci, bilješke, dnevnici rada
 - modularni sustav usvajanja potrebnih znanja koji omogućuje kontinuirano nadograđivanje znanja, kao i stupnjevito svladavanje cjelokupnog programa.
 f) KadrOVsKi i iZVedbeni uVjetiuslugu provode radni instruktori u skladu s člankom 38. pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom. dodatne sadržaje u sklopu usluge provodi tim stručnih djelatnika u skladu s člancima 38. i 39. pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom osposobljen za provođenje usluga savjetovanja i psihoterapije. provoditelj mora osigurati uvjete rada primjerene svakoj od navedenih profesija- članova stručnog tima, te odgovarajuću opremu, instrumente i alate potrebne za nesmetani rad svakog pojedinog člana stručnog tima virtualne radionice.
 prostor u kojem se izvodi usluga Virtualne radionice mora biti bez arhitektonskih barijera, u cijelosti pristupačan osobama s invaliditetom, opremljen odgovarajućom informatičkom i drugom opremom uz prikladnu softversku potporu kako bi se nesmetano moglo simulirati stvarne radne situacije iz financijskih i računovodstvenih odjela, nabave, prodaje, marketinga, skladišta sirovina i gotovih proizvoda, te različitih administrativnih poslova.
 g) iZVjeŠtaj O prOVedenOj usluZiu prilogu se nalaze obrasci Mjesečno praćenje korisnika Virtualne radionice (prilog 17) i Završno mišljenje i preporuka - Virtualna radionica (prilog 18).
 Obrazac Mjesečno praćenje korisnika Virtualne radionice ispunjavaju zajedno radni instruktor i članovi stručnog tima.
 provoditelji su dužni krajem tekuće godine dostaviti eventualne nadopune do kojih će doći tijekom primjene predloženih obrazaca dok Zavod ne izradi konačne obrasce.“
 ZaKljUČaK
 urihO-va Virtualna radionica nastavlja s radom u ovim novim okolnostima, ali sa starom i trajnom namjerom da se razvija i raste u kvaliteti, sadržaju i opsegu pružanja usluga profesionalne rehabilitacije svim njenim budućim korisnicima.
 pozitivan učinak koji je Virtualna radionica postigla u području profesionalne rehabilitacije ukazuje da bi bilo vrijedno proširiti ovaj model i na nacionalnoj razini kako bi se povećala dostupnost ove usluge osobama s invaliditetom na području cijele republike hrvatske.
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 Ivana Matoš Buršić, dipl. psih.
 STaTISTIČKI PRIKaZ STRUKTURE KORISNIKa VIRTUaLNE RadIONICE „RadIMO-UČIMO“
 prva grupa korisnika Virtualne radionice počela je s radom u svibnju 2011. godine. Od tada pa do travnja 2016. godine kroz program profesionalne rehabilitacije prošlo je osam grupa, odnosno 110 korisnika.
 Kako bi stekli što bolji uvid, u daljnjem tekstu prikazat ćemo strukturu korisnika Virtualne radionice kroz različite parametre.
 STRUKTURa KORISNIKa pRema VRSTI OŠTeĆeNja
 iz Slike br.1 vidljivo je da su u Virtualnoj radionici, od 1. do 8. grupe, najviše bile zastupljene osobe s tjelesnim oštećenjem, te osobe koje imaju više vrsta oštećenja. postotak osoba s tjelesnim oštećenjem kreće se u rasponu od 20% u 3. grupi korisnika do najviše 80% u 5. grupi korisnika. Zastupljenost osoba s više vrsta oštećenja najviša je u 3. grupi (40%) i 6. grupi (53,85%).
 nakon toga slijede osobe s oštećenjem sluha, oštećenjem vida, a najmanji je broj korisnika s oštećenjem koje se ubraja u kategoriju „oštećenje drugih organa i organskih sustava“1. u cjelokupnoj strukturi korisnika, u 1., 3., 4. i 5. grupi, s tim oštećenjem bio je po jedan korisnik, ukupno 4 korisnika što iznosi 3,64%.
 Slika br.1: Struktura korisnika prema vrsti oštećenja od 1. do 8. grupe
 1 prema pravilniku o sastavu i načinu rada tijela vještačenja u postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima, nn br. 110/14
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 ukupno gledano, od 1. do 8. grupe struktura korisnika Virtualne radionice prema vrsti oštećenja je slijedeća:
 Tablica br.1 Struktura korisnika prema vrsti oštećenja od 1. do 8. grupe
 Vrsta oštećenja f %
 Tjelesno oštećenje 58 52,73
 Oštećenje sluha 10 9,09
 Oštećenje vida 9 8,18
 Više vrsta oštećenja 29 26,36
 Oštećenje drugih organa i organskih sustava
 4 3,64
 UKUpNO 110 100
 STRUKTURa KORISNIKa pRema SpOlU
 do 8. grupe broj korisnika s obzirom na spol se izjednačio, tj. 50% žena i 50% muškaraca je prošlo kroz program profesionalne rehabilitacije. po grupama, više su bile zastupljene žene nego muškarci, a kako se taj postotak raspoređivao vidljivo je iz Slike br.2.
 izuzev 6. grupe u kojoj je postotak muškaraca bio 60%, a žena 40%, te 8. grupe u kojoj je broj korisnika po spolu izjednačen, u preostalim grupama žene su u većem postotku nego muškarci. taj postotak se kreće u rasponu od Min=23% u 6. grupi do MaX=66% u 5. grupi korisnika.
 Slika br.2: Struktura korisnika prema spolu od 1. do 8. grupe
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 ukupno gledano, od 1. do 8. grupe struktura korisnika Virtualne radionice prema spolu je slijedeća:
 Tablica br.2 Struktura korisnika prema spolu od 1. do 8. grupe
 Spol f %
 muški 55 50,00
 Ženski 55 50,00
 UKUpNO 110 100
 STRUKTURa KORISNIKa pRema dOBI
 iz Slike br.3 vidljiva je struktura korisnika prema dobi, od 1. do 8. grupe. najviše je bilo korisnika u dobi od 20 do 29 godina starosti, a najmanje u dobi iznad 49 godina starosti.
 Zastupljenost osoba u dobnoj kategoriji od 20 do 29 godina starosti najviša je u 3., 4. i 5. grupi što u postotku iznosi redom: 66,67%, 43,75% i 40%. najmanji broj korisnika je u kategoriji osoba iznad 49 godina starosti. u cjelokupnoj strukturi bilo je 2 korisnika u toj kategoriji što iznosi 1,82%.
 Slika br.3: Struktura korisnika prema dobi od 1. do 8. grupe
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 ukupno gledano, od 1. do 8. grupe struktura korisnika Virtualne radionice prema dobi je slijedeća:
 Tablica br.3 Struktura korisnika prema dobi od 1. do 8. grupe
 dob f %
 < 20 32 29,09
 20 - 29 45 40,91
 30 - 39 26 23,64
 40 - 49 5 4,55
 > 49 2 1,82
 UKUpNO 110 100
 STRUKTURa KORISNIKa pRema STUpNjU STRUČNe SpReme
 iz Slike br.4 vidljivo je da su u program profesionalne rehabilitacije u najvećoj mjeri uključivane osobe sa srednjom i višom stručnom spremom.
 Od 1. do 8. grupe korisnici sa završenom srednjom školom čine okosnicu svake grupe. njihov postotak se kreće od Min=53,85% u 6. grupi do MaX=100% u 5. grupi korisnika. Osobe sa višom stručnom spremom zastupljene su u svakoj grupi osim u petoj. njihov postotak se kreće u rasponu od Min=6,67% u 2. i 3. grupi do MaX=18,75% u 1. grupi korisnika.
 Kroz program profesionalne rehabilitacije Virtualne radionice, procjenjivali smo zapošljivost i osoba s nižom stručnom spremom. u toj kategoriji bilo je ukupno 7,27% korisnika.
 Slika br.4: Struktura korisnika prema stupnju stručne spreme od 1. do 8. grupe
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 ukupno gledano, od 1. do 8. grupe struktura korisnika Virtualne radionice prema stupnju stručne spreme je slijedeća:
 Tablica br.4 Struktura korisnika prema stupnju stručne spreme od 1. do 8. grupe
 Stručna sprema f %
 NSS 8 7,27
 SSS 90 81,82
 VŠS 10 9,09
 VSS 2 1,82
 UKUpNO 110 100
 STRUKTURa KORISNIKa pRema STeČeNOm ZVaNjU
 u odnosu na stečeno zvanje struktura korisnika je raznolika. Zbog preglednosti podataka istaknuli smo zvanja korisnika koja su do 8. grupe bila najzastupljenija u Virtualnoj radionici, a preostala zvanja unutar kojih se broj korisnika kreće od f=1 do f=4 grupirali smo u kategoriju „Ostala zvanja“. pod tom kategorijom obuhvaćena su slijedeća zvanja: pomoćni administrator, pomoćni grafičar za unos teksta, komercijalist, tehničar pt prometa, tehničar za računalstvo, poljoprivredni tehničar fitofarmaceut, turističko-hotelijerski komercijalist, administrator, željeznički prometni radnik, fotograf, kuhar, maturant opće gimnazije, grafički tehničar - tisak, građevinski tehničar, suradnik u razrednoj nastavi, odgajatelj predškolske djece, stručna prvostupnica javne uprave, viši ekonomist za unutarnju i vanjsku trgovinu, inženjer informatičke tehnologije i dipl. ekonomist.po grupama (Slika br.5), postotak upravnih referenata kreće se u rasponu od Min=25% do MaX=60%, a ekonomista sa srednjom stručnom spremom od Min=7,6% do MaX=31,25%. nakon toga slijede korisnici s višom stručnom spremom (Min=7,68% i MaX=12,50%) te poslovni tajnici (Min=6,25% i MaX=13,33%). sveukupno, korisnici svrstani u kategoriju „Ostala zvanja“ po svojim su zvanjima zastupljeni 31, 82%.
 Slika br.5: Struktura korisnika prema stečenom zvanju od 1. do 8. grupe
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 iz Tablice br.5 vidljivo je da su u najvećoj mjeri zastupljeni korisnici sa stečenim zvanjem upravnog referenta (36,36%) i ekonomista sa srednjom stručnom spremom (21,82%).
 ukupno gledano, od 1. do 8. grupe struktura korisnika Virtualne radionice prema stečenom zvanju je slijedeća:
 Tablica br.5 Struktura korisnika prema stečenom zvanju od 1. do 8. grupe
 Stečeno zvanje f %
 ekonomist (SSS) 24 21,82
 Upravni referent 40 36,36
 poslovni tajnik 5 4,55
 ekonomist (VŠS) 6 5,45
 Ostala zvanja 35 31,82
 UKUpNO 110 100
 STRUKTURa KORISNIKa pRema dUljINI TRajaNja NeZapOSleNOSTI
 posljednja kategorija u ovom pregledu strukture korisnika Virtualne radionice jest duljina trajanja nezaposlenosti. iz Slike br.6 vidljivo je da kroz grupe, u strukturi korisnika prevladavaju korisnici iz kategorije „nezaposleni manje od 2 godine“. najviši postotak korisnika koji su bili nezaposleni manje od 2 godine je u 5. grupi i iznosi 86,67%. u ostalim grupama taj postotak se kreće u rasponu od Min=40% do MaX=66,67%. nakon toga slijede korisnici u kategoriji „nezaposleni 2-5 godina“. postotak korisnika iz te kategorije najviši je u 3. grupi (40%) i jednak je postotku korisnika koji su bili nezaposleni manje od 2 godine. preostali postotak čine osobe nezaposlene od 5 godina nadalje, ukupno 16,37%.
 Slika br.6: Struktura korisnika prema duljini trajanja nezaposlenosti od 1. do 8. grupe

Page 27
						

Od ideje do Standarda usluga profesionalne rehabilitacije
 25
 ukupno gledano, od 1. do 8. grupe struktura korisnika Virtualne radionice prema duljini trajanja nezaposlenosti je slijedeća:
 Tablica br.6 Struktura korisnika prema duljini trajanja nezaposlenosti od 1. do 8. grupe
 Trajanje nezaposlenosti (u godinama)
 f %
 < 2 64 58,18
 2 - 5 28 25,45
 5 - 10 11 10,00
 10 - 15 3 2,73
 15 - 20 3 2,73
 > 20 1 0,91
 UKUpNO 110 100
 Zaključno, u odnosu na cjelokupnu strukturu korisnika Virtualne radionice te imajući u vidu krajnji cilj koji nastojimo postići kroz uslugu profesionalne rehabilitacije - povećati mogućnost zapošljavanja osoba s invaliditetom, rezultati usluge profesionalne rehabilitacije - Virtualna radionica su:
 •57,27% korisnika spremno za ulazak na otvoreno tržište rada po završetku profesionalnerehabilitacije
 •26,36%korisnikatežeiograničenozapošljivo-neophodannastavakprofesionalnerehabilitacije-zapošljavanje u zaštićenim uvjetima
 •10,91%korisnikajeprivremenonezapošljivonaposlovimazakojesuseosposobljavaliuVirtualnojradionici
 •40,91%korisnika,odonihkojisuprocijenjeniupotpunostizapošljivimauokviruzanimanja,zaposlilose kod poslodavaca na otvorenom tržištu rada.
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 Lidija Bešlagić, bacc. paed. - trenerica za računovodstvo
 jasna Kešina, dipl.oec - trenerica za komercijalu
 ULOGa TRENERa U VIRTUaLNOj RadIONICI
 Virtualna radionica ̈ radiMO-uČiMO¨ usmjerena je na provođenje profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom. u okviru procesa profesionalne rehabilitacije provodi se osposobljavanje na radnom mjestu s ciljem povećanja zapošljivosti dugotrajno nezaposlenih osoba s invaliditetom. Orijentirana je na podizanje razine znanja, vještina i kompetencija u području računovodstvenih, komercijalnih i administrativnih poslova. prednost rada i učenja u Virtualnoj radionici je što se u njoj simuliraju pravi poslovni procesi. Korisnici istražuju tržište, izrađuju kataloge i cjenike, kupuju i prodaju robu, vode skladište, isplaćuju plaće, obračunavaju i plaćaju poreze, knjiže ulazne i izlazne fakture, likvidiraju račune, isplaćuju putne naloge. Kroz te simulirane uvjete rada korisnici se osposobljavaju za samostalno i kvalitetno svladavanje radnih zadataka, te stječu znanja i kompetencije koje su im potrebne kako bi postali konkurentni na tržištu rada.
 prije početka rada neophodnima su se pokazale edukacije trenera iz sljedećih područja:
 edukacija za rad s osobama s invaliditetom - koju je proveo stručni tim službe za rehabilitaciju •u sastavu defektolog i psiholog. navedena edukacija je bila nužna kako bi se treneri dodatno informirali o vrstama i stupnjevima oštećenja korisnika, odgovarajućem pristupu te dodatno senzibilizirali za njihove potrebe.
 edukacija za rad na računalu (ecdl operater) - potreba za navedenom edukacijom je nužna •jer se korisnici tijekom osposobljavanja služe računalom zbog čega je neophodno da treneri posjeduju izvrsno znanje rada na računalu.
 edukacija za rad u računovodstvenom programu erp-u (enterprise resource planning) – s obzirom •na to da se poslovanje virtualne tvrtke obavlja u računovodstvenom programu, neophodna je i edukacija trenera iz tog područja.
 edukacija trenera za rad u virtualnoj tvrtki (trening trenera u bbrZ-u vodećoj ustanovi za •profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom u austriji) pokazala se iznimno važnom u organizaciji poslovanja i procesa rada Virtualne tvrtke.
 početak rada u Virtualnoj radionici bio je težak i naporan. Kako je projekt ̈ uvođenje modela Virtualne radionice za dugotrajno nezaposlene osobe s invaliditetom s ciljem povećanja njihove zapošljivosti¨ novi oblik profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom u hrvatskoj, zadatak trenera bio je razviti programe osposobljavanja za računovodstvo, komercijalu i administraciju od samog početka. sadržaji programa osposobljavanja morali su se nadograđivati na srednjoškolska znanja korisnika. razvijanje programa osposobljavanja zahtijevalo je jako puno istraživanja i iščitavanja stručne literature, konzultacija s kolegama iz Odjela komercijale i računovodstva te s profesorima iz srednjih ekonomskih škola koji provode program vježbeničke tvrtke.
 puno vremena je trebalo za pripremu i prilagodbu predavanja i radnih zadataka, te njihovo ispravljanje kako bi se korisnicima dala povratna informacija o postignutim rezultatima. u početnom periodu angažman trenera zahtijevao je puno više od 8-satnog radnog vremena uključujući i rad vikendima. u kasnijem radu ovaj nesebični angažman nam se višestruko pozitivno vratio.program osposobljavanja za radno mjesto administratora je 2013. godine verificiran od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta republike hrvatske, a programi osposobljavanja iz područja komercijale i računovodstva su u postupku verifikacije.
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 proces rada s korisnicima odvija se u nekoliko faza:
 prva i izuzetno važna faza u radu s korisnicima bila je provođenje tzv. dijagnostičkog tjedna. Zadatak trenera u ovoj fazi je provođenje testiranja iz područja materinjeg jezika, matematike i informatičke pismenosti. temeljem rezultata iz navedenih testova te drugih podataka dobivenih od socijalnog radnika, defektologa i psihologa doznaju se važne informacije o korisnicima kao što su: stupanj i vrsta invaliditeta, završena škola, poznavanje rada na računalu, intelektualno i emocionalno funkcioniranje, motivacija i afiniteti korisnika. na osnovi svih navedenih informacija prilagođava se metodologija individualnog rada i pristupa korisnicima.
 nakon provedbe dijagnostičkog tjedna i izrade interdisciplinarnog mišljenja za svakog korisnika, slijedi teorijski dio osposobljavanja iz osnova računovodstva i komercijale s uključenim vježbama. u toj fazi korisnici se prilagođavaju na radne obveze, dolazak na vrijeme na posao, rad od nekoliko sati u kontinuitetu, aktivno sudjelovanje u radnom procesu. Korisnicima su u tom periodu omogućene češće pauze u radu kako zbog privikavanja na radni proces, tako i zbog zdravstvenih poteškoća pojedinaca. u prva dva mjeseca boravka u Virtualnoj radionici osim početne prilagodbe, korisnici putem predavanja i vježbi iz računovodstva i komercijale usvajaju gradivo koje će im kasnije biti potrebno pri poslovanju Virtualne tvrtke. na kraju ove faze vrši se testiranje korisnika iz navedenih područja.
 sljedeća faza je raspored korisnika na radna mjesta. s obzirom na razinu prethodnih znanja, rezultate testova teorijskog dijela, odnosno znanja stečenih tijekom prva dva mjeseca osposobljavanja, korisnici se raspoređuju na odgovarajuća radna mjesta te se počinje s poslovanjem vježbeničke tvrtke. rad vježbeničke tvrtke organiziran je u tri odjela:
 Odjel komercijale u kojem se osposobljavaju za radna mjesta referenta prodaje, referenta nabave, •skladištara i fakturiste,
 Odjel računovodstva u kojem se osposobljavaju za radna mjesta referenta salda konti, referenta •obračuna plaća, blagajnika i likvidatora,
 Odjel administracije u kojem korisnici obavljaju poslove vezane uz korespondenciju virtualne •tvrtke kao što su: protokol ulazne i izlazne pošte, izrada i uređivanje dopisa, zapisnika, arhiviranje i briga o poslovnoj dokumentaciji tvrtke.
 Kako bi se postigli što realniji uvjeti poslovanja, osnovana je tvrtka ¨radiMO - uČiMO¨ d.o.o.. tvrtka je postala član središnjeg ureda vježbeničkih tvrtki (suVt) pri agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te ušla u registar vježbeničkih tvrtki. Članstvom je stečena mogućnost poslovanja s vježbeničkim tvrtkama diljem hrvatske, a ponosni smo i na poslovnu suradnju s vježbeničkim tvrtkama u austriji i bosni i hercegovini.
 Rad u Virtualnoj radionici
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 tijekom osposobljavanja nastoji se poučiti korisnike da shvate poslovne procese, strukturu organizacije (ustrojstvo tvrtke) i kolanje dokumentacije. također se potiče korisnike na razvijanje osjećaja odgovornosti za obavljanje radnih zadataka, postizanje preciznosti i kvalitete u radu. Korisnike se stavlja u različite poslovne situacije u kojima pokušavaju samostalno rješavati probleme razvijajući korektan odnos s nadređenima i kolegama. posebna pažnja posvećuje se timskom radu, poticanju kreativnosti i samoinicijative kod korisnika. sve ovo doprinosi osnovnom cilju osposobiti korisnike za samostalno obavljanje poslova vezanih uz radno mjesto.
 Korisnicima koji pokažu visok stupanj znanja i motivacije te uspješno svladaju program vezan za dodijeljeno radno mjesto, omogućava se proširivanje znanja osposobljavanjem za drugo radno mjesto. Završetkom praktičnog djela korisnici polažu ispit vezan uz dodijeljeno radno mjesto. rezultati testova pokazuju da li je proces osposobljavanja dao očekivane rezultate.
 posljednja faza je upućivanje korisnika na stručnu praksu gdje im se pruža prilika da poslovne procese koje su svladali primijene u realnom poslovnom okruženju, prodube svoja znanja, predstave se poslodavcu i svojim angažmanom otvore vrata eventualnom zapošljavanju. Od 2015. godine s dolaskom 7. grupe korisnika treneri Virtualne radionice uključeni su u proces organizacije stručne prakse te sudjeluju u svim fazama provedbe, od početnog kontakta s poslodavcem, upućivanja korisnika na praksu, podrške poslodavcu i korisniku tijekom trajanja stručne prakse do evaluacije postignutih rezultata. uz to nekoliko puta godišnje posjećuju se poslodavci koji primaju korisnike na stručnu praksu kako bi programe osposobljavanja uskladili s potrebama tržišta rada, odnosno popratili nove trendove u poslovanju tvrtki.
 Osim navedenih faza u procesu rada s korisnicima, posao trenera obuhvaća i kontinuirano mjesečno praćenje i procjenu napretka korisnika. pri individualnoj procjeni korisnika bitan faktor je i program po kojem korisnik radi te njegova složenost i opsežnost. u procjeni napretka korisnika treneri usko surađuju s defektologom - rehabilitatorom i psihologom.
 suradnja trenera s defektologom - rehabilitatorom uključuje procjenu korisnika u sljedećim područjima:
 radna motivacija, mogućnost usvajanja novih znanja, samostalnost u radu, kvaliteta, efikasnost, •stabilnost radnog i socijalnog funkcioniranja.
 suradnja trenera sa psihologom uključuje procjenu korisnika u sljedećim područjima:
 Motivacija, ustrajnost i savjesnost u radu, timski rad, komunikacija i socijalne vještine (komunikacija •s kolegama, komunikacija s nadređenima/autoritetom), socijalizacija i emocionalna stabilnost.
 ZaKljUČaK
 ponosne smo na naš rad u proteklih 5 godina. bilo je vrlo zahtjevno osmisliti programe i procese rada te ih uspješno provoditi kroz proteklo vrijeme. programe osposobljavanja s dolaskom svake grupe unaprjeđujemo, dodajemo nove teorijske i praktične sadržaje. svakodnevno pratimo promjene i zakonsku regulativu te ih primjenjujemo pri poslovanju naše Virtualne tvrtke kako bi korisnicima pružili informacije koje su trenutačno aktualne na tržištu. u 2016. godini Virtualna radionica postala je jedna od usluga iz standarda usluga profesionalne rehabilitacije odnosno usluga 8. - jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija. iskustvo koje smo stekle dosadašnjim radom u Virtualnoj radionici jedinstveno je jer u hrvatskoj ne postoji niti jedan sličan model rada s osobama s invaliditetom. rezultati koje smo postigli govore u prilog tome da bi ovaj model rada trebalo proširiti i na druge dijelove hrvatske. nadamo se da ćemo u budućnosti imati priliku podijeliti naša znanja i iskustva s kolegama iz područja profesionalne rehabilitacije i dati naš doprinos u širenju modela Virtualne radionice na područje cijele republike hrvatske.
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 Vesna Zećirević, prof. rehabilitator
 Rad EdUKaCIjSKOG REHaBILITaTORa U VIRTUaLNOj RadIONICI
 UVOd
 u Virtualnoj radionici radim kao defektolog - rehabilitator (u daljnjem tekstu: defektolog - rehabilitator, rehabilitator ili edukacijski rehabilitator). u ovom tekstu opisat ću vlastiti doprinos kao defektologa - rehabilitatora timskom uspjehu Virtualne radionice. također ću navesti nekoliko izmjena u radu koje su bile inicirane i realizirane od strane rehabilitatora kao i ostatka tima Virtualne radionice. te su izmjene većinom bile rezultat nadograđivanja znanja i iskustva članova tima. Kao takve su bile potrebne i dobrodošle radi unapređivanja sustava i širenja mogućnosti za rad u Virtualnoj radionici na određenim područjima. u tom smislu zajednički smo se kao tim Virtualne radionice uspješno prilagođavali novonastalim situacijama u radnom procesu.
 KOmUNIKacIjSKe RadIONIce
 jedan od prvih poslova u Virtualnoj radionici koji sam obavljala bio je kreiranje i provođenje komunikacijskih radionica „trening životnih vještina“:
 1. sposobnost donošenja odluka i rješavanja problema,
 2. kreativnost i kritičko mišljenje,
 3. samosvijest i empatija,
 4. komunikacija i interpersonalne vještine,
 5. sposobnost prepoznavanja i izražavanja emocija te odgovarajućeg reagiranja u stresnim situacijama.
 radionice su se provodile jedanput tjedno kroz ukupno 12 susreta.
 svaka radionica trajala je 45-60 minuta. tijekom radionica, posredstvom različitih metoda kao što su razgovori, predavanja, vježbe, rad u paru, malim grupama, glazba, igre, vođena fantazija i slično, korisnici su učili i unapređivali navedene vještine, a njihovo ponašanje na radionicama bilo je stručno praćeno (osobni doprinos dinamici grupe, samoinicijativa, odnos prema ostalim korisnicima, itd). u suradnji sa psihologinjom radionice sam provodila tijekom osposobljavanja prve tri grupe korisnika. danas ih osmišljava i provodi psihologinja.
 dIjaGNOSTIČKI TjedaN
 u Virtualnoj radionici je jedno od područja rada do sada bila provedba dijagnostičkog tjedna. uloga rehabilitatora tijekom tog procesa bila je provođenje ispita znanja korisnika iz hrvatskog jezika i matematike. pored toga, korisnici su trebali napisati radni esej s opisom dosadašnjeg radnog iskustva. Kao dio rada rehabilitatora tijekom dijagnostičkog tjedna, provodila sam i individualne razgovore s korisnicima u cilju prikupljanja podataka o njihovom obrazovanju, radnom iskustvu, zdravstvenom stanju i općem psihosocijalnom funkcioniranju. navedeni podaci unosili su se prilikom ispunjavanja radnih anamneza korisnika. One su služile kao temelj u kreiranju dijela interdisciplinarnog mišljenja - individualnog plana profesionalne rehabilitacije.
 cjelokupno interdisciplinarno mišljenje ili individualni plan donosio se po završetku dijagnostičkog tjedna, nakon procjene korisnika od strane svih članova tima - socijalnog radnika, psihologa, trenerica,
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 rehabilitatora. pisano interdisciplinarno mišljenje je sastavljao stručni tim kojega čine socijalni radnik, psiholog i edukacijski rehabilitator. tako sastavljeno mišljenje daje sveobuhvatnu početnu sliku o svakom korisniku - uključujući sposobnosti, teškoće na koje korisnik nailazi zbog invaliditeta, znanja, radno iskustvo, motivaciju. time se stvara mogućnost provedbe bolje prilagodbe i individualizacije pristupa prilikom rada sa korisnicima.
 INdIVIdUalNI Rad S KORISNIcIma
 u Virtualnoj radionici rehabilitator najviše radi individualno s korisnicima kojima je potrebna dodatna pomoć i podrška tijekom osposobljavanja. naime, pojedini korisnici zbog vrste i stupnja oštećenja nisu u mogućnosti pratiti i savladati program osposobljavanja na uobičajeni način kao i ostali korisnici. Zbog toga kao rehabilitator koordiniram procesom prijenosa znanja između trenerica, instruktorica i korisnika. trudim se izrađivati posebne didaktičke materijale vezane za sadržaj koji se obrađuje; provoditi neke od posebnih tehnika (igre, vježbe, vizualizacija, dramatizacija, demonstracija, vođenje, ponavljanje, uvježbavanje, individualni rad u izdvojenoj ili istoj prostoriji, rad u manjoj grupi i slično) s ciljem individualizacije pristupa i lakšeg prevladavanja teškoća prilikom usvajanja znanja i rada korisnika. također, prema potrebi dajem savjete trenericama i instruktoricama na koji način pristupiti određenom korisniku u smislu prilagodbe sadržaja i tehničke prilagodbe radnog mjesta. Obavljam rehabilitacijsku opservaciju rada i napretka korisnika s obzirom na pruženu pomoć, te o tome pripremam pismena izvješća. navedene opservacije i izvješća služe kao baza za sastavljanje mjesečnih, tromjesečnih i šestomjesečnih izvještaja stručnog tima.
 lISTa pRaĆeNja KORISNIKa
 Osnovni zadatak i cilj timske procjene u Virtualnoj radionici jest procijeniti nivo prethodno stečenih i novo usvojenih znanja korisnika te priprema za efikasno uključivanje u stvarnu radnu sredinu. u tu svrhu, kao rehabilitator koristim listu praćenja uspješnosti u radu. naime, na kraju mjeseca, zadatak edukacijskog rehabilitatora jest da u suradnji s trenericama i instruktoricama evaluira uspješnost korisnika pomoću navedene liste. u početku se u Virtualnoj radionici za potrebe procjene korisnika koristila jednaka lista kao i ona za potrebe procjene korisnika radnog centra. Korištenjem ove liste u Virtualnoj radionici došlo se do zaključka kako nije u potpunosti prilagođena potrebama procjene napretka korisnika Vr. prilagodba je obuhvaćala izostavljanje nekih kategorija procjene, smanjenje broja mogućih ocjena na skali, promjenu opisa nekih ocjena u nekoliko kategorija. u ovom procesu, rehabilitator je imao vrlo važnu ulogu. nakon prilagodbe liste, procjena korisnika postala je fleksibilnija - odvijala se brže i lakše u odnosu na ranije. sadašnja lista praćenja korisnika u Virtualnoj radionici sadržava sljedeće kategorije: radna MOtiVacija, MOguĆnOst usVajanja nOVih Znanja, saMOstalnOst u radu, KValiteta rada, efiKasnOst, stabilnOst radnOg funKciOniranja, sOcijalnO funKciOniranje u radnOj situaciji. svaka kategorija sadrži ocjene od 1 do 4, pri čemu je 1 najlošija, a 4 najbolja.
 STRUČNa mIŠljeNja
 temeljem procjene provedene uz pomoć liste praćenja, za svakog korisnika sastavljam mjesečno mišljenje rehabilitatora. ti podaci su korisni jer mi pomažu stvoriti potpuniju sliku napredovanja,
 Rad s korisnicima Virtualnoj radionici
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 potrebnog daljnjeg tijeka osposobljavanja korisnika, uključujući njegovo adekvatno usmjeravanje u tom procesu. Mjesečna mišljenja od strane rehabilitatora, kao i mjesečne procjene korisnika od strane psihologa služe kao podloga pri izradi timske procjene korisnika na mjesečnim stručnim sintezama, na kojima sudjeluje socijalni radnik, psiholog i defektolog - rehabilitator. tijekom sinteza stručni tim sastavlja zajednička mjesečna mišljenja o korisnicima. na temelju zajedničkih mjesečnih mišljenja sastavljaju se timska tromjesečna i šestomjesečna mišljenja.
 meĐUNaROdNa KlaSIfIKacIja fUNKcIONIRaNja, ONeSpOSOBljeNOSTI I ZdRaVlja (mKf)
 jedna od većih promjena u radu tima Virtualne radionice koju valja istaknuti bila je uvođenje načina procjene prema Međunarodnoj klasifikaciji funkcioniranja onesposobljenosti i zdravlja (engleski: international classification of functioning, disabillity and health - icf), u daljnjem tekstu: MKf. MKf je objavila svjetska zdravstvena organizacija, a radi se o klasifikaciji koja pruža potpuniju sliku o zdravstvenom stanju osobe i njezinoj sposobnosti za sudjelovanje u svakodnevnom životu. MKf sadrži detaljno razrađena tri osnovna područja procjene koja su označena različitim šiframa: funkcije i strukture tijela (mentalne, senzorne, govorne funkcije itd); aktivnosti i sudjelovanje (učenje i primjenjivanje znanja, opći zadaci i potrebe, komunikacija, pokretljivost itd.), te Čimbenici okruženja (proizvodi i tehnologija, podrška i odnosi, itd.). procijenjena težina oštećenja osobe može se svrstati u četiri stupnja - blaga teškoća, umjerena teškoća, veća teškoća i potpuno oštećenje, uz oznaku nema teškoća. Članovi stručnog tima Vr imali su veliki utjecaj na formiranje liste praćenja prema kojoj se odvija „MKf procjena“ korisnika u Virtualnoj radionici. naime, iz čitave „palete“ područja procjene izdvojili smo ona koja su važna za procjenu funkcioniranja naših korisnika, a kako bi prema toj procjeni kasnije lakše odredili je li korisnik spreman za zapošljavanje ili je privremeno nezapošljiv u okviru radnog mjesta za koje se osposobljavao. do sada se u Virtualnoj radionici procjena prema MKf-u provodila na eksperimentalnoj razini počevši od pete grupe korisnika 2014. godine i to na početku i na kraju boravka korisnika.
 INKlUZIVNe aKTIVNOSTI
 Korisnici Virtualne radionice pred kraj šestomjesečnog treninga odlaze na stručnu praksu kod poslodavaca na otvoreno tržište rada u periodu od maksimalno mjesec dana, kako bi primijenili i ispitali svoja znanja u realnoj radnoj sredini. Već je spomenuto kako u svakoj grupi postoji nekoliko korisnika kojima je zbog vrste i stupnja oštećenja prilikom rada potrebna dodatna pomoć rehabilitatora. tijekom šestomjesečnog treninga oni obično postižu slabije rezultate u usporedbi s ostalim korisnicima, te prema zajedničkoj stručnoj procjeni nisu u mogućnosti savladati radne zahtjeve u tvrtkama na otvorenom tržištu rada.
 u početku su navedeni korisnici u vrijeme predviđeno za praksu ostajali u Virtualnoj radionici i obavljali zadatke zadane od članova tima. njihove kolege za to su vrijeme obavljali stručnu praksu izvan Virtualne radionice kao obavezan dio procesa profesionalne rehabilitacije. pretpostavilo se kako je spoznaja o nemogućnosti obavljanja stručne prakse kod korisnika koji su umjesto odlaska na praksu ostajali u Vr, mogla stvoriti doživljaj isključenosti, ponekad i bezvrijednosti. takav neželjeni doživljaj kosi se s jednim od glavnih ciljeva profesionalne rehabilitacije - stvaranje osjećaja radno-socijalne uključenosti i izjednačenih mogućnosti općenito. Zbog toga se pokazala potreba uključivanja ovih korisnika u inkluzivne aktivnosti kao alternativa standardnoj stručnoj praksi na otvorenom tržištu rada. tijekom osmišljavanja, izrade i realizacije programa inkluzivnih aktivnosti, rehabilitator je također imao veliku ulogu. inkluzivne aktivnosti su se počele provoditi od sedme grupe korisnika 2015. godine. Organiziraju se najčešće u suradnji s različitim nevladinim udrugama kojima je zajednički cilj doprinos kvaliteti života osoba sa i/ili bez invaliditeta (hrvatski savez udruga dječje i cerebralne paralize, plavi telefon, Klub Vjeverica, itd). Krajnji cilj provedbe ovih aktivnosti jest omogućiti korisniku doživljaj uključenosti uz mogućnost vlastitog doprinosa u sredini koja je manje zahtjevna, te u kojoj je osoblje u prosjeku više senzibilizirano za potrebe osoba s invaliditetom i njihova ograničenja, nego što su to poslodavci na otvorenom tržištu rada. inkluzivne aktivnosti najčešće uključuju obavljanje
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 jednostavnih administrativnih poslova - kopiranje, skeniranje, razvrstavanje, slaganje, ispunjavanje uplatnica, slanje pošte i slično. težina im može varirati ovisno o mogućnostima pojedinog korisnika. Kao rehabilitator, odabirem organizacije u koje korisnik ima mogućnost pristupa. stupam u kontakt s osobljem organizacije te dogovaram vrijeme i način provođenja inkluzivnih aktivnosti za pojedinog korisnika. u suradnji s kontakt osobom iz organizacije koja nadzire, usmjerava i pomaže korisniku tijekom provođenja inkluzivnih aktivnosti, pratim korisnika prilikom rada u organizaciji. nakon provedenih inkluzivnih aktivnosti u pojedinoj organizaciji, provodim individualni intervju s korisnikom i ostvarujem kontakt s osobom iz organizacije. intervju se koristi u svrhu prikupljanja informacija o napretku korisnika te međusobnoj razmjeni dojmova. navedene informacije čine dio završnog mišljenja Virtualne radionice o napretku korisnika tijekom osposobljavanja.
 pROcjeNa ZadOVOljSTVa KORISNIKa VIRTUalNOm RadIONIcOm
 na početku i na kraju osposobljavanja pojedine grupe korisnika u Vr, korisnici ispunjavaju upitnik samoprocjene zadovoljstva radom u Vr. upitnik se sastoji od 32 tvrdnje koje ispituju pojedina područja zadovoljstva korisnika. područja su podijeljena na cjeline: unapređenje stručnih znanja, odnos s trenericama i instruktoricama, odnos s kolegama, odnos s članovima stručnog tima, zadovoljstvo novčanom naknadom, komunikacijske radionice, zadovoljstvo na osobnom planu. stupanj slaganja s pojedinom tvrdnjom korisnici označavaju ocjenama od 1 do 5, pri čemu jedan znači uopće ne, 2 - malo, 3 -srednje, 4 - dosta, 5 - u velikoj mjeri. upitnik je provođen i obrađivan od strane rehabilitatora na početku i na kraju šestomjesečnog boravka korisnika u Vr, nakon čega slijedi komparacija inicijalnih i finalnih rezultata. prema dobivenim rezultatima, korisnici iskazuju značajno zadovoljstvo radom u Vr. naime, srednja vrijednost kreće se u rasponu ocjena od 4-5.
 treba napomenuti da se tijekom osposobljavanja svih osam grupa upitnik povremeno mijenjao. neka područja su bila dodana kasnije (zadovoljstvo stručnim timom, novčana naknada) te su postala dio upitnika od početka osposobljavanja pete grupe korisnika 2015. godine.
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 Slijede tablice i grafički prikazi finalnih srednjih vrijednosti zadovoljstva pojedinim područjima rada u Virtualnoj radionici dosadašnjih grupa korisnika:
 Tablica i grafikon 1: Opće zadovoljstvo dosadašnjih grupa korisnika VR
 Grupe korisnika Srednje vrijednosti (m) općeg zadovoljstva
 1. grupa 4,40
 2. grupa 4,35
 3. grupa 4,90
 4. grupa 4,12
 5. grupa 4,22
 6. grupa 4,16
 7. grupa 4,20
 8. grupa 4,64
 Kratko objašnjenje prikaza:
 iz tablice i grafikona vidljivo je kako su korisnici do sada iskazivali jako visoko zadovoljstvo boravkom i radom u Vr. Opće zadovoljstvo Vr najviše je izraženo u 3. (M = 4.9) te u 8. grupi korisnika (M = 4,64). najniže zadovoljstvo izraženo je u 4. grupi (M = 4,12).
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 Tablica i grafikon 2: Zadovoljstvo unapređenjem stručnih znanja dosadašnjih grupa korisnika VR
 Grupe korisnika Srednje vrijednosti (m) općeg zadovoljstva
 1. grupa 4,54
 2. grupa 4,53
 3. grupa 5,00
 4. grupa 4,27
 5. grupa 4,29
 6. grupa 4,32
 7. grupa 4,14
 8. grupa 4,76
 Kratko objašnjenje prikaza:
 Kao i u prethodnom prikazu i ovdje je vidljivo kako je treća grupa iskazala najviši rezultat (M3= 5,00), a neposredno iza nje slijedi 8. grupa (M8 = 4,76).
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 Tablica i grafikon 3: Zadovoljstvo trenericama i instruktoricama u dosadašnjim grupama korisnika VR
 Grupe korisnika
 Srednje vrijednosti (m) zadovoljstva trenericama i instruktoricama
 1. grupa 4,71
 2. grupa 4,79
 3. grupa 5,00
 4. grupa 4,31
 5. grupa 4,31
 6. grupa 4,43
 7. grupa 4,45
 8. grupa 4,87
 Kratko objašnjenje prikaza:
 najveća srednja vrijednost je u 3. grupi (M3 = 5,00). Ostale grupe korisnika također su iskazale veliko zadovoljstvo trenericama i instruktoricama. to govori u prilog činjenici da trenerice i instruktorice osim zahtjeva i očekivanja koja stavljaju pred korisnike, također uvažavaju i njihove potrebe kao dio cjelokupnog profesionalnog pristupa u radu sa korisnicima.
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 Tablica i grafikon 4: Zadovoljstvo odnosom sa drugim korisnicima
 Grupe korisnika
 Srednje vrijednosti (m) zadovoljstva
 1. grupa 4,79
 2. grupa 4,67
 3. grupa 4,80
 4. grupa 4,53
 5. grupa 4,56
 6. grupa 4,06
 7. grupa 4,33
 8. grupa 4,70
 Kratko objašnjenje prikaza:
 Zadovoljstvo odnosima s drugim korisnicima također je bilo najveće u trećoj grupi, slijede prva i osma grupa. smatram kako su uglavnom pozitivnoj radnoj atmosferi u grupama, doprinijeli i poticaji od strane tima Vr - timska suradnja u procesu rada korisnika, komunikacijske radionice, individualna pomoć prilikom rada, individualno savjetovanje, itd.
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 Tablica i grafikon 5: Zadovoljstvo komunikacijskim radionicama
 Grupe korisnika
 Srednje vrijednosti (m) zadovoljstva
 1. grupa 4,04
 2. grupa 3,61
 3. grupa 4,80
 4. grupa 3,77
 5. grupa 4,19
 6. grupa 4,27
 7. grupa 4,91
 8. grupa 4,67
 Kratko objašnjenje prikaza:
 Zadovoljstvo komunikacijskim radionicama najviše je izraženo u 7. grupi korisnika (M = 4,91). Vrlo veliko zadovoljstvo izraženo je i u 3. i 8. grupi korisnika.
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 Tablica i grafikon 6: Zadovoljstvo dosadašnjih grupa korisnika stručnim timom
 Grupe korisnika
 Srednje vrijednosti (m) zadovoljstva
 5. grupa 4,31
 6. grupa 4,27
 7. grupa 4,44
 8. grupa 4,70
 Kratko objašnjenje prikaza:
 Zadovoljstvo stručnim timom počelo se procjenjivati od 5. grupe korisnika, 2015. godine. najveće zadovoljstvo ovim područjem izrazili su korisnici 8. grupe (M = 4,7). Očekivano, budući da je osma grupa bila posljednja, a tijekom nekoliko godina, članovi stručnog tima Vr upotpunjuju svoja stručna znanja i iskustva- stječu mogućnost potpunijeg uvida u njihove potrebe, značenje nekih oblika ponašanja korisnika i slično. to im pomaže u stručnom radu, a istovremeno utječe i na kvalitetu njihovog odnosa sa korisnicima.
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 Tablica i grafikon 7: Zadovoljstvo novčanom naknadom korisnika VR
 Grupe korisnika
 Srednje vrijednosti (m) zadovoljstva
 5. grupa 2,85
 6. grupa 3,64
 7. grupa 3,44
 8. grupa 3,50
 Kratko objašnjenje prikaza:
 Zadovoljstvo novčanom naknadom također se počelo procjenjivati od početka boravka 5. grupe korisnika u Vr. Za sada, najviše je izraženo zadovoljstvo u 6. grupi (M = 3,64).
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 Tablica i grafikon 8: Zadovoljstvo korisnika VR na osobnom planu
 Grupa korisnika
 Srednje vrijednosti (m) zadovoljstva
 1. grupa 4,39
 2. grupa 4,36
 3. grupa 4,90
 4. grupa 4,21
 5. grupa 4,10
 6. grupa 4,02
 7. grupa 4,14
 8. grupa 4,66
 Kratko objašnjenje prikaza:
 Korisnici osme grupe najviše su osjetili povećanje zadovoljstva na osobnom planu kao rezultat rada u Vr - kroz unapređenje stručnih znanja, timski rad, komunikacijske radionice, individualna savjetovanja i slično podiže se razina samopouzdanja, a time i cjelokupna kvaliteta života.
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 OSTala pOdRUČja Rada ReHaBIlITaTORa U VIRTUalNOj RadIONIcI
 dio posla rehabilitatora u Virtualnoj radionici odnosi se na sudjelovanje na timskim sastancima tijekom kojih se donose odluke o važnim pitanjima. također, posao rehabilitatora obuhvaća i sudjelovanje na sastancima sa vanjskim poslovnim suradnicima i partnerima (npr. hrvatski Zavod za zapošljavanje, centar za profesionalnu rehabilitaciju Zagreb, Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, itd). na njima se suradnicima predstavlja kvaliteta rada i napredak pojedinog korisnika tijekom šest mjeseci u Virtualnoj radionici, te se preporučuju ili privremeno ne preporučuju pojedini oblici zapošljavanja. na timskim sastancima i sastancima s vanjskim suradnicima također se često raspravlja o mnogim drugim temama (projekti i slično) te se donose određeni zaključci i osigurava daljnja suradnja. dio rada rehabilitatora podrazumijeva i sudjelovanje na različitim edukacijama, seminarima i predavanjima organiziranim od strane urihO-a ili drugih institucija.
 UmjeSTO ZaKljUČKa
 Kao što je navedeno na početku, uvođenje promjena i novosti u proces rada bitno je za profesionalni razvoj, osobni i timski. u tom smislu, kao rehabilitator te kao član tima, sa osobne strane se trudim pridonijeti ovoj vrsti razvoja i unapređivanju procesa rada naše Virtualne radionice, osmišljavanjem, iznošenjem i realizacijom novih ideja.
 posljednja takva ideja, koja bi se trebala realizirati dolaskom narednih grupa, jest provođenje sociometrijskog ispitivanja. naime, korisnici Virtualne radionice se međusobno u mnogočemu razlikuju (završena škola ili fakultet, zanimanje, socijalni status, radno iskustvo, ličnost, vrsta i stupanj oštećenja, razina samopoštovanja, sposobnosti, interesi, ciljevi). neki korisnici se u početnom razdoblju ili kontinuirano tijekom osposobljavanja teže uključuju u komunikaciju s grupom ili pojedinim korisnikom, a razlog mogu biti velike razlike u navedenim karakteristikama. Kada god je moguće, u Vr se izrazito potiče međusobni socijalni kontakt korisnika, najčešće tijekom nekog oblika timskog rada (npr. slaganje artikala), tijekom komunikacijskih radionica, za vrijeme pauze, itd. cilj je da se korisnici međusobno što više zbliže, bolje surađuju, međusobno se bolje prihvate, a time i povećaju radnu produktivnost. svrha provođenja sociometrijskog ispitivanja u Virtualnoj radionici bit će identificiranje socijalne pozicije pojedinog korisnika u grupi, tipova interpersonalnih odnosa koji vladaju u skupini te manjih vrsta grupa koje korisnici mogu spontano stvoriti unutar velike grupe. Korisnike će se tijekom inicijalnog sociometrijskog ispitivanja upoznati sa svrhom i načinom ispitivanja i zatražit će se njihov pristanak za popunjavanje sociometrijskog upitnika. podaci dobiveni upitnikom obradit će se i prikazati grafički, a oni će biti dodatni pokazatelj kako grupa percipira pojedinca. navedeno ispitivanje može biti korisno radi planiranja i izvedbe nekih oblika stručnih intervencija koje bi se uklopile u već postojeće – npr. nove intervencije prema korisnicima tijekom komunikacijskih radionica, individualnog savjetovanja, zajedničkog rada u radnim situacijama korisnika, itd., a sve u cilju povećanja grupne kohezije i bolje socijalne uključenosti pojedinih korisnika. finalno ispitivanje će se provesti na kraju boravka korisnika u Vr. usporedbom inicijalnog i finalnog ispitivanja utvrdit će se promjene do kojih je došlo u položaju pojedinaca i grupe u cjelini, a koje su između ostalog produkt navedenih intervencija. provođenje sociometrijskog ispitivanja tijekom osposobljavanja većeg broja budućih grupa korisnika može poslužiti i kao vrsta longitudinalnog istraživanja ukoliko se primijete neki ponavljajući obrasci u rezultatima i na temelju toga postave određene hipoteze.
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 Ivana Matoš Buršić, dipl. psih.
 ULOGa PSIHOLOGa U VIRTUaLNOj RadIONICI
 Virtualna radionica je program profesionalne rehabilitacije urihO-a kojim pripremamo dugotrajno nezaposlene osobe s invaliditetom za tržište rada.
 unutar tog programa provode se različite aktivnosti kako bi korisnici - osobe s invaliditetom - stekli potrebna znanja, vještine, navike, stavove i očekivanja u svrhu što efikasnijeg uključivanja u tržište rada, odnosno pronalaska i zadržavanja zaposlenja.
 program profesionalne rehabilitacije sastoji se od nekoliko koraka, uključujući interdisciplinarnu dijagnostičku procjenu, izradu interdisciplinarnog mišljenja - individualnog plana profesionalne rehabilitacije za svakog korisnika, izvođenje obrazovnih programa za osposobljavanje i usavršavanje znanja, vještina i navika - učenje kroz rad, provođenje radionica radno-socijalnih vještina, psiho-socijalnu podršku i savjetovanje, te stručnu praksu kod poslodavca.
 u pogledu Virtualne radionice, sve navedene aktivnosti unutar programa profesionalne rehabilitacije provodile su se od 1. do 8. grupe, odnosno od svibnja 2011. godine do travnja 2016. godine. Odlukom ministra rada i mirovinskog sustava od 15. srpnja 2015. godine o donošenju standarda usluga profesionalne rehabilitacije Virtualna radionica postaje dio „standarda usluga profesionalne rehabilitacije“.
 s tim u vezi, od 9. grupe proces rada će se usklađivati s propisanim standardima.
 provođenje usluge profesionalne rehabilitacije zahtijeva uključenost stručnjaka različitih profila. u Virtualnoj radionici tim stručnih radnika uključenih u provođenje aktivnosti profesionalne rehabilitacije čine: treneri i instruktori iz područja komercijale, računovodstva i administracije, socijalni radnik, defektolog-rehabilitator i psiholog.
 u ovom radu naglasak je na fazama i područjima djelovanja psihologa u procesu profesionalne rehabilitacije koji se provodi u Virtualnoj radionici.
 prva faza započinjala je s „dijagnostičkim tjednom“. procedure rada koje smo koristili u „dijagnostičkom tjednu“ razvijali smo u suradnji s bbrZ-om1, središnjom austrijskom ustanovom koja provodi profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom.
 rad psihologa u prvoj fazi uključivao je testiranja i individualne intervjue kako bi se prikupile informacije o korisnicima u odnosu na njihove kognitivne sposobnosti, vještine, osobine ličnosti, individualne ciljeve, razinu motivacije te očekivanja od programa osposobljavanja.
 navedene informacije bile su sastavni dio interdisciplinarnog mišljenja stručnog tima - individualnog plana profesionalne rehabilitacije za svakog korisnika. temeljem interdisciplinarnih mišljenja, trenericama i instruktoricama se pružala početna točka za rad s korisnicima, odnosno mogućnost za individualizirani pristup svakom korisniku.
 Osim za formiranje interdisciplinarnih mišljenja - individualnih planova profesionalne rehabilitacije, podaci dobiveni u „dijagnostičkom tjednu“ koristili su se i za ispunjavanje liste funkcionalnih sposobnosti. naime, od 2014. godine, tj. od 5.-e grupe korisnika počeli smo s pilot primjenom MKf - Međunarodne klasifikacije funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja (u daljnjem tekstu: MKf). MKf je međunarodna klasifikacija koja „obuhvaća sve aspekte ljudskoga zdravlja i neke relevantne
 1 bbrZ – berufliches bildungs- und rehabilitationszentrum
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 komponente vezane uz zdravlje i opisuje ih u smislu zdravstvenih područja te područja povezanih sa zdravljem. MKf organizira informacije u dva dijela. prvi dio obrađuje funkcioniranje i onesposobljenost/invalidnost, dok drugi dio pokriva kontekstualne čimbenike“2.
 svaki je stručnjak, pa tako i psiholog, unutar različitih područja MKf-a, u odnosu na program profesionalne rehabilitacije, odnosno područje rada i procjenu koju vrši, odabrao kategorije za listu funkcionalnih sposobnosti. tako odabrane kategorije, zajedno, čine listu funkcionalnih sposobnosti za Virtualnu radionicu.
 lista se ispunjava za svakog korisnika, na početku profesionalne rehabilitacije i po završetku cjelokupnog programa.
 navedenim aktivnostima u početnoj fazi procesa profesionalne rehabilitacije, odnosno djelovanju psihologa u toj fazi, predstoji usklađivanje s obzirom na sadržaj standarda usluga profesionalne rehabilitacije.
 s početkom osposobljavanja korisnika za radna mjesta počinje druga faza rada psihologa. u toj fazi aktivnosti psihologa uključuju i rad s trenericama / instruktoricama i rad s korisnicima.
 Rad S TReNeRIcama I INSTRUKTORIcama
 u svakodnevnom radu izazovi i zahtjevi s kojima se susreću trenerice i instruktorice, a time i cjelokupan stručni tim su brojni - od samog uspostavljanja kontakta i odnosa s korisnicima, organizacije radnog procesa, uravnoteženja i zadovoljenja zahtjeva kako individualnog tako i grupnog rada, te kontinuiranog praćenja i procjene radne uspješnosti i psihosocijalne prilagodbe korisnika.
 psiholog surađuje s trenericama i instruktoricama i pruža im podršku: u postizanju što bolje komunikacije s korisnicima, u razvijanju radnih navika korisnika, u poticanju i podizanju motivacije korisnika, u razvijanju odgovornosti korisnika prema preuzetim obvezama, u razvijanju samostalnosti korisnika u odnosu na autoritet - za razliku od ovisnosti o uputi i kontroli izvršenog, u korekciji ponašanja korisnika - ukoliko korisnikovo funkcioniranje na radnom mjestu izlazi iz očekivanih okvira te je potreban usmjereniji i sustavniji rad, te konačno u postizanju prijelaza iz mentalne sheme „idem u školu“ u shemu „idem na posao“.
 dakle, psiholog pruža podršku trenericama i instruktoricama u uspostavi ravnoteže između različitih zahtjeva koji se javljaju tijekom provedbe programa profesionalne rehabilitacije, a sve s ciljem osposobljavanja korisnika za što samostalnije i kvalitetno obavljanje radnih zadataka te njihove pripreme za što uspješnije uključivanje na tržište rada.
 u tu svrhu provodi se i praćenje psihosocijalne prilagodbe korisnika na rad i radnu okolinu. Osnovni cilj je procjena adaptacijskih sposobnosti, te radnog i psihosocijalnog funkcioniranja korisnika tijekom provođenja programa osposobljavanja.
 psiholog potrebne informacije prikuplja putem samostalnih svakodnevnih opservacija, odnosno opažanja korisnika u različitim radnim i socijalnim situacijama, te zajedničkim praćenjem s trenericama i instruktoricama. praćenje se provodi temeljem „psihologijske liste praćenja“ i predstavlja osnovu za formiranje psihologijskog mišljenja.
 2 strnad M.,benjak t. (MKf – Međunarodna klasifikacija funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja, Medicinska naklada, 2010.)
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 Kategorije koje su predmet psihologijske procjene su sljedeće:
 - motivacija za radom,- ustrajnost u radu, - savjesnost u radu, - sposobnost rada u grupi (timski rad), - odnos prema autoritetu, - odnos prema kolegama,- uključivanje u socijalne interakcije u skupini, - emocionalna stabilnost.
 temeljem tako formiranih mišljenja, u suradnji s defektologom-rehabilitatorom i socijalnim radnikom, psiholog sudjeluje u mjesečnoj, tromjesečnoj i završnoj procjeni radne uspješnosti i psihosocijalne prilagodbe korisnika.
 sve navedeno potrebno je kako bismo dobili što cjelovitiju sliku radnog funkcioniranja korisnika te donijeli procjenu o tome je li i pod kojim uvjetima korisnik zapošljiv/privremeno nezapošljiv.
 Završni izvještaj o radu korisnika dostavljao se hrvatskom zavodu za zapošljavanje - regionalni ured Zagreb.
 i u ovom dijelu rada, s obzirom na standarde profesionalne rehabilitacije, odnosno propisanu proceduru bit će potrebno prilagoditi proces rada.
 Rad S KORISNIcIma
 u odnosu na korisnike, rad psihologa uključuje dvije razine: individualnu i grupnu.
 individualna razina odnosi se na savjetodavni rad.
 ukoliko korisnik u doživljajnom svijetu i ponašanju osjeća promjenu, želi sagledati i razjasniti vlastitu situaciju te čimbenike koji na nju utječu, dobiti novu perspektivu i iznaći novi oblik ponašanja, prema potrebi, provodi se individualno savjetovanje.
 grupna razina odnosi se na provođenje radionica usmjerenih na osnaživanje tzv. mekih vještina korisnika potrebnih u svakodnevnom radu, ali i privatnom životu.
 Od prve do treće grupe, radionice su zajednički provodili defektolog-rehabilitator i psiholog. Od četvrte grupe radionice samostalno osmišljava i provodi psiholog.
 tijekom cjelokupnog programa, provodi se ciklus od 12 radionica. teme radionica oblikuju se na osnovi strukture i potreba grupe. dodatno, korisnici, u odnosu na vlastite potrebe i iskustva, imaju mogućnost predložiti temu za rad u grupi.
 Kroz radionice omogućava se učenje učinkovitijih načina komuniciranja s okolinom, razvijanje timskog rada, učenje rješavanja sukoba, širenje mogućnosti izbora ponašanja u socijalnim situacijama, suočavanje sa stresnim situacijama, samopoštovanje.
 dodatno, od 6. grupe, tj. od prosinca 2014. godine uspostavili smo suradnju s centrom za informiranje i savjetovanje o karijeri (cisOK) hrvatskog zavoda za zapošljavanje - regionalni ured Zagreb radi jačanja kompetencija vezanih uz cjelokupan proces traženja zaposlenja. s obzirom na svrhu i usluge
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 koje cisOK pruža, cilj suradnje je omogućiti korisnicima širi pristup informacijama o tržištu rada, samoprocjenu potencijala uz stručnu pomoć savjetnika te unaprjeđenje tehnika traženja posla. teme radionica koje se obrađuju u suradnji s cisOK-om su: samoprocjena, pisanje životopisa, pisanje molbe za posao i razgovor za posao.
 sveukupno, kroz grupni rad korisnicima se omogućava razmjena mišljenja i iskustava, nastoji se razvijati sposobnost suradnje, sposobnost sudjelovanja u grupnoj raspravi, te poticati razvoj tolerancije, empatije i pružanja podrške.
 Osim sadržajnog dijela, tj. tema koje se obrađuju, u organizaciji radionica također je bitno uzeti u obzir i zahtjeve koji proizlaze iz invaliditeta korisnika. ukoliko na radionici sudjeluje osoba s oštećenjem sluha, u radionicu je uključen i prevoditelj hrvatskog znakovnog jezika. prilagodba radnih materijala, npr. veličina fonta radi se ako na radionici sudjeluje osoba s oštećenjem vida, a određene vježbe, koje uključuju kretanje po prostoru, prilagođavaju se u odnosu na mogućnost sudjelovanja osoba u invalidskim kolicima.
 Završna aktivnost psihologa, u dijelu rada s korisnicima, jest organizacija stručne prakse kod poslodavaca. uloga, važnost i svrha te aktivnosti opisana je u zasebnom tekstu ovog priručnika te ovdje nećemo ulaziti u njezin detaljniji prikaz.
 caSe maNaGemeNT
 Kao zasebnu cjelinu, u odnosu na rad s korisnicima, istaknula bih case management. edukacija iz tog područja organizirana je 2012. godine te sam stekla licencu Voditelja slučaja (case managera).
 case management je sveobuhvatan proces kojim se nastoji postići dobrobit i samostalnost klijenta kroz komunikaciju, zastupanje, edukaciju, pronalaženje izvora usluga i olakšavanje njihove dostupnosti. proces case managementa sastoji se od nekoliko faza: procjena, planiranje, provedba, praćenje, evaluacija.
 u svom redovnom radu koji uključuje uspostavu odnosa s klijentima, kolegama drugih struka, te određenim institucijama, mogu prepoznati znanja i kompetencije koje su primjenjive u procesu case mangementa. to su: sposobnost pružanja podrške, empatija, pristupačnost, iskrenost u komunikaciji, samokritičnost, timski rad, inicijativa. nadalje, sposobnost organizacije, umrežavanja, evaluacije. također, sposobnost za refleksiju, te sposobnost i spremnost za razvoj vlastite ličnosti.
 Ono što je potrebno nadograditi jest znanje o različitim institucijama zdravstvene i socijalne skrbi, načinu na koji funkcioniraju, kako su ustrojene, te dostupnim mjerama za financiranje usluga.
 Ono što smatram korisnim i primjenjivim iz prakse case managementa je:
 a) kontinuirano vođenje slučaja od strane jedne osobe što osigurava jasnoću i stabilnost procesa,
 b) ugovor do kojeg dolazi nakon procjene stanja jer se njime uspostavlja partnerski odnos s klijentom. taj se odnos zasniva na povjerenju, odgovornosti i suradnji obje strane u procesu case mangementa,
 c) ciljevi koji su mjerljivi, odnosno mogućnost manjih modifikacija ili potpuna promjena plana mjera ukoliko dođe do promjene klijentove situacije i neki od postavljenih ciljeva ne mogu biti ostvareni. to proces čini dinamičnim i u konačnici, nudi mogućnost postizanja optimalnih ishoda za klijente.
 u vođenju slučaja osnovna razlika između psihologa i Voditelja slučaja je u pristupu, odnosno polazišnoj
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 točci. u Virtualnoj radionici sve aktivnosti poduzimam iz pozicije psihologa, te u suradnji sa ostalim članovima stručnog tima. Kao psiholog sam jedan od stručnjaka koji pruža svoju uslugu. s druge strane, Voditelj slučaja s obzirom na procijenjene potrebe klijenta uspostavlja suradnju s različitim stručnjacima i institucijama i koordinira njihove usluge kako bi ostvario optimalnu dobrobit za svog klijenta. stoga, zbog dupliranja uloga, u Virtualnoj radionici korisnicima nisam u mogućnosti pružati uslugu case managementa na način koji bi bio prihvatljiv i temeljen na doktrini case managementa.
 Zaključno, u Virtualnoj radionici, psiholog je u svom radu usmjeren kako na individualno djelovanje, tako i na timski rad. iz te dinamike proizlaze njegova uloga, izazovi s kojima se susreće u radu, kao i doprinos u provođenju cjelokupnog programa profesionalne rehabilitacije. Konkretnije, psiholog sudjeluje u formiranju interdisciplinarnih mišljenja - individualnih planova profesionalne rehabilitacije za korisnike, osmišljava i provodi radionice radno - socijalnih vještina, vrši mjesečnu, kvartalnu i završnu procjenu uspješnosti korisnika u radu i psihosocijalnoj prilagodbi, prema potrebi provodi individualno savjetovanje s korisnicima, te pruža podršku trenericama i instruktoricama u radu s korisnicima, i konačno, sudjeluje u organizaciji stručne prakse kod poslodavaca.
 sve navedene aktivnosti usmjerene su ka postizanju krajnjeg cilja, a to je uključivanje korisnika - osoba s invaliditetom na tržište rada.
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 Sandra Vrbančić, dipl. socijalni radnik
 ULOGa SOCIjaLNOG RadNIKa U VIRTUaLNOj RadIONICI
 socijalni radnik je član stručnog, multidisciplinarnog tima Virtualne radionice. u stručnom timu rade defektologinja-rehablitator, psihologinja i socijalna radnica, a rad je usmjeren na višestruke potrebe korisnika u procesu profesionalne rehabilitacije. socijalna radnica, u okviru svoje struke, pokriva područje vezano uz socijalno-zaštitne potrebe korisnika.
 rad socijalne radnice sastoji se od:
 - prikupljanja podataka relevantnih za proces profesionalne rehabilitacije- individualnog rada s korisnicima- sudjelovanja u mjesečnoj procjeni napretka korisnika- sudjelovanja u izradi izvještaja koji se dostavljaju partnerskim institucijama.
 uloga socijalnog radnika se u proteklih 5 godina postojanja Virtualne radionice mijenjala paralelno s razvojem cijelog modela.
 Od samih početaka, socijalni radnik je prikupljao podatke o korisnicima putem socijalno-anamnestičkog obrasca te provodio inicijalnu procjenu korisnika. cilj inicijalne procjene je bio definiranje poteškoća vezanih uz zdravstveno stanje/invaliditet, financijske i stambene prilike, mobilnost i sve druge okolnosti koje bi mogle otežati proces profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici.
 u dijelu procjene korisnika, od 2014. godine provodi se pilot-primjena Međunarodne klasifikacije funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja (MKf) za koju su se stručne radnice Virtualne radionice educirale te izradile liste procjene. u procjeni korisnika, socijalna radnica u suradnji s defektologinjom-rehabilitator i psihologinjom koristi dijelove MfK-a koji su relevantni za dobivanje podataka potrebnih za utvrđivanje stanja pri početku i na kraju profesionalne rehabilitacije korisnika u Virtualnoj radionici (tzv. ulazni i izlazni MKf). MKf je specifičan po tome što obrađuje funkcioniranje i onesposobljenost/invalidnost uvažavajući i kontekstualne čimbenike (bio-psiho-socijalni model) što daje jednu cjelovitu sliku pri procjeni korisnika.
 tijekom vremena također je došlo i do modifikacije u metodologiji rada socijalne radnice, a odnosi se na uvođenje principa case managementa u rad s korisnicima. naime, case management se također temelji na bio-psiho-socijalnom modelu koji omogućava sveobuhvatno djelovanje u zadovoljavanju kompleksnih potreba korisnika pa je kao takav izuzetno koristan u radu s korisnicima Virtualne radionice, a po svojoj prirodi sličan je poslovima socijalnog radnika.
 iako su principi rada slični, razina djelovanja case managera i socijalnog radnika su vrlo različiti i zbog toga je u Virtualnoj radionici moguće primijeniti samo temeljne principe.
 naime, zadatak case managera je da u suradnji sa 1) klijentom, 2) naručiteljem usluge case managementa i 3) institucijama koje pružaju potrebne usluge, osnaži korisnika/klijenta do razine kada on ostvaruje samostalan život i potpunu socijalnu uključenost. to znači da case manager upravlja cijelim procesom i djeluje na razini s koje može ugovarati sve potrebne usluge za klijenta (na različitim područjima života kao što su zdravlje, stanovanje, obrazovanje, zaposlenje itd).
 usluge koje se nude u Virtualnoj radionici obuhvaćaju isključivo profesionalnu rehabilitaciju dok su konkretne intervencije u pitanjima zdravlja, financija, obrazovanja itd. izvan ovlasti konkretnog djelovanja socijalnog radnika u Virtualnoj radionici. naravno, informiranje i savjetovanje korisnika o
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 tim pitanjima je uvijek prisutno, ali iz pozicije socijalnog radnika, a ne case managera.
 nakon završene edukacije i stjecanja međunarodne licence case managera 2012. godine, socijalna radnica Virtualne radionice u svom radu s korisnicima primjenjuje temeljne principe case managementa tijekom njihove profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici:
 - procjenjuje stanja i potrebe korisnika - sudjeluje u donošenju plana mjera koje će se poduzeti u cilju rješavanja određenih problema
 korisnika- prati napredak korisnika - evaluira i dokumentira proces profesionalne rehabilitacije u Vr
 usporedbom ovih principa i ranije navedenih poslova socijalnog radnika u Virtualnoj radionici, uočava se sličnost u sadržaju rada što potvrđuje da je case management vrlo primjenjiv u radu socijalnog radnika. razlike u razini djelovanja tj. ovlastima socijalnog radnika i case managera se, kao što je već navedeno, bitno se razlikuju, ali prednosti korištenja ovog modela su nesumnjivo od velike vrijednosti.
 Od 2016. godine započinje djelovanje Virtualne radionice kao jedne od usluga iz standarda profesionalne rehabilitacije (usluga 8.)3
 sukladno tome, radne procedure, alati za procjenu napretka korisnika te evaluacija, dokumentiranje i izvješćivanje bit će definirani i provedeni u dogovoru s partnerskim institucijama4 koje su uključene u provođenje profesionalne rehabilitacije za osobe s invaliditetom, uvažavajući pritom postojeću dobru praksu i višegodišnje iskustvo stručnog tima Virtualne radionice, kojeg je socijalni radnik integralni dio.
 Zaključno, uloga socijalnog radnika u Virtualnoj radionici kao člana multidisciplinarnog tima i samostalnog stručnjaka doprinosi kvaliteti rada s korisnicima u procesu profesionalne rehabilitacije.
 Kao i za sve druge profile stručnjaka u ovom području, nameće se potreba kontinuiranog profesionalnog razvoja i obrazovanja te uključivanja u procese stvaranja novih modela podrške za osobe s invaliditetom na razini urihO-a ali i u široj zajednici.
 3 izvor: http://www.mrms.hr/wp-content/uploads/2015/07/standardi-usluga.pdf4 Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom i centar za profesionalnu
 rehabilitaciju Zagreb
 Otvorenje novih radnih prostorija Virtualne radionice 12. rujna 2016.
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 Inea Kolanović, instruktorica
 dVa LICa VIRTUaLNE RadIONICE: KORISNICa INSTRUKTORICa
 KaKO Sam SaZNala Za VIRTUalNU RadIONIcU…
 po završetku srednje škole bilo mi je teško pronaći posao. Kako sam osoba s invaliditetom (oštećenje vida), to je još više otežavalo pronalazak posla. budući da sam cijelo svoje školovanje okružena osobama s oštećenjem vida, svako novo saznanje i informacije brzo su se širile, te sam na taj način saznala za Virtualnu radionicu.
 Za Virtualnu radionicu čula sam od kolega iz srednje škole koji su bili na profesionalnoj rehabilitaciji, a kako nisam bila zaposlena nisam imala što za izgubiti ako se i ja prijavim na osposobljavanje, te sam se raspitala što je to i odlučila se obratiti svojoj savjetnici u hrvatskom zavodu za zapošljavanje - područni ured sesvete. rekla mi je da ne zna ništa o Virtualnoj radionici i da nikada nije čula za tu vrstu osposobljavanja te je kontaktirala kolegicu iz hrvatskog zavoda za zapošljavanje - regionalni ured Zagreb, koja me je predbilježila za sljedeću grupu.
 mOj BORaVaK U VIRTUalNOj RadIONIcI…
 u Virtualnu radionicu došla sam kao korisnica iii. grupe, 2012. godine. Otprilike sam bila upoznata što se u Virtualnoj radionici radi od prijašnjih korisnika. prva dva mjeseca osposobljavanja imali smo teoriju računovodstva i komercijale nakon čega je uslijedilo testiranje. uzevši u obzir naše želje i rezultate testiranja trenerice su nas raspodijelile na radna mjesta. Kako sam završila srednju školu za poslovnu tajnicu, komercijala mi je bila bliskija nego računovodstvo tako da sam se osposobljavala za poslove referenta nabave i skladištara te referenta prodaje i fakturiste. na kraju sam bila upućena na stručnu praksu u ledo.
 ZapOSleNje pReKO mjeRa jaVNOG Rada…
 u relativno kratkom periodu od završetka osposobljavanja voditeljica Virtualne radionice pozvala me je na razgovor za posao. Kada sam došla na razgovor rečeno mi je da mi urihO nudi zaposlenje na šest mjeseci preko mjere javnog rada jer je jedna trenerica išla na porodiljni dopust, na što sam pristala.
 počela sam raditi 1. srpnja 2013. god. radna sredina i kolegice su mi od ranije bile poznate kako sam bila korisnica Virtualne radionice pa se nisam trebala privikavati na radno okruženje. sve ono znanje koje sam stekla kao korisnica trebala sam sada prenijeti kao instruktorica na korisnike iV. grupe uz pomoć mentorice. u početku sam ispravljala njihove zadatke i radila sve ono što je mentorica od mene tražila. Kada su korisnici bili raspoređeni na radna mjesta, zajedno s mentoricom, uvodila sam ih u računalni program za vođenje poslovanja i procese nabave i prodaje. jednom mjesečno u suradnji s psihologinjom i defektologinjom sudjelovala sam u procjeni napretka korisnika kroz psihološke i defektološke liste praćenja.
 nisam se niti okrenula, a tih šest mjeseci je proletjelo. Međutim ugovor mi je produžen na još šest mjeseci tako da sam dočekala i V. grupu. s V. grupom sam bila opuštenija i već uhodana u procese rada. Kako je vrijeme prolazilo, tako sam i ja bila samostalnija u obavljanju posla. preuzela sam program osposobljavanja korisnika za radno mjesto administratora i počela ga provoditi. bilo je poteškoća jer korisnici nisu uspijevali pratiti postojeći program te je bilo potrebno prilagoditi način predavanja njihovim mogućnostima. budući da u administraciji ima i korisnika slabijih sposobnosti, ukazala se potreba za učestalijim ponavljanjem dijelova programa i nekih osnovnih administrativnih radnji kao npr. samostalna izrada dopisa, uređivanje teksta u Wordu kao i klamanje papira, umetanje papira u registratore, bušenje papira itd. sa svakom grupom smo usavršavali i nadopunjavali postojeću bazu zadataka.
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 Od Vii. grupe (2015. godina) uvedena sam i u organizaciju stručne prakse za korisnike na otvorenom tržištu rada. imamo postojeću listu poslodavaca s kojima imamo ostvarenu dugogodišnju uspješnu suradnju. Moja uloga u organizaciji prakse je da kontaktiram poslodavca i da dogovorim uvjete stručne prakse. Korisnicima koji su se pokazali iznimno dobri pokušavamo organizirati stručnu praksu u trajanju od mjesec dana da što više dobiju uvid u posao, radno iskustvo i svijet rada. Za one koji su postigli nešto slabiji uspjeh stručnu praksu nastojimo organizirati u trajanju od dva tjedna ili po dogovoru s poslodavcem. Za vrijeme stručne prakse korisnika u kontaktu sam s poslodavcem i ako se ukaže potreba bilo od strane poslodavca ili korisnika, pružam potrebnu podršku i/ili informacije. po završetku prakse, poslodavac nam dostavlja evaluaciju radne uspješnosti korisnika na praksi iz koje je vidljivo kako se korisnik snašao u realnim radnim uvjetima.
 OSVRT Od SamOGa pOČeTKa dOlaSKa U VIRTUalNU RadIONIcU pa SVe dO daNaS…
 Kada se osvrnem na moje početke u Virtualnoj radionici pa sve do danas, vidim napredak i veliko iskustvo koje sam stekla i kao korisnica i kao instruktorica. sve znanje koje sam stekla kao korisnica Virtualne radionice uvelike mi je pomoglo u radu. sa svakom grupom sam nadograđivala postojeća znanja i učila novo jer ni jedna grupa korisnika nije ista. svaka grupa ima svoje specifičnosti, različite profile ljudi i njihove životne priče. prenoseći svoja znanja korisnicima naučila sam kako osobama sa sniženim radnim mogućnostima trebam učestalije ponavljati ili da je netko brži ili sporiji u obavljanju zadataka zbog vrste oštećenja. rad instruktorice u Virtualnoj radionici je upravo iz tih razloga vrlo dinamičan i zahtijeva puno upornosti, kreativnosti u pristupu korisnicima i naravno, stalno unapređivanje znanja i vještina potrebnih za rad.
 u narednom periodu, želja mi je proširiti svoj djelokrug rada s korisnicima kroz dodatno obrazovanje i razvijanje programa rada za novo zanimanje u Virtualnoj radionici.
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 ana Papeš, instruktorica
 VIRTUaLNa RadIONICa IZ dVIjE PERSPEKTIVE
 nakon završene Više škole na ekonomskom fakultetu i 2 godine rada u jednoj tvrtki završila sam na hrvatskom zavodu za zapošljavanje, jer je bivši poslodavac morao zatvoriti tvrtku. u to sam vrijeme imala transplantirani bubreg zbog čega sam se vodila kao osoba s invaliditetom, stoga me moja savjetnica na hrvatskom zavodu za zapošljavanje regionalni ured Zagreb uputila na profesionalnu rehabilitaciju u urihO-vu Virtualnu radionicu. u početku mi se ideja nije svidjela, jer nisam znala što tamo mogu očekivati. Kada sam došla u Virtualnu radionicu u početku sam bila iznenađena s osobama koje su me okruživale. prvih nekoliko tjedana teško mi se bilo naviknuti na činjenicu da se nalazim među ljudima s različitim vrstama oštećenja, jer sam smatrala da moje tjelesno oštećenje nije ni približno njihovom. Kako je vrijeme sve više prolazilo shvatila sam da su ljudi tamo posebni i zanimljivi svaki na svoj način, te sam stekla neka nova saznanja i na kraju sklopila neka divna prijateljstva koja traju još i danas.
 profesionalna rehabilitacija u Virtualnoj radionici trajala je 6 mjeseci. u tih 6 mjeseci prošla sam sva radna mjesta vezana uz računovodstvene poslove što mi je pomoglo da steknem dodatni uvid kako u teorijski tako i u praktični dio računovodstvenog programa osposobljavanja. Za cijelo vrijeme trajanja programa profesionalne rehabilitacije mislila sam kako trenerice koje nas podučavaju imaju super posao i kako to sve izgleda lagano dok se i sama nisam našla s „druge strane“ podučavajući korisnike.
 nakon završenog programa profesionalne rehabilitacije shvatila sam da su nestali negativni stavovi koje sam imala kada se radilo o osobama s različitim vrstama oštećenja. Ovo iskustvo mi je uvelike pomoglo da shvatim čime bih se voljela baviti u životu.
 nakon završene profesionalne rehabilitacije tim Virtualne radionice informirao me da se mogu zaposliti putem mjera aktivne politike zapošljavanja hZZ-a. Odlazeći s razgovora nisam ni slutila kako ću za kratko vrijeme biti u ulozi instruktora gdje ću korisnike podučavati i pripremati ih za posao. u Virtualnu radionicu došla sam 10. lipnja 2013. godine kada je počinjala iV. grupa korisnika kao zamjena za kolegicu koja je bila na porodiljnom dopustu. Moja uloga kao instruktora u Virtualnoj radionici bila je prenošenje znanja i pružanje pomoći korisnicima u svladavanju administrativnog i računovodstvenog programa.
 iako sam imala potrebne materijale i podršku kolegica, veliki mi je izazov bio stati pred korisnike i naučiti ih prvo teorijski dio, a onda i da to primijene u praksi. Kada sam počinjala raditi, shvatila sam da to i nije baš lagan posao, jer je svaki korisnik koji dođe kod nas individua za sebe i traži individualni pristup. Kada se kolegica vratila na posao, više sam se posvetila radu s korisnicima koji se osposobljavaju za radno mjesto administratora. Kako se u Virtualnoj radionici za radno mjesto administratora osposobljavaju uglavnom korisnici slabijih sposobnosti, potrebna je veća pomoć instruktora tijekom njihovog svladavanja programa. naime, korisnicima pomažem u pisanju teksta u Ms Wordu ili izradi tablica u Ms excelu, te im ukazujem na greške prilikom rada koje zajedno ispravljamo. u početku mi nije bilo jasno kako pojedini korisnici iz skupine administratora ne mogu zapamtiti na koji način zaklamati papir, probušiti papir, zašto tijekom pisanja dopisa ponavljaju iste greške i sl. Međutim, praksom sam spoznala da postoje granice u njihovim sposobnostima i iznimno sam vesela kada svladaju barem dio programa. Oni su me naučili strpljenju i još više motivirali za rad.
 Od 7. grupe (2015. godine) korisnika cijeli stručni tim Virtualne radionice uključen je u organizaciju stručne prakse za korisnike. uz već postojeću bazu poslodavaca s kojima surađujemo na tržištu rada uvijek pokušavamo pronaći nove. Moja uloga u tome je da najprije pošaljem upit poslodavcu da primi
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 korisnika na stručnu praksu na radno mjesto za koje se osposobljavao. ako poslodavac pozitivno odgovori, dogovaraju se uvjeti stručne prakse. tijekom stručne prakse pratim radno funkcioniranje korisnika kod poslodavca te pružam stručnu podršku poslodavcu i korisniku. postoji standardna dokumentacija i upitnici koji se šalju prije i poslije prakse, a popunjavaju ih i korisnici i poslodavci. na temelju tih upitnika mi dobivamo povratne informacije o postignutim rezultatima i uspješnosti korisnika tijekom stručne prakse. Za vrijeme trajanja prakse provjeravamo kako se korisnik snalazi u realnoj situaciji rada. nakon što stručna praksa završi imamo s korisnicima razgovor o obavljenoj praksi i o tome sastavljamo izvješće.
 Od postojećih radnih procedura u Virtualnoj radionici, najzahtjevnija i najzanimljivija mi je bila psihološka i defektološka procjena korisnika. jednom mjesečno se provodi praćenje i procjena korisnika vezano uz njihovo svladavanje radnih procesa i psihosocijalne prilagodbe. to mi je bilo potpuno novo iskustvo, jer procijeniti osobu nije nimalo jednostavno, a pogotovo kada znate da o vama ovisi hoće li ta osoba na kraju programa biti procijenjena kao zapošljiva u okviru radnog mjesta za koje se osposobljavala ili ne.
 uz pomoć stručnog tima (rehabilitator, psiholog, socijalni radnik) naučila sam da nisu sve dijagnoze iste, da se ljudi s istim dijagnozama razlikuju, te da je uvijek potrebno dati maksimum od sebe kako bi iz svakog korisnika izvukao najviše. naučila sam da osobe slabijih sposobnosti uglavnom imaju veliku želju naučiti nešto i da se puno trude. Oni su me naučili strpljenju i stalno me dodatno motiviraju. uvijek kažem da ako nešto doista želiš to će ti se i ostvariti. neprocjenjivo je iskustvo biti i „s jedne i s druge strane“ odnosno u ulozi korisnika i instruktora.
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 Ivana Matoš Buršić, dipl. psih.
 STRUČNa PRaKSa - ULOGa I VažNOST U PROCESU PROFESIONaLNE REHaBILITaCIjE
 Organizacija stručne prakse predstavlja završnu aktivnost u procesu profesionalne rehabilitacije, tj. u procesu osposobljavanja korisnika za određeno radno mjesto.
 Od samog početka osnovni ciljevi koje nastojimo postići kroz stručnu praksu su:
 1. u odnosu na korisnike, omogućiti im da znanje i vještine koje su stekli u Virtualnoj radionici primijene u realnoj radnoj sredini. također, ovisno o tvrtki u kojoj obavljaju stručnu praksu, svako radno mjesto ima svoje specifičnosti pa imaju mogućnost dodatno nadograditi prethodno stečeno znanje. u konačnici, imaju mogućnost predstaviti se potencijalnim poslodavcima kao kandidati za zapošljavanje.
 2. u odnosu na poslodavce, u mogućnosti su direktno procijeniti znanje i vještine naših korisnika i odlučiti u kojoj mjeri je naš korisnik poželjan kandidat za zapošljavanje u njihovoj radnoj sredini. s druge strane, kroz tu aktivnost nastojimo senzibilizirati poslodavce na rad s osobama s invaliditetom.
 dodatno, u odnosu na faze i procjenu koja se vrši unutar cjelokupnog procesa profesionalne rehabilitacije, period koji korisnici provedu na stručnoj praksi omogućava dobivanje uvida i procjenu radnih mogućnosti korisnika u realnoj radnoj sredini.
 KaKO OSTVaRUjemO ZadaNe cIljeVe?
 tim za poslodavce čine stručni radnici različitih profila. Od prve grupe pa sve do sedme grupe korisnika organizaciju stručne prakse provodili su psiholog i socijalni radnik. u sedmoj grupi u rad s poslodavcima uključuju se i trenerice Virtualne radionice. svaki od navedenih stručnjaka, iz svoje uloge, kontakt i suradnju s korisnikom ostvaruje od samog dolaska grupe u Virtualnu radionicu. Kroz interdisciplinarni pristup kontinuirano prati napredak korisnika, odnosno njihovu prilagodbu na rad i radnu okolinu, usvajanje i primjenu znanja i vještina, te psihosocijalno funkcioniranje u radnoj okolini.
 s obzirom da te informacije čine osnovu i za uspostavu suradnje i dogovor s poslodavcima, te kako ti isti stručnjaci čine tim za poslodavce možemo reći da od samog dolaska grupe započinju dva paralelna procesa: osposobljavanje korisnika za određeno radno mjesto i organizacija stručne prakse.
 u organizaciji stručne prakse, u najvećoj mjeri, surađujemo s poslodavcima na otvorenom tržištu rada.s prvom grupom korisnika, aktivnost je predstavljala novost u našem radu. imali smo želju i motivaciju da u što većoj mjeri omogućimo našim korisnicima pristup otvorenom tržištu rada i povećamo njihovu mogućnost zapošljavanja, no bili smo bez praktičnog znanja i iskustava vezanih uz očekivanja, zahtjeve i potrebe poslodavaca u odnosu na organizaciju stručne prakse i, u konačnici, zapošljavanje osoba s invaliditetom. u tom dijelu, od velike pomoći su nam bili hrvatski zavod za zapošljavanje - regionalni ured Zagreb i Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom5. u suradnji s njima, počeli smo stvarati mrežu poslodavaca i dobivati realan uvid u problematiku zapošljavanja osoba s invaliditetom.
 5 bivši fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom
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 Od prve grupe nadalje, nastavili smo učiti i razvijati našu metodu rada. Kroz pitanja, zahtjeve i iskustva s poslodavcima postepeno smo oblikovali proces rada i popratnu dokumentaciju.
 dOKUmeNTacIja VeZaNa UZ RadNI pROceS TIma Za pOSlOdaVce:
 1. poziv na suradnju Šalje se u inicijalnom kontaktu s potencijalnim poslodavcem.
 2. profili radnih mjesta u Virtualnoj radionicia) Odjel računovodstva
 blagajnik / likvidator•referent obračuna plaća•referent salda konti•
 b) Odjel komercijalereferent prodaje / fakturist•referent nabave / skladištar•
 c) Odjel administracijeŠalju se u inicijalnom kontaktu s potencijalnim poslodavcem.•
 3. Obrasci za pojedinačno radno mjesto nakon što je dogovorena suradnja, poslodavcu se šalje obrazac radnog mjesta na kojem se korisnik
 osposobljavao u Virtualnoj radionici i za koje je dogovorena stručna praksa.
 4. dnevnik rada ispunjava ga korisnik tijekom cjelokupnog trajanja stručne prakse.
 5. Upitnici za evaluaciju stručne praksea) „evaluacija radne uspješnosti korisnika na stručnoj praksi“ispunjava poslodavac. Šalje se poslodavcu pred kraj stručne prakse.b) „upitnik zadovoljstva odrađenom stručnom praksom“ispunjava korisnik po povratku u Virtualnu radionicu.
 pROceS Rada TIjeKOm STRUČNe pRaKSe
 proces organizacije stručne prakse nužno i neizbježno slijedi faze cjelokupnog procesa profesionalne rehabilitacije, odnosno osposobljavanja korisnika za određeno radno mjesto. tijekom šest mjeseci korisnici stječu znanje i iskustvo rada na određenom radnom mjestu vezanom uz administrativne, komercijalne i/ili računovodstvene poslove. dodatno, veliki naglasak se stavlja i na razvijanje i nadogradnju tzv. mekih vještina potrebnih za uspješno i produktivno radno funkcioniranje, prilagodbu i integraciju u radnu okolinu. tako kroz grupni rad uče vještine komunikacije, timskog rada, rješavanja sukoba, širenje mogućnosti izbora ponašanja u socijalnim situacijama, kao i unaprjeđenje tehnika traženja posla. Odrađivanje stručne prakse predviđeno je pred kraj osposobljavanja.u suradnji s trenericama, stručni tim koji čine prof. rehabilitatora, psihologa i socijalnog radnika mjesečno prati radnu i psihosocijalnu prilagodbu i napredak korisnika. temeljem tih informacija donosi se procjena o tome koji korisnik bi bio kandidat za stručnu praksu i u kojem trajanju, što predstavlja prvu fazu u procesu organizacije stručne prakse.Procjena se temelji na postignutoj radnoj uspješnosti, iskazanoj motivaciji i radnim navikama, te stabilnosti u ponašanju i prilagodbi korisnika. Trajanje perioda stručne prakse varira i kreće se od 2 do 4 tjedna. Koliko će korisnik vremena provesti na stručnoj praksi kod poslodavca ovisi o fazama programa osposobljavanja, brzini kojom korisnik usvaja i primjenjuje nova znanja i vještine te u kojem roku je poslodavac u mogućnosti organizirati radno mjesto za našeg korisnika.
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 u Virtualnoj radionici određeni je broj korisnika koji, zbog poteškoća i ograničenja koja proizlaze iz vrste i stupnja oštećenja, nije u mogućnosti svladati predviđeni program u punom opsegu. u takvim slučajevima, ako stručni tim procijeni da korisnik ne bi mogao udovoljiti zahtjevima radnog mjesta kod poslodavca na stručnoj praksi, korisnika upućujemo na inkluzivne aktivnosti koje organizira i dogovara prof. rehabilitator.
 Druga faza jest pronalazak poslodavaca koji će primiti naše korisnike na stručnu praksu i dogovor o radnom mjestu.u organizaciji stručne prakse i dogovoru s poslodavcem uzimamo u obzir:
 da je radno mjesto prilagođeno korisniku s obzirom na vrstu invaliditeta •da radno mjesto kod poslodavca bude u skladu s istim ili sličnim poslovima na kojima se korisnik •osposobljavao u Virtualnoj radionici.
 pri tom se polaže velika pozornost na pripremu poslodavca za dolazak naših korisnika u njihovu radnu sredinu. u komunikaciji s poslodavcima spremno odgovaramo na sva pitanja i eventualne nejasnoće koje su u najvećem dijelu vezane uz invaliditet, odnosno postojanje potrebe za prilagodbom radnog mjesta, radnih zadataka, ali i potrebu za pripremom okoline na dolazak osobe s invaliditetom u njihovo radno okruženje.u pogledu pronalaska poslodavaca koji bi bili u mogućnosti organizirati stručnu praksu za našeg korisnika, od prve grupe kontinuirano radimo na stvaranju i širenju mreže poslodavaca. u tome veliku podršku i pomoć imamo od strane hrvatskog zavoda za zapošljavanje – regionalni ured Zagreb s čijim stručnim savjetnicama za zapošljavanje osoba s invaliditetom surađujemo od prve grupe korisnika.također, s obzirom da tijekom cijelog procesa profesionalne rehabilitacije radimo na osnaživanju korisnika i postizanju što veće samostalnosti, u procesu traženja stručne prakse potičemo ih da sami kontaktiraju poslodavce, te imamo primjere korisnika koji su samostalno organizirali stručnu praksu.
 Zaključno s 8. grupom korisnika uspostavili smo suradnju s 21-im poslodavcem, a s većinom je ostvarena kontinuirana suradnja te imamo formiranu bazu podataka o poslodavcima.
 dodatno, naša suradnja s poslodavcima nije ograničena samo na korisnike. naime, u Virtualnoj radionici nastojimo u najvećoj mogućoj mjeri uskladiti radne procedure s onima kod poslodavaca na otvorenom tržištu rada. iz tog razloga s poslodavcima dogovaramo tzv. studijske posjete za naše trenerice koje na taj način imaju priliku dobiti direktan uvid i steći znanje o radnim procedurama tvrtki na otvorenom tržištu rada.
 Treća faza nastupa kada korisnik krene na stručnu praksu kod poslodavca. u toj fazi naglasak je na pružanju podrške poslodavcu i korisniku tijekom trajanja stručne prakse, te praćenju prilagodbe i radne uspješnosti korisnika na praksi.to se ostvaruje kroz redovite kontakte s mentorom i odlaskom na radno mjesto korisnika kod poslodavca.Završna, odnosno četvrta faza, podrazumijeva evaluaciju postignutih rezultata. po završetku stručne prakse, u suradnji s poslodavcima i korisnicima provodi se završna evaluacija stručne prakse, nakon čega se formira završno mišljenje stručnog tima.
 Općenito gledano, u organizaciji stručne prakse suočeni smo s različitim izazovima i to: u odnosu na proces rada, u odnosu na korisnike i u odnosu na poslodavce.U odnosu na proces rada često smo izloženi pritisku kratkih vremenskih rokova u kojima se treba uzeti u obzir:- vremenski period koji je potreban poslodavcu da procijeni i odgovori, u odnosu na trenutno poslovanje, je li u mogućnosti organizirati stručnu praksu te, u slučaju da nije - vrijeme potrebno za uspostavljanje kontakta i dogovor s drugim poslodavcem.
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 U odnosu na korisnike, odlazak na stručnu praksu zahtijeva novu prilagodbu na uvjete rada kod poslodavca. Oni se, u odnosu na Virtualnu radionicu, mogu razlikovati s obzirom na udaljenost radnog mjesta od mjesta stanovanja, radno vrijeme, količinu posla, zahtjevnost radnih zadataka, atmosferu i prihvaćenost u radnoj sredini. svi ti zahtjevi kod nekih korisnika dovode do smanjene motivacije za odlaskom na stručnu praksu. neki korisnici osjećaju nesigurnost oko toga hoće li uspješno primijeniti znanje stečeno u Virtualnoj radionici te hoće li svladati nove radne zadatke. u takvim slučajevima s korisnicima se dodatno radi na osnaživanju i povećanju samopouzdanja, u odnosu na zahtjeve s kojima su suočeni.
 Organizacija prijevoza za osobe s invaliditetom predstavlja još jedan izazov. naime, termin za prijevoz sa Zet-om se dogovara na početku profesionalne rehabilitacije, a odlaskom na stručnu praksu ti uvjeti se mijenjaju. u tako kratkom roku Zet nije u mogućnosti garantirati organizaciju prijevoza zbog čega postoji mogućnost da korisnik ne može otići na stručnu praksu, što u određenom broju slučajeva predstavlja veliki problem.
 U odnosu na poslodavce, zbog nedostatka iskustva u radu s osobama s invaliditetom poslodavci unaprijed pretpostavljaju postojanje ozbiljnijih poteškoća i potrebe za prilagodbom u odnosu na invaliditet i u slučajevima kada ona doista nije potrebna. iz toga proizlazi sumnja da ne mogu zadovoljiti zahtjeve za organizaciju stručne prakse za naše korisnike.u pojedinim slučajevima, poslodavac je otvoren za suradnju, no radno mjesto nije dostupno korisniku zbog arhitektonskih barijera.
 Zaključno, od 1. do 8. grupe uspostavljena je mreža poslodavaca, te je formirana baza podataka o poslodavcima. time smo postavili temelj za ostvarenje krajnjeg cilja, a to je omogućiti našim korisnicima lakši pristup otvorenom tržištu rada i time povećati njihove šanse za zaposlenje.
 uspješnost u suradnji s poslodavcima ovisi o kontinuiranoj nadogradnji radnih procedura u odnosu na zahtjeve i potrebe kako naših korisnika, tako i poslodavaca, širenju mreže poslodavaca, kao i kontinuiranom senzibiliziranju poslodavaca za rad s osobama s invaliditetom. jedan od smjerova u kojem bi se mogao proširiti proces rada vezan uz stručnu praksu, a time i cjelokupna usluga profesionalne rehabilitacije jest produljenje perioda stručne prakse. trenutno se stručna praksa organizira unutar perioda od 2 do 4 tjedna. produljenjem perioda poslodavci bi procjenu mogli temeljiti na većem broju informacija. također, u organizaciji rada korisnicima bi mogli omogućiti izvršavanje većeg broja različitih vrsta zadataka, i to ne samo unutar jednog radnog mjesta, s obzirom da imamo korisnike koji su tijekom programa osposobljavanja uspjeli svladati više radnih mjesta. s druge strane, korisnici bi imali veću mogućnost kako primjene znanja stečenog u Virtualnoj radionici tako i stjecanja novog znanja, te u konačnici, veću mogućnost predstavljanja poslodavcu kao dobrog kandidata za zapošljavanje u njihovoj radnoj sredini.
 dodatno, odlukom ministra rada i mirovinskog sustava od 15. srpnja 2015. godine o donošenju standarda usluga profesionalne rehabilitacije, Virtualna radionica je postala jedna od usluga profesionalne rehabilitacije, odnosno „usluga 8. – jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija (Virtualna radionica)“. posljedično, od 9. grupe korisnika proces rada biti će usklađen s propisanim standardima profesionalne rehabilitacije.
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 Ivana Matoš Buršić, dipl. psih.
 Mia Pavlić Cindrić, mag. psih.
 EVaLUaCIja STRUČNE PRaKSE Od STRaNE POSLOdaVaCa I KORISNIKa
 stručna praksa organizira se pred kraj programa profesionalne rehabilitacije, odnosno osposobljavanja korisnika za određeno radno mjesto.
 Zaključno s 8. grupom korisnika od ukupno 110 korisnika koji su prošli program profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici, na stručnu praksu ih je upućeno 64.
 Korisnici mogu biti upućeni na stručnu praksu u trajanju od 2 do 4 tjedna. Od 64 korisnika, 49 korisnika odradilo je stručnu praksu u trajanju od 2 tjedna, a 15 korisnika u trajanju od 4 tjedna.
 u odluci o upućivanju korisnika na stručnu praksu uzima se u obzir sveukupnost njegovog funkcioniranja na radnom mjestu, odnosno prilagodba i napredak u odnosu na radne zadatke, kao i psihosocijalna prilagodba na rad i radnu okolinu.
 razlozi zbog kojih neki korisnici nisu upućeni na stručnu praksu su:
 prekid profesionalne rehabilitacije zbog zapošljavanja•prekid profesionalne rehabilitacije zbog pogoršanja zdravstvenog stanja•nemogućnost svladavanja programa osposobljavanja:•
 a) zbog zdravstvenih razloga. naime kod nekih korisnika dolazi do pogoršanja zdravstvenog stanja zbog čega imaju veliki broj izostanaka te nemaju vremena nadoknaditi propušteno do početka perioda stručne prakse. no, unatoč tome oni uspiju završiti cjelokupni program profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici.
 b) zbog poteškoća i ograničenja koja proizlaze iz vrste i stupnja oštećenja, a zbog kojih nisu u mogućnosti svladati predviđeni program. u takvim slučajevima, ako stručni tim procijeni da korisnik ne bi mogao udovoljiti zahtjevima radnog mjesta kod poslodavca, korisnika upućujemo na inkluzivne aktivnosti.
 evaluacija stručne prakse jest završna faza u procesu provedbe stručne prakse kod poslodavca.
 provodi se temeljem:
 informacija prikupljenih kontinuiranim praćenjem korisnikove prilagodbe i radne uspješnosti •tijekom odrađivanja stručne prakse. to se ostvaruje kroz redovite kontakte s mentorom i odlaskom na radno mjesto korisnika kod •poslodavca. evaluacijskih upitnika. poslodavci odnosno mentori popunjavaju „evaluaciju radne uspješnosti •korisnika na stručnoj praksi“, a korisnici „upitnik zadovoljstva provedenom stručnom praksom“.završnog intervjua s korisnicima. po povratku u Virtualnu radionicu provodi se izlazni intervju •s korisnicima tijekom kojeg imaju priliku izraziti svoje (ne)zadovoljstvo s organizacijom stručne prakse i stečenim iskustvom.
 u nastavku slijedi prikaz postignutih rezultata u organizaciji i provedbi stručne prakse temeljen na upitnicima za evaluaciju stručne prakse, odnosno procjeni korisnika i poslodavaca.
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 evaluacija od strane poslodavaca nam daje mogućnost usporedbe radne uspješnosti korisnika u simuliranim i realnim radnim uvjetima. to je važna povratna informacija jer postaje dio cjelokupne procjene radne uspješnosti korisnika, tj. uzima se u obzir prilikom formiranja završnog mišljenja.
 evaluacija od strane korisnika nam daje uvid u odnos poslodavca prema korisnicima, u organizaciju radnih zadataka te koliko su u skladu s dogovorom. temeljem te povratne informacije donosi se odluka o daljnjoj suradnji s određenim poslodavcem.
 UpITNIK ZadOVOljSTVa OdRaĐeNOm STRUČNOm pRaKSOm - procjena od strane korisnika
 upitnik se sastoji od 14 čestica koje se odnose na specifične aspekte odrađene stručne prakse, a koje su procjenjivali korisnici na skali od 1 (nezadovoljan/nezadovoljna) do 5 (jako zadovoljan/zadovoljna). teoretski raspon ukupnog rezultata na upitniku kreće se od 14 do 70, a pouzdanost tipa unutarnje konzistencije jest zadovoljavajuća i iznosi α=.89.
 dobiveni rezultati na upitniku nalaze se u rasponu od MIN=36 i MAX=70 s prosječnim ukupnim rezultatom od M=61.69 (SD=7,92). radi jasnije interpretacije izrazit ćemo ih i u odnosu na skalu na temelju koje su čestice procjenjivane, M=4,41 (SD=0,57).
 u svrhu daljnje preglednosti rezultata, čestice upitnika smo, s obzirom na sličnost sadržaja, grupirali u sljedećih 5 kategorija: „Interpersonalni odnosi“, „Organizacija radnih zadataka“, „Primjena starih i stjecanje novih znanja“, „Usklađenost s vlastitim očekivanjima“ i „Doživljaj Virtualne radionice kao pripreme za stručnu praksu“.
 u Tablici br.1 prikazani su prosječni rezultati (M) i pripadajuća raspršenja (SD) za pojedine čestice kao i za spomenute kategorije.
 Tablica br. 1 aritmetičke sredine (M) i standardne devijacije (SD) čestica i kategorija (KAT) na upitniku zadovoljstva odrađenom stručnom praksom (N=64)
 Čestice m Sdprijem prilikom dolaska kod poslodavca 4.6 0.68
 Kvaliteta komunikacije poslodavca s Vama 4.6 0.73
 Kvaliteta komunikacije kolega/kolegica s Vama 4.7 0.61
 profesionalnost poslodavca 4.7 0.57
 Kvaliteta organizacije stručne prakse od strane poslodavca 4.4 0.75
 cjelokupna radna atmosfera 4.6 0.70
 raznovrsnost radnih zadataka 3.9 1.14
 Količina radnih zadataka 4.3 0.98
 Korisnost radnih zadataka 4.2 1.03
 radni zadaci su bili jasno objašnjeni 4.7 0.74
 Mogućnost primjene znanja stečenog u Virtualnoj radionici 3.7 1.38
 Mogućnost stjecanja novih znanja 4.4 0.97
 Odrađena stručna praksa ispunila je moja očekivanja 4.3 0.97
 rad u Virtualnoj radionici bio je dobra priprema za stručnu praksu 4.3 0.91
 Kat_1_interpersonalni odnosi 4.7 0.54
 Kat_2_Organizacija radnih zadataka 4.3 0.72
 Kat_3_primjena starih i stjecanje novih znanja 4.0 1.06
 Kat_4_usklađenost s vlastitim očekivanjima 4.3 0.97
 Kat_5_doživljaj rada u Virtualnoj radionici kao pripreme za stručnu praksu 4.3 0.91
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 Kategorija „Interpersonalni odnosi“ (KAT_1) obuhvaća pet čestica: prijem prilikom dolaska kod poslodavca, Kvaliteta komunikacije poslodavca s Vama, Kvaliteta komunikacije kolega/kolegica s Vama, profesionalnost poslodavca i cjelokupna radna atmosfera. srednja vrijednost zadovoljstva iznosi M=4.7 (SD=0,54).
 Kategorija „Organizacija radnih zadataka“ (KAT_2) obuhvaća pet čestica: Kvaliteta organizacije stručne prakse od strane poslodavca, raznovrsnost radnih zadataka, Količina radnih zadataka, Korisnost radnih zadataka, radni zadaci su bili jasno objašnjeni. srednja vrijednost zadovoljstva korisnika iznosi M=4.3 (SD=0.72).
 Kategorija „Primjena starih i stjecanje novih znanja“ (KAT_3) obuhvaća dvije čestice: Mogućnost primjene znanja stečenih u Virtualnoj radionici i Mogućnost za stjecanje novih znanja. srednja vrijednost zadovoljstva ovim aspektima stručne prakse iznosi M=4.0 (SD=1.06).
 Čestica „Usklađenost s vlastitim očekivanjima“ (KAT_4) predstavlja zasebnu kategoriju te je srednja vrijednost zadovoljstva tim aspektom procijenjena s M=4.3 (SD=0.97).
 Čestica „Rad u Virtualnoj radionici bio je dobra priprema za stručnu praksu“ (KAT_5), također, predstavlja zasebnu kategoriju te srednja vrijednost zadovoljstva iznosi M=4.3 (SD=0.54).
 Slika br.1 Stupanj zadovoljstva korisnika pojedinim aspektima odrađene stručne prakse kod poslodavca
 Kao što je vidljivo na Slici br.1, prosječne ocjene korisnika za svaku od kategorija kreću se u rasponu od 4,0 do 4,7 što govori o visokoj razini zadovoljstva korisnika odrađenom stručnom praksom.
 Kategorija koja se ističe su „interpersonalni odnosi“ gdje je postignuta najviša ocjena (M=4,7). Ocjena ukazuje na to da su korisnici izrazito zadovoljni komunikacijom, tj. odnosom koji su nadređeni i kolege uspostavili s njima prilikom dolaska i tijekom cjelokupnog trajanja stručne prakse kao i da su zadovoljni cjelokupnom radnom atmosferom.
 u organizaciji stručne prakse polaže se velika pozornost na pripremu poslodavca za dolazak našeg korisnika u njihovu radnu sredinu. u komunikaciji s poslodavcima spremno odgovaramo na sva pitanja i eventualne nejasnoće koje su u najvećem dijelu vezane uz invaliditet. temeljem dobivenih informacija poslodavci su u mogućnosti pripremiti radno mjesto kao i radnu okolinu za dolazak našeg korisnika. stoga, ova ocjena bi u jednom dijelu, mogla biti odraz takve pripreme poslodavca.
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 u drugom dijelu, na visinu ocjene utječe i čestica „Cjelokupna radna atmosfera“ čija je prosječna vrijednost 4,6. Mogli bi reći da poslodavci, s kojima smo do sada surađivali, u svojim radnim sredinama i inače razvijaju pozitivnu radnu atmosferu što predstavlja dobar temelj za uspostavljanje kolegijalnih odnosa na svim razinama.Završno, u trećem dijelu, s obzirom da interpersonalni odnosi uključuju komunikaciju koja je dvosmjerna, moguće je da visini ocjene doprinosi i priprema korisnika za rad kod poslodavca. naime, komunikaciji i profesionalnom pristupu radu pridaje se velika pažnja tijekom cijelog procesa profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici. Kroz individualni i grupni rad s korisnicima nastoji se podići njihovo radno-socijalno funkcioniranje do razine potrebne za uspostavljanje i održavanje kvalitetnih interpersonalnih odnosa u realnoj radnoj okolini.
 Kategorija „Doživljaj rada u Virtualnoj radionici kao pripreme za stručnu praksu“ ukazuje na to da su radni procesi za koje se korisnici osposobljavaju u Virtualnoj radionici u velikoj mjeri primjenjivi na otvorenom tržištu rada (M=4,3). naime, poslovanje virtualne tvrtke „radimo-učimo“ simulira realne radne uvjete i, u najvećoj mogućoj mjeri, slijedi tijekove poslovanja na otvorenom tržištu rada. iz procjene proizlazi da su se korisnici osjećali vrlo dobro pripremljenima za izvršavanje radnih zadataka kod poslodavaca.
 slijedeća kategorija je „Primjena starih i stjecanje novih znanja“, a prosječna vrijednost za ovu kategoriju iznosi 4,0. globalno gledano, mogli bismo reći da su korisnici vrlo zadovoljni onime što im nudi radni proces kod poslodavca. specifično gledano, čestice koje čine navedenu kategoriju također ukazuju na zadovoljstvo korisnika, kako s mogućnosti stjecanja novih znanja i vještina (M=4,4) tako i s primjenom znanja stečenih u Virtualnoj radionici (M=3,7). iz procjena čestica „Mogućnost stjecanja novih znanja“ i „Mogućnost primjene znanja stečenog u Virtualnoj radionici“ vidljivo je da je mogućnost stjecanja novih znanja bila u određenoj mjeri veća nego mogućnost za primjenu znanja stečenih u Virtualnoj radionici. s tim u vezi, ukazali bismo na period trajanja stručne prakse koji se kreće od 2 do 4 tjedna. na stručnoj praksi, 77 % korisnika provelo je 2 tjedna. u tako kratkom vremenskom periodu mogućnost za primjenu svega naučenog je jako ograničena. istovremeno, možemo reći i da je mogućnost za stjecanje novih znanja također jako ograničena. dobivena razlika mogla bi ovisiti o trenutačnoj poslovnoj situaciji poslodavca, odnosno o poslovima koje poslodavac smatra prioritetnim za izvršiti u periodu kada naš korisnik u njihovoj tvrtki odrađuje stručnu praksu. u tom smislu, ti prioritetni radni zadaci našim korisnicima mogu predstavljati već poznato, usvojeno znanje ili se može raditi o novom znanju, odnosno novim radnim zadacima.
 dodatno, čestica „Raznovrsnost radnih zadataka“ (M=3,9) ukazuje na to da su korisnici, u prosjeku, vrlo zadovoljni različitim vrstama poslova s kojima se susreću na stručnoj praksi. unutar te raznovrsnosti susreću se kako s poznatim poslovnim procesima za koja posjeduju znanje, tako i s radnim zadacima specifičnim za radno mjesto kod poslodavca tj. novim znanjem. stoga, i ova čestica može ukazivati na gore već navedenu pretpostavku da radni zadaci s kojima se naši korisnici susreću na stručnoj praksi ovise o trenutačnoj poslovnoj situaciji poslodavca. također, da nije moguće u potpunosti uskladiti zahtjeve stručne prakse i poslovanje na otvorenom tržištu rada, što je inače i u skladu s našim očekivanjima.
 slijedeća kategorija koja opisuje radni proces kod poslodavca je „Organizacija radnih zadataka“ čija prosječna vrijednost iznosi 4,3. Ova ocjena govori o dobroj pripremljenosti poslodavaca pri prihvatu korisnika na praksu. tim za organizaciju stručne prakse detaljno informira poslodavce o zahtjevima za stručnu praksu korisnika. temeljem jasno definiranih kriterija i postignutih dogovora poslodavci u okviru realnih mogućnosti organiziraju radno mjesto, mentora i radne zadatke za korisnike.
 Zaključno, uzevši u obzir navedene rezultate za pojedinačne kategorije, prosječnu vrijednost kategorije „Usklađenost s vlastitim očekivanjima“ (M=4,3) kao i prosječni stupanj zadovoljstva korisnika odrađenom stručnom praksom (M=4,41) čini se da su očekivanja korisnika u znatnoj mjeri zadovoljena. Za pretpostaviti je da su korisnici kroz cjelokupni proces profesionalne rehabilitacije dobili dovoljno
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 informacija i saznanja na temelju kojih su formirali realna očekivanja u odnosu na poslodavce i poslovanje na otvorenom tržištu rada.
 eValUacIja RadNe USpjeŠNOSTI KORISNIKa Na STRUČNOj pRaKSI - procjena od strane poslodavaca
 evaluacija se sastoji od 12 čestica koje se odnose na specifične aspekte korisnika na stručnoj praksi koje je mentor procjenjivao na skali od 1 (nezadovoljan/nezadovoljna) do 5 (jako zadovoljan/zadovoljna). teoretski raspon ukupnog rezultata na upitniku kreće se od 12 do 60, a pouzdanost tipa unutarnje konzistencije jest zadovoljavajuća i iznosi α=.89.
 dobiveni rezultati nalaze se u rasponu od MIN=39 i MAX=60 s prosječnim ukupnim rezultatom od M=57.3 (SD=4,43), odnosno M=4,8 (SD=0,37).
 Čestice evaluacije smo, također, grupirali u šest kategorija: „Interpersonalni odnosi“, „Stupanj predznanja“, „Poštivanje radnog vremena“, „Odnos prema radu“, „Snalaženje u radnom procesu“,„Rezultati rada“.
 u Tablici br.2 prikazani su prosječni rezultati (M) i pripadajuća raspršenja istih (SD) za pojedine čestice kao i za spomenute kategorije.
 Tablica br. 2 aritmetičke sredine (M) i standardne devijacije (SD) čestica i kategorija (KAT) na evaluaciji radne uspješnosti korisnika na stručnom treningu (N=64)
 Čestice m Sd
 redovitost dolaska na posao 5.0 0.18
 točnost dolaska na posao 5.0 0.18
 Odnos prema kolegama/kolegicama 5.0 0.13
 Odnos prema pretpostavljenima 5.0 0.13
 Motivacija za rad 4.8 0.41
 stupanj predznanja 4.4 0.87
 razumijevanje uputa za rad 4.8 0.52
 Kvaliteta učinjenog 4.7 0.61
 efikasnost u radu 4.7 0.70
 stupanj samoinicijative 4.5 0.73
 samostalnost pri radu 4.6 0.70
 snalaženje u radnom procesu 4.7 0.65
 Kat_1_interpersonalni odnosi 5.0 0.13
 Kat_2_stupanj predznanja 4.4 0.87
 Kat_3_poštivanje radnog vremena 5.0 0.15
 Kat_4_Odnos prema radu 4.7 0.51
 Kat_5_snalaženje u radnom procesu 4.7 0.55
 Kat_6_rezultati rada 4.7 0.64
 Kategorija „Interpersonalni odnosi“ (KAT_1) obuhvaća dvije čestice: Odnos prema kolegama/kolegicama i Odnos prema pretpostavljenima. srednja vrijednost zadovoljstva mentora ovim aspektima korisnika iznosi M=5.0 (SD=0.13).
 Čestica „Stupanj predznanja“ (KAT_2) predstavlja zasebnu kategoriju te je procijenjena zadovoljstvom u iznosu od M=4.4 (SD=0.87).
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 Kategorija „Poštivanje radnog vremena“ (KAT_3) obuhvaća dvije čestice: redovitost dolaska na posao i točnost dolaska na posao. srednja vrijednost zadovoljstva iznosi M=5.0 (SD=0.15).
 Kategorija „Odnos prema radu“ (KAT_4), također, obuhvaća dvije čestice: Motivacija za rad i stupanj samoinicijative. srednja vrijednost zadovoljstva mentora ovim aspektom iznosi M=4.7 (SD=0.51).
 Kategorija „Snalaženje u radnom procesu“ (KAT_5) obuhvaća tri čestice: razumijevanje uputa za rad, samostalnost pri radu i snalaženje u radnom procesu. srednja vrijednost zadovoljstva iznosi M=4.7 (SD=0.55).
 Kategorija „Rezultati rada“ (KAT_6) obuhvaća dvije čestice: Kvaliteta učinjenog i efikasnost u radu. srednja vrijednost zadovoljstva iznosi M=4.7 (SD=0.64).
 Slika br.2 Stupanj zadovoljstva poslodavaca pojedinim aspektima radne uspješnosti korisnika na stručnoj praksi
 na Slici br.2 ističu se dvije kategorije s prosječnom vrijednosti od M=5.0 (SD=0.13 i sd=0.15), što je maksimalna vrijednost, a to su „Interpersonalni odnosi“ i „Poštivanje radnog vremena“. Obje kategorije ukazuju na to da su poslodavci izuzetno zadovoljni, prvo, načinom na koji su se naši korisnici uklopili u njihovu radnu sredinu, tj. odnosom koji su uspostavili kako s kolegama, tako i s nadređenima, a drugo, prisutnošću naših korisnika na radnom mjestu, te poštivanjem radnog vremena.
 Komunikacija u radnoj okolini, koja uključuje odnose s nadređenim i kolegama, predstavlja iznimno važan dio radnih kompetencija korisnika. ranije smo spomenuli, u interpretaciji kategorije „Interpersonalni odnosi“, kod procjene korisnika, da se tijekom cijelog perioda profesionalne rehabilitacije u Virtualnoj radionici pažnja posvećuje „mekim vještinama“ koje su od posebnog značaja poslodavcima na tržištu rada. tako se daje i važnost odnosu, tj. komunikaciji s kolegama i nadređenima kao jednoj od kompetencija koja će korisnicima povećati mogućnost zapošljavanja i, ne manje važno, zadržavanja radnog mjesta.
 razvoj radne discipline i radnih navika kod korisnika također su usmjereni ka istim ciljevima pronalaska i zadržavanja zaposlenja, a maksimalna vrijednost kategorije „poštivanje radnog vremena“ (M=5,0) ukazuje na uspješnost procesa i metoda kojima ih razvijamo.
 Kategorija „Stupanj predznanja“ korisnika ima prosječnu vrijednost M=4,4. Čini se da su korisnici
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 temeljem stečenog znanja u Virtualnoj radionici, u velikoj mjeri, mogli uspješno izvršiti radne zadatke kod poslodavca. u prilog tome govori i kategorija „Doživljaj rada u Virtualnoj radionici kao pripreme za stručnu praksu“ (M=4,3), koju su procjenjivali korisnici. Ove procjene zajedno, reflektiraju usklađenost radnih procesa u Virtualnoj radionici s onima na otvorenom tržištu rada.
 dodatno, mogli bismo reći da su kroz program osposobljavanja u Virtualnoj radionici korisnici dobro pripremljeni za tržište rada uzevši u obzir da u Virtualnu radionicu dolaze s različitim predznanjima, različitih su stručnih sprema te imaju različita zvanja. također, dugotrajno su nezaposleni što neminovno dovodi do zaboravljanja znanja stečenog školovanjem.
 u kategorijama „Odnos prema radu“, „Snalaženje u radnom procesu“ i „Rezultati rada“ postignuta je prosječna ocjena 4,7. navedene kategorije govore o motivaciji korisnika za rad, samostalnosti pri radu, kvaliteti i efikasnosti u radu. s obzirom na dobivene prosječne vrijednosti pojedinih kategorija, mogli bismo reći da je razina zadovoljstva poslodavaca vrlo visoka, u odnosu na pokazana znanja i vještine korisnika, te pouzdanost u radu.
 dodatno, prosječna ocjena radne uspješnosti korisnika na stručnoj praksi iznosi M=4,8 što može ukazivati na kvalitetu programa osposobljavanja na radnom mjestu koji se provodi u Virtualnoj radionici i procesa profesionalne rehabilitacije koji provodimo u cjelini.
 ZaKljUČaK
 Osnovna svrha organizacije stručne prakse je višestruka:pružanje mogućnosti korisnicima da primijene stečeno znanje u realnim radnim uvjetima, da 1. dobiju nova znanja i iskustva i da se predstave potencijalnim poslodavcima kao kandidati za zapošljavanje.pružanje mogućnosti poslodavcima da direktno procijene u kojoj mjeri bi naš korisnik bio 2. poželjan kandidat za zapošljavanje u njihovoj radnoj sredini. dodatno, aktivnost je usmjerena na senzibilizaciju poslodavaca na rad s osobama s invaliditetom.u odnosu na faze i procjenu unutar cjelokupnog procesa profesionalne rehabilitacije period koji 3. korisnici provedu na stručnoj praksi omogućava dobivanje uvida i procjenu radnih mogućnosti korisnika u realnoj radnoj sredini.
 po završetku stručne prakse evaluirana je radna uspješnost korisnika na stručnoj praksi od strane poslodavca-mentora, kao i zadovoljstvo korisnika provedenom stručnom praksom.
 pokazalo se da su korisnici i poslodavci izrazito zadovoljni provedenom stručnom praksom:prosječni stupanj zadovoljstva korisnika odrađenom stručnom praksom je • M=4,4prosječni stupanj radne uspješnosti korisnika na stručnoj praksi - procjena poslodavca je •M=4,8.
 Kod poslodavaca na otvorenom tržištu rada, od korisnika koji su procijenjeni u potpunosti zapošljivima u okviru radnih mjesta za koja su se osposobljavali zaposlilo se 40,91% korisnika, što u situaciji opće visoke stope nezaposlenosti u republici hrvatskoj smatramo jako pozitivnim rezultatomKroz program profesionalne rehabilitacije nastoji se povećati zapošljivost osoba s invaliditetom. s obzirom na navedene rezultate možemo reći da je program naše Virtualne radionice uspješan u postizanju tog cilja.

Page 66
						

URIHO-va Virtualna radionica - 2009-2016
 64
 INFO
 URIHO-v Radni centar - 2008-2016
 pOdaci O autOriMa(abecednim redom)
 lidija Bešlagić[email protected]
 jasna Keš[email protected]
 Inea Kolanović[email protected]
 Višnja majsec Sobota [email protected]
 Ivana matoš Buršić [email protected]
 ana papeš[email protected]
 mia pavlić cindrić [email protected]
 Sandra Vrbančić[email protected]
 Vesna Zećirević[email protected]
 URIHO
 ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom
 Služba za rehabilitaciju
 10 000 Zagreb; avenija Marina držića 1
 web: www.uriho.hr
 tel: 01 6184 198
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