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TIMSKI RAD
 NEBOJŠA OGNJENOVIĆ, direktor
 PREHRAMBENO-ŠUMARSKA
 I HEMIJSKA ŠKOLA
 SREMSKA MITROVICA

Page 2
						

POTREBA ZA TIMSKIM RADOM
 NEZAVISNOST
 RAZMENA IDEJA I
 INFORMACIJA
 POVERENJE
 SLOBODNA
 KOMUNIKACIJA
 MEDJUZAVISNOST
 Mala razmena ideja
 i informacija
 Razmena osecanja
 I podela zadataka
 Eliminisanje
 straha
 Progresivan razvoj
 Stvarno resavanje
 problema
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DEFINICIJA TIMSKOG RADA
 Najsažetija definicija bila bi:
 "Grupa ljudi koja, radeći zajedno, ostvaruje
 zajednički cilj.“
 "Tim je organizovana grupa ljudi koji, uz
 međusobno poverenje i uvažavanje,
 predano rade na ostvarenju zajedničkog cilja za
 koji su uzajamno odgovorni."

Page 4
						

TQM I TIMSKI RAD
 TQM počiva na ideji da se
 svaki proizvod, usluga ili
 proces u okviru
 organizacije može
 poboljšati.
 TQM se može posmatrati kroz
 5 širokih područja aktivnosti
 svake organizacije:
 Promene I resavanje
 problema
 Unapredjenje procesa
 Kupci I dobavljaci
 Timski rad
 Komunikacija.
 Timski rad u TQM-u
 predstavlja osnovni ključ
 uspešnog poslovanja.
 Tim za unaprenenje kvaliteta
 Tim za rešavanje problema
 Radni tim
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TEORIJE I MODELI ZA TIMSKI RAD
 McGregor
 1. Mc Gregor-ova teorija X (Teorija X predstavlja, u
 osnovi, klasičan pristup problemu radne motivacije) 2. McGregor-ova teorija Y (Prema teoriji Y, ljudi su
 motivisani, poseduju mogućnost razvoja, i sposobni su da
 preuzmu odgovornost i usmere svoje ponašanje prema
 ciljevima organizacije. Oni se ponašaju suprotno zbog
 slabog sistema organizacije).
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Maslow

Page 7
						

Hertzberg (On je dao hipotezu da stvari koje vode do
 zadovoljstva Ili nezadovoljstva nisu jednake I suprotne. On je
 naznacio da su zadovoljavajuci faktori motivatori, a
 nezadovoljavajuci faktori higijena).
 HERTZBERGOVE SKALE
 LOŠI
 NEZADOVOLJSTVO
 PRISUTNO
 HIGIJENSKI FAKTORI
 Plata
 Uslovi rada
 Politika i procedure
 Odnosi sa
 rukovodiocima
 Sigurnost posla
 Odnosi sa kolegama
 DOBRI
 NEMA
 NEZADOVOLJSTVA
 MOTIVACIONI FAKTORI Postignuće
 Priznanje
 Posao po sebi Napredovanje
 Razvoj i učenje
 LOŠI DOBRI
 NEMA ZADOVOLJSTVA
 ZADOVOLJSTVO
 PRISUTNO

Page 8
						

Adair
 Adair-ov model
 POTREBE
 ZADATA
 KA
 POJEDINA
 CNE
 POTREBE
 POTREBE
 TIMA

Page 9
						

VRSTE TIMOVA
 1. FORMALNI TIMOVI
 - Hijerarhijski tim
 - Timovi zadataka ili projektni timovi
 2. NEFORMALNI TIMOVI
 1. Odrzavaju I jacaju norme (ocekivana ponasanja) I vrednosti koje
 su zajednicke za njene clanove.
 2. Clanovima grupe pružaju osećanje društvenog zadovoljstva,
 status i
 sigurnost.
 3.Neformalne grupe pomažu svojim članovima da komuniciraju.
 4. Neformalne grupe su korisne za rešavanje problema.

Page 10
						

FAZE RAZVOJA U TIMSKOM RADU
 1. formiranje,
 2. pobuna,
 3. normiranje,
 4. učinak i
 5. raspuštanje.
 Elementi uspesnog rada timova

Page 11
						

4 TIPA TIMOVA

Page 12
						

SASTAVLJANJE EFEKTIVNOG TIMA
 JASNI CILJEVI RELEVANTNE
 VESTINE
 UZAJAMNO
 POVERENJE
 ZAJEDNICKA
 POSVECENOST DOBRA
 KOMUNIKACIJA
 Istrazivanja u vezi s timovima pruzaju detaljan pregled
 karakteristika povezanih sa efektivnim timovima.
 PREGOVARACKE VESTINE
 ODGOVARAJUCE
 LIDERSTVO
 INTERNA I EKSTERNA
 PODRSKA

Page 13
						

Timski rad zahteva:
 Ogromnu energiju kombinovanu s
 strpljenjem
 Cisto liderstvo
 Intenzivan odnos izmedju clanova tima
 Totalno poverenje
 Intuitivno razumevanje clanova tima
 Pravila ponasanja
 Ucenje na greskama
 Ciljeve koje treba izvrsiti u vremenski ogranicenom periodu
 Upornost da bi se ciljevi postigli.

Page 14
						

Pet najcescih gresaka u izgradnji
 efektivnih timova
 1. Tretiranje jedinice kao tima, dok se sa clanovima I dalje postupa na individualnom nivou
 2. Neuspeh da se postavi pravi odnos izmedju autoriteta I demokratije
 3. Ostavljanje nepromisljene organizacione strukture I neuspeh u kreiranju nesumnjivo bolje strukture
 4. Ostavljanje timova bez podrske
 5. Predpostavljanje da su pojedinci zeljni da rade u timovima I da imaju iskustva I vestine za to.

Page 15
						

Timski rad predstavlja neophodni element u uspešnom poslovanju
 organizacije.
 Svaka vrsta timskog rada bitna je za razvoj kadrovskog
 potencijala jedne organizacije.
 Bez obzira na probleme koji se mogu javiti u timskom radu i na
 cenu koštanja timskog
 rada (skuplji je od individualnog rada) rezultati su daleko bolji i
 odluke adekvatnije. Samo kroz rad timova može se doći do
 uspostavljanja i implementacije sistema menadžmenta
 kvalitetom kao jednog od preduslova za zadovoljenje zahteva
 kupaca.
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