


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
							
                        

                    

                

                
                    	
                            Log in
                        
	
                            Upload File
                        


                

            


            
                
                    	
                            Most Popular
                        
	
                            Art & Photos
                        
	
                            Automotive
                        
	
                            Business
                        
	
                            Career
                        
	
                            Design
                        
	
                            Education
                        
	
                            Hi-Tech
                        


                    + Browse for More
                

            

        

    














    
        
            

                
                    Download pdf - POJMOVNIK PODUZETNIŠTVO.pdf

                    
                


                
                    
                


                
                                            
                            

                        

                        
                            Download pdf
                        

                                    


                

                                        
                


                
                    
                



								
					Transcript

					Page 1
						


Page 2
						

1
 PPOOJJMMOOVVNNIIKK
 PPOOJJMMOOVVAA IIZZ PPOODDUUZZEETTNNIIŠŠTTVVAA
 Izradio Marijan Ožanić
 Suradnici
 Marina Grgić-Eldić Saša Grozdanić Vedrana Štimac
 Zagreb, siječanj 2012.
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 UVOD Ovaj Pojmovnik ima cilj na jednom mjestu sakupiti izbor pojmova koje poduzetnici i ostali poslovni ljudi koriste u svom poslovnom životu i radu. Najprije je bio zamišljen da se objasne i definiraju samo oni pojmovi vezani direktno uz poduzetništvo koji se već koriste, ali nisu nigdje bili precizno objašnjeni i definirani pa je dolazilo da nerazumijevanja i zbrke kod njihovog korištenja. Čak i sada smo svjedoci nerazumijevanja pa i korištenja pojmova iz poduzetništva u krivom kontekstu, čak i u krivom značenju. Takva zbrka u pojmovima je velikim dijelom nastala zato, jer su se mnogi od njih, nakon pedesetogodišnjeg razdoblja u kojem je poduzetništvo kod nas bilo zabranjeno, i zaboravili. A isto tako novo vrijeme donijelo je i mnogo novih organizacijskih i poslovnih oblika djelovanja za koje je trebalo definirati nove nazive. Proces inkubacije, poduzetnički inkubator, tehnološki park, poduzetničke gazele, razvojna agencija, itd. su nazivi koji se već normalno koriste, ali bez svoje čvrste i usuglašene definicije Tako se rodila ideja o Pojmovniku za poduzetništvo sa željom da bude zanimljiv i koristan i za sve poslovne ljude. Najprije su se počeli opisivati samo pojmovi direktno vezani uz poduzetništvo, a nakon toga se područje sve više širilo dok nije Pojmovnik došao do ove veličine. Ubačeni su i lijepi novi nazivi, kao što su lučonosna i plodonosna istraživanja, pa sinteziologija koji su se već počeli koristiti, ali još nisu bili niti u jednom rječniku. U Pojmovniku su i neki pojmovi koje će poduzetnici trebati u pripremi za poslovanje u Europskoj uniji. U ovom poduzetničkom pojmovniku su riječi iz raznih područja od pojmova vezanih uz financije, poslovanje, ali i proizvodnju, tehnologiju, informatiku, menadžment i poslovnu etiku. Kod izrade Pojmovniku korišteni su razni izvori i razna literatura, postojeći specijalistički rječnici, stručni članci, knjige, zakoni, Internet i slična literature. Neki pojmovi su pročišćeni i osuvremenjeni, a neki su morali biti izabrani izmeñu nekoliko (čak i različitih) definicija. A za dio pojmova, posebno onih koji se koriste u poduzetništvo, osmišljena su nova objašnjenja pa zahtijevaju i stručnu provjeru, prihvaćanje ili odbijanje. Ovaj Pojmovnik je „živi organizam“ koji će se stalno dopunjavati, mijenjati, usavršavati i poboljšavati. Zato su kritike, sugestije i prijedlozi čitatelja Pojmovnika ne samo korisni i dobrodošli, već i nužni. I biti ćemo vam zahvalni na suradnji i svim dopunama i sugestijama.
 U Zagrebu, siječanj 2012.
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 POJMOVNIK POJMOVA IZ PODUZETNIŠTVA
 A AGENDA
 • doslovnom značenju „ono što treba učiniti”. • uglavnom se odnosi na skup tema koje treba raspraviti na nekom sastanku, ali
 ga političari koriste i u žargonu kako bi označili “stvari koje žele postići”. AKONTACIJA
 • plaćanje unaprijed • novčani iznos koji pri sklapanju ugovora ili u tijeku njegova ispunjenja kupac,
 odnosno jedna ugovorna stranka plaća unaprijed, t.j. daje na račun svoje ugovorne obveze drugoj stranci (isporučitelju proizvoda ili usluge) da bi olakšala ispunjenje njezine obveze.
 • pomaže npr. proizvoñaču neke opreme financiranje početka proizvodnje, nabavu materijala i slično. Nakon ispunjenja ugovora, odnosno isporuke proizvoda iznos akontacije uračunava se u ispunjenje obveze kupca, odnosno za taj iznos umanjuje se obveza koju kupac treba platiti isporučitelju proizvoda ili usluge.
 AKREDITIV
 • pismeni dužnikov (kupčev) nalog banci da na nalog, zahtjev vjerovnika (prodavatelja, isporučitelja proizvoda ili usluge) i uz njegovu prezentaciju dokumenata, odreñenih u dužnikovu nalogu izvrši plaćanje odreñenog iznosa.
 • Na taj način se isporučitelj proizvoda ili usluge osigurava unaprijed da će kupac, odnosno banka na osnovi akreditiva platiti nakon izvršenog posla.
 AKREDITIVNI DOKUMENTI
 • dokumenti koje kod neopozivog dokumentarnog potvrñenog akreditiva propisuje kupac.
 • Tim dokumentima se kupac osigurava da će roba koju plaća akreditivom biti isporučena, atestirana, osigurana i sl. i osigurava si vlasništvo robe nakon što akreditivni iznos bude plaćen prodavatelju, isporučitelju proizvoda.
 • Ti dokumenti su: račun ili faktura, transportni dokumenti, meñunarodna polica osiguranja prenesena na kupca, uvjerenje o porijeklu robe, atest proizvoñača i sl.
 AKTIVA
 • dio bilance stanja poduzeća u kojem su iskazana sredstva (imovina) i eventualno nepokriveni gubici. Suma aktive mora biti jednaka sumi pasive u bilanci.
 • predstavlja u bilanci protustavku pasivi i prikazuje imovinu tvrtke. Sastoji se od dvije temeljne skupine:
 o osnovna sredstva (zgrade, strojevi, zemljišta, ali i financijska ulaganja trajnog karaktera kao investicije ili kupljeni udjeli u drugim tvrtkama.) Uz
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 to, u osnovna sredstva se ubrajaju i neka nematerijalna prava koja su kupljena, kao što su licence, patenti ali i na tržištu dokazane marke ili neke specifične sposobnosti ili znanja koja posjeduje poduzeće.
 • obrtna sredstva (gotovina, potraživanja, sirovine, poluproizvodi, gotova roba)
 AKUMULACIJA
 • u financijama označava gomilanje kapitala. Uobičajeno je da se umjesto pojma akumulacija upotrebljava štednja–osobna štednja, štednja poduzetnika, države i sl.
 AMORTIZACIJA
 • označava u knjigovodstvu postupak stalnog smanjenja neke od stavaka aktive (imovine poduzeća).
 • Namjena amortizacije je zamjena potrošenih sredstava poduzeća novima. Ako se radi o osnovnim sredstvima ona se najčišće amortiziraju u skladu sa zakonskim propisima.
 ANUITET
 • rata otplate kredita po amortizacijskom planu ANTI-TRUST
 • “anti-trust” zakonodavstvo EU koje nastoji jamčiti pošteno i pravedno tržišno natjecanje na jedinstvenom tržištu kao i osigurati natjecanje trgovačkih društava, a ne njihova spajanja u velike tvrtke.
 • Pravni propisi EU iz tog područja zabranjuju ugovore meñu kompanijama koji bi ograničili konkurenciju (npr. tajne ugovore izmeñu kompanija koji bi doveli do namjernog povećanja cijena odreñenih proizvoda) i zlouporabe tvrtki koje imaju dominantan položaj na tržištu.
 • Ta su pravila poznata kao “anti-trust” zakonodavstvo. Komisija EU ima znatne ovlasti u zabrani antikonkurencijskh aktivnosti, kao i ovlasti kažnjavanja onih poduzeća koja su prekršila antikonkurencijsko pravila.
 AUTORSKI UGOVOR ( vidi Ugovor o autorskom djelu)
 • U slučaju da se posao koji se obavlja honorarno za tvrtku može smatrati autorskim djelom, najbolje rješenje je potpisivanje Ugovora o autorskom djelu. Npr. programiranje ili usluge izrade web stranica se mogu smatrati autorskim djelom.
 • Prilikom potpisivanja Ugovora se dogovara bruto ili neto iznos honorara. • Kod Ugovora o autorskom djelu, ne plaćaju se doprinosi za mirovinsko i
 zdravstveno osiguranje, a priznaje se 30% troškova, pa je osnovica za obračun poreza i prireza na porez na dohodak u stvari 70% bruto ugovorenog iznosa.
 • Porez na dohodak se plaća 25% na osnovicu, dok prirez ovisi o prebivalištu fizičke osobe koja obavlja posao - za Zagreb je to primjerice 18%, Varaždin 10% itd.
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 AUTORSKO DJELO • originalna intelektualna tvorevina iz književnoga, znanstvenog i umjetničkog
 područja koja ima individualni karakter, bez obzira na način i oblik izražavanja, vrstu, vrijednost ili namjenu ako navedenim Zakonom nije drukčije odreñeno.
 • propisano je člankom 5. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima. • Autorska djela jesu osobito:– jezična djela (pisana djela, govorna djela,
 računalni programi),– glazbena djela, s riječima ili bez riječi,– dramska i dramsko-glazbena djela,– koreografska i pantomimska djela,– djela likovne umjetnosti (s područja slikarstva, kiparstva i grafike), bez obzira na materijal od kojega su načinjena, te ostala djela likovnih umjetnosti,– djela arhitekture,– djela primijenjenih umjetnosti i industrijskog dizajna,– fotografska djela i djela proizvedena postupkom sličnim fotografskom,– audiovizualna djela (kinematografska djela i djela stvorena na način sličan kinematografskom stvaranju),– kartografska djela,– prikazi znanstvene ili tehničke prirode kao što su crteži, planovi skice, tablice i dr.
 • Prijevodi, prilagodbe, glazbene obrade i druge prerade autorskog djela, koje su originalne intelektualne tvorevine individualnog karaktera, zaštićene su kao samostalna autorska djela.
 • Nositelj autorskog prava je fizička osoba - autor - koja je stvorila originalnu intelektualnu tvorevinu (autorsko djelo), koja ima individualni karakter i koja je na neki način izražena. Autoru pripada autorsko pravo na njegovom djelu činom ostvarenja djela bez ispunjavanja bilo kakvih formalnosti, kao što su primjerice registracija ili depozit djela.
 • Računalni programi su takoñer zaštićeni zakonom kao jezična djela. Zaštićeni su izvorni programi, no ne i ideje i načela na kojima se oni zasnivaju. Poslodavci su isključivi vlasnici imovinskih prava programa koje su napravili zaposlenici, no samo onih stvorenih u izvršenju obveza ili po uputi poslodavca (ne i onih stvorenih npr. u slobodno vrijeme).
 • isplata autorskog honorara je dosta povoljna jer podliježe plaćanju samo poreza na dohodak od 25% i eventualnog prireza. Obvezni doprinosi se NE obračunavaju. Takoñer, kod izračuna iznosa poreza na dohodak paušalno su priznati izdaci u iznosu 25%.
 AUTORSKO PRAVO
 • pravo koje uživaju stvaratelji (autori) književnih, znanstvenih i umjetničkih djela (autorska djela), a koje im daje isključivo pravo korištenja ili odobravanja drugima korištenja svog djela, a uključuje i sustav zaštite tih prava.
 • U objektivnom smislu, ono je sustav pravnih pravila i načela koje reguliraju prava koje zakon dodjeljuje autoru djela.
 • Autoru pripada autorsko pravo na njegovu autorskom djelu činom samog ostvarenja djela i, za razliku od većine drugih oblika intelektualnog vlasništva, ne podliježe nikakvom administrativnom ili registracijskom postupku. Njime se ne štiti ideja nego djelo koje je izražaj ideje ljudskog uma, bez obzira na vrstu ili kvalitetu izražaja.
 • Autorskom pravu srodna prava odnose se na prava i sustav pravne zaštite umjetničkog izražaja, te zaštite organizacijskih, poslovnih i financijskih ulaganja u izvoñenje, proizvodnju, distribuciju i radiodifuziju autorskih djela.
 • Autorsko pravo karakteristično je za europski pravni krug (prvenstveno se razvilo u francuskom pravu). U anglosaksonskom pravu (common law) koristi
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 se pojam copyright. Temeljna razlika izmeñu autorskog prava i copyrighta je ta, što je prvo utemeljeno na ideji osobnog prava autora kod kojeg postoji veza izmeñu autora i njegove tvorevine, dok se copyright ograničava striktno na djelo kao takvo.
 • u Hrvatskoj je ovo područje regulirano Zakonom o autorskom pravu i srodnim pravima (Narodne novine broj 167/2003, 79/07, 81/11).
 AVANSNO PLAĆANJE • plaćanje koje se obavlja u unaprijed odreñenom roku nakon potpisivanja
 ugovora, prije početka rada na projektu, prije početka proizvodnje ili prije isporuke robe.
 B BANKARSKA DOZNAKA
 • nalog koji izdaje jedna banka drugoj za isplatu odreñene svote novca trećoj osobi. Ovaj nalog banka izdaje na temelju naloga svog komitenta, koji je upućuje da s osnova njegova pokrića izvrši novčanu doznaku fizičkoj ili pravnoj osobi koju je on u svom nalogu naznačio.
 • Na temelju primljenog i kontroliranog naloga koji je primila od komitenta, banka izrañuje nalog za doznaku na posebnoj tiskanici popunjavajući ga sadržajem koji joj je komitent priopćio te ga usmjerava na odgovarajuću banku.
 BANKARSKA GARANCIJA
 • specifičan pravni institut personalno-pravnog osiguranja potraživanja, koje osiguranje na traženje jedne osobe banka daje drugoj osobi.
 • Pod tim pojmom može se podrazumijevati i isprava o garanciji koju ispostavlja banka u okviru garantnog posla. Povod garantnom poslu uvijek je postojeća ili buduća novčana obveza iz trgovačkog ugovora ili s njim u vezi, čiji vjerovnik traži osiguranje ispunjenja te obveze a dužnik se s tim traženjem suglasi.
 • Bankarska garancija je jedan od instrumenata osiguranja obveza stranaka iz ugovornog odnosa, odnosno zaštita od rizika neizvršenja ili njihova neurednog izvršenja.
 • Kao pravni institut, bankarska garancija pojavila se 1960-tih godina i to najčešće u vezi s izvoñenjem velikih grañevinskih radova cesto povezanih s isporukom oprema zemljama u razvoju. Znatnu meñunarodnu primjenu bankarska garancija započela je 1970-tih godina s recesijom u razvijenim zapadnim zemljama i naftnom krizom.1
 • U većini zemalja bankarska garancija je inominatni ugovor, dakle ugovor koji nije reguliran zakonskim odredbama, a samo u manjem broju država ona je propisana zakonima.
 • U Republici Hrvatskoj bankarska garancija propisana je Zakonom o obveznim odnosima (Narodne novine broj 35/05, 41/08; dalje: ZOO) i to odredbama članka 1039-1043., premda odredbe tog odsjeka Zakona nose naslov «bankarsko jamstvo», a ne «bankarska garancija».
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 BANKROT (vidi stečaj)
 • u širem značenju, pad poslovne aktivnosti poduzeća zbog čega se ne ostvaruju očekivani poslovni rezultati. S financijskoga gledišta pad poslovne aktivnosti koji može pokrenuti kontinuitet poslovanja, a izazvan je nesolventnošću (nemogućnošću podmirivanja dospjelih obveza u rokovima njihova dospijeća) ili situacijom negativne neto imovine poduzeća (dugovi poduzeća veći od pravedno procijenjene vrijednosti njegove imovine);
 • s pravnoga gledišta bitan sudski postupak nad imovinom dužnika koji je postao nesolventan (u nekim pravnim sustavima i nad imovinom dužnika koji je prezadužen).
 • Mogu ga pokrenuti vjerovnici poduzeća dužnika ili samo poduzeće dužnik. Imovina dužnika postaje stečajna masa iz koje se podmiruju dugovi stečajnim vjerovnicima.
 BARIRANI ČEK • je ček koji je sa prednje strane precrtan dvjema paralelnim crtama. Može
 naplatiti samo preko banke. Isplata se vrši prijenosom sa žiro-računa trasanta na žiro-račun korisnika.
 BARTER POSAO
 • oblik vezane trgovine izmeñu dva poslovna partnera ili dvije zemlje po posebnom sporazumu. Predmeti razmjene sadržani su u dvije robne liste izvoznika i uvoznika i za svaku je predviñena najviša novčana svota do koje se može obaviti izvoz. Ugovarači nastoje da razmjena ostane na istom vrijednosnom omjeru.
 • Kod barter poslova svaka se pošiljka posebno plaća. Klasični barter je meñusobna razmjena u istoj vrijednosti izmeñu suugovaratelja (1:1). Sporazum o uzvratnoj kupovini postoji naplaćuje li izvoznik dio svog izvoza kupnjom proizvoda koje ima uvoznik njegove robe kao kupac. Odnos je obično 2:1.
 BDP (vidi GDP)
 • bruto domaći proizvod • engleski Gross domestic product, GDP • Bruto domaći proizvod je makroekonomski indikator koji pokazuje vrijednost
 finalnih dobara i usluga proizvedenih u zemlji tijekom dane godine, izraženo u novčanim jedinicama.
 BENCHMARKING • usporeñivanje s najboljima • Pojam označava uspješnost rezultata koje postižu zemlja, poduzeće,
 industrijska grana itd. u usporedbi s drugom zemljom, poduzećem, industrijskom granom.
 • «Benchmark» predstavlja standard na temelju kojeg se ocjenjuje nečija izvedba i postignuti rezultati, a «benchmarking» je takoñer tehnika koja se primjenjuje u «Lisabonskom procesu» EU.
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 BICRO d.o.o. • Zagreb, Planinska 1 • www.bicro.hr • Poslovno-inovacijski centar Hrvatske, osnovan na temelju odluke Vlade RH, te
 djeluje kao središnja ustanova za razvoj i unaprjeñenje inovacijskog i tehnologijskog sustava.
 • BICRO je dio sustava za poticanja na znanju utemeljenih poduzeća. • Program "Poticanje poduzetništva utemeljenog na inovacijama i novim
 tehnologijama" pokrenut u 2006. godini sačinjava niz od pet potprograma RAZUM, TEHCRO, VENCRO, IRCRO i KONCRO i uključuje državne poticaje poduzetništvu utemeljenom na inovacijama i novim tehnologijama
 • Provedba tih potprograma povjerena je Poslovno-inovacijskom centru Hrvatske - BICRO d.o.o.
 • Programima se financiraju inovativni tehnologijski projekti s ciljem podizanja konkurentnosti domaćih poduzeća i proizvoda, te stvaranja drugih uvjeta potrebnih za uspješan prijenos znanja.
 BILANCA – bilanca stanja
 • jedan od pet financijskih izvještaja koje obvezno godišnje sastavljaju trgovačka društva. Bilanca pokazuje financijski položaj društva, imovinu kojom raspolaže društvo, obveze društva i vlasničku glavnicu.
 • To je trenutačni iskaz stanja (točno na odreñeni dan) sredstava, obveza prema izvorima sredstava poduzeća iskazanim u novčanom izrazu.
 • sustavni pregled imovine, kapitala i obveza na odreñeni datum. Sastoji se od dva sastavna dijela, aktive i pasive.
 • Osnovno pravilo bilance je ujednačenost aktive i pasive i to tako da aktiva prikazuje imovinu po njenim vrstama i likvidnosti (unovčivosti), a pasiva prikazuje izvore, po njihovim vrstama i ročnosti, tj. pasiva odgovara na pitanje iz kojih izvora je stečena ukupna imovina društva, iz vlastitih ili tuñih izvora i koliko su trajni ti izvori.
 • Takozvano zlatno pravilo financiranja upućuje da imovinu dugog roka upotrebe (primjerice nekretnine i opremu) treba financirati izvorima isto tako dugog roka dospijeća. Financiranje suprotno ovom pravilu dovodi do nemogućnosti izmirivanja obveza o njihovu roku tj. dovodi do insolventnosti društva.
 BNP • bruto nacionalni proizvod • engleski Gross national product, GNP • razlikuje se od BDP-a po tome što uzima u obzir vrijednost finalnih dobara i
 usluga koje su proizveli svi državljani neke države, bez obzira na mjesto stvaranja tih dobara i usluga.
 • Danas se koristi manje od bruto domaćeg proizvoda. BONITET
 • lat. bonitas – dobrota • Kreditna sposobnost, odnosno uopće sposobnost udovoljavanja svojim
 obvezama
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 BRAINSTORMING • oluja mozgova (ili brainstorming) je metoda stvaranja ideja koju je osmislio
 Alex F. Osborn i objavio 1957 u knjizi Applied Imagination, a usavršio Charles Hutchison Clark.
 • Potiče razvoj novih, neobičnih ideja kod skupine ljudi. • Metoda je dobila ime po uputi „using the brain to storm a problem“ (doslovno:
 rabiti mozak za brzo rješavanje problema). • U ograničenom vremenu (od 20 do 45 minuta) grupa od 10 do 15 sudionika
 potiče se na kreiranje što više ideja i njihovih meñuodnosa. Karakteristično je za ovu metodu da se kritika i valorizacija ideja nikada ne obavlja za vrijeme sastanka nego kasnije. Ovisno o problemu, skupine se mogu sastojati od stručnjaka / osoblja, laika ili stručnjaka različitih struka. Menadžment priprema uvodni materijal i uvodi skupine u problematiku koja se analizira i pojašnjava. Imenuje se osoba koja vodi zapisnik.
 • Četiri osnovna pravila brainstorminga su: o kombiniranje izraženih ideja o komentari, ispravci i kritika nisu dopušteni. o dobivanje velikog broja ideja u najkraćem vremenu (cca. 50-30 minuta) o slobodno povezivanje i maštanje je dozvoljeno.
 • Vrijednost brainstorminga kao metode je u tome što pravilno voñen sastanak može rezultirati mnogobrojnim idejama u kratkom vremenu prvenstveno zbog lančane asocijacije - kada se jedna ideja pojavi kod jednog sudionika, nju istodobno slijedi nova ideja kod dotičnog sudionika, ali isto tako i kod drugih sudionika. Njome se takoñer ostvaruje stimulacija rivalstvom (kompetitivni faktor), ali i stimulacija pozitivnom potvrdom ideja.
 BROKER • licencirana osoba koja djeluje kao posrednik u transakcijama s imovinom
 izmeñu kupaca i prodavača. • trgovci koji trguju vrijednosnim papirima na burzi, robom, devizama, hibridima i
 derivatnim i sl. • U izvornom značenju riječi broker ne trguje vrijednosnim papirima za svoj
 račun već samo za račun svojih komitenata, odnosno nastupa kao agent kupca ili prodavatelja
 BUDŽET (proračun)
 • od starofran. bougette - mala kožna torba • općenito se smatra kao spisak svih planiranih prihoda i rashoda. Koncept
 budžeta je od izuzetne važnosti u mikroekonomiji, koja upotrebljava budžetsku liniju da ilustrira razmjenu izmeñu dvaju ili više ekonomskih dobara.
 • Drugim riječima, budžet je organizacijski plan izražen monetarnim terminima. BUDŽETIRANJE U PODUZEĆU
 • postupak u upravljačkom računovodstvu koji pomaže menadžerima (donositeljima odluka) u planiranju poslovnih aktivnosti.
 • sumarni plan potencijalnih prihoda i rashoda • smatra se financijskim planom za novu poslovnu godinu • obično budžet vrijedi za jednu godinu
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 BURZA
 • visokoorganizirano i specijalizirano mjesto (stalno tržište na jednom mjestu) gdje se prema strogo utvrñenim pravilima trguje raznim robama i uslugama. Posebice se trguje vrijednosnim papirima i meñunarodnim/stranim valutama, zatim u manjem obujmu žitaricama, stokom, umjetninama, prehrambenim proizvodima (poput kave), raznom robom, poljoprivrednim proizvodima (poput cvijeća), plemenitim metalima (zlato, srebro, platina), energijom i energentima (poput električne energije, nafte i prirodnog plina),dozvolama za onečišćenje, uslugama i sl.
 • prisutnost robe nije potrebna, jer se prema burzovnim uzancama zna sve o kvaliteti i lotovima robe.
 C, Č CAD
 • Computer-aided design • Oblikovanje proizvoda uz podršku računala. • korištenje računalne tehnologije za proces oblikovanja proizvoda
 (konstruiranja) – dizajna i za izradu konstrukcijske dokumentacije • CAD se može koristiti za izradu crteža u 2D (dvije dimenzije), ali i za prikaz
 proizvoda u 3D ( tri dimenzije). • Prva komercijalna upotreba CAD-a bila je u velikim kompanijama u
 automobilskoj, zrakoplovnoj i elektroničkoj industriji (1964.) • Šira primjena krenula je 1980-tim godinama posebno uz korištenje PC-a
 (osobnih računala). CADD
 • Computer-aided design and drafting • korištenje računala za izradu konstrukcijske dokumentacije
 CAD/CAM • sustav koji povezuje i integrira CAD i CAM tehnologiju, oblikovanje proizvoda
 u konstrukciji i izrada tog proizvoda u radionici na CNC strojevima
 CAE • Computer-aided engineering • široka upotreba računalnog softvera na izvršavanju inženjerskih zadataka • Obuhvaća computer-aided design (CAD), computer-aided analysis (CAA),
 computer-integrated manufacturing (CIM), computer-aided manufacturing (CAM), material requirements planning (MRP), and computer-aided planning (CAP).
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 CAM
 • Computer-aided manufacturing • oblikovanje proizvodnje uz podršku računala, • korištenje računalnih softvera za upravljanje alatnim i sličnim strojevima u
 proizvodnji dijelova. • Pored toga CAM daje potporu svim operacijama u proizvodnoj radionici što
 uključuje planiranje, upravljanje, transport i skladištenje. Najvažnija mu je uloga da omogući brže odvijanje proizvodnih procesa.
 • CAM djeluje u nastavku CAD, a često i CAE tehnologije. Oblik proizvoda se definira kroz CAD, verificira u CAE i to je onda input za CAM softver koji tada upravlja alatnim strojevima.
 • Tradicionalno se CAM smatra alatom za NC (numerical control) programiranje gdje se 2D i 3D modeli proizvedeni CAD softverom koriste da generiraju G-code koji upravlja CNC alatima.
 • Prva komercijalna primjena CAM tehnologije bila je u automobilskoj i zrakoplovnoj industriji (npr. u Renaultu 1971.)
 CAPP
 • Computer-aided process planning (CAPP) • korištenje računalne tehnologije kao podrške procesu planiranja izrade
 dijelova u proizvodnoj radionici. • CAPP je veza izmeñu CAD I CAM u onom dijelu kojim se provodi planiranje
 procesa koji se koriste u proizvodnji dijelova.
 CARDS • (Community Assistance for Reconstruction, Development and Stabilisation) • program tehničko-financijske pomoći EU Jugoistočnoj Europi (države
 korisnice: Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Srbija i Crna Gora te Makedonija), namijenjen provedbi procesa stabilizacije i pridruživanja.
 • Prioriteti CARDS programa su obnova, povratak izbjeglica i prognanika, stabilizacija regije; uspostava institucionalnoga i zakonodavnog okvira (demokracija, ljudska prava, prava manjina, pomirba, civilno društvo, neovisnost medija, borba protiv organiziranoga kriminala); održivi gospodarski razvoj i ekonomska reforma usmjerena prema tržišnom gospodarstvu; socijalni razvoj; prekogranična, transnacionalna i regionalna suradnja.
 • Od 2005. godine Hrvatska je korisnica samo regionalne sastavnice programa CARDS jer je nakon stjecanja statusa države kandidatkinje dobila mogućnost korištenja pretpristupnih programa PHARE, ISPA i SAPARD.
 CASH-FLOW
 • tijek gotovine u poslovanju poduzeća CAx
 • Computer-aided technologies • širi naziv za korištenje računalne tehnologije za podršku konstruiranju
 (dizajnu), analizama, proizvodnji proizvoda itd. • CAD, CADD, CAM, CIM, ERP, MRP, CAE, CAPP, itd.
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 CEH
 • staleško obrtničko udruženje prema strukama. • Ceh je oblik strukovnog povezivanja na razini područne obrtničke komora radi
 usklañivanja i rješavanja stručnih i ostalih pitanja od zajedničkog interesa za članove ceha.
 • Cehovi se organiziraju u područnim obrtničkim komorama tako da svaka strukovna grupa obuhvaća u pravilu jednu granu, a kada interes članova to zahtjeva, jednu skupinu ili jednu podskupinu.
 • Vrsta i broj cehova utvrñuje s statutom područne komore, a rad ceha aktom područne obrtničke komore.
 • Ceh je naziv koji u najširem smislu označava zanatsko udruženje, odnosno skupina, udruženje ljudi koji rade isti posao ili obrt, pa se udružuju radi ostvarivanja svojih prava i viših ciljeva. U užem smislu se pod time podrazumijevaju organizacije čiji su članovi samostalni obrtnici, odnosno koji se bave tradicionalnim zanatima.
 • Organizacije nalik na cehove se u povijesnim izvorima mogu pronaći još u starom vijeku, pa su tako u rimsko doba djelovali collegia officiorum. Njihov razvoj u Europi počinje u srednjem vijeku, odnosno stvaranju gradova-država gdje su zanatlije kao dio nove grañanske klase postupeno stjecali i važan politički utjecaj. U kasnijim razdobljima se taj utjecaj često negativno odražavao i na razvoj industrije i tehnologije.
 • U 19. st. su otpora zanatlija industrijalizaciji i stvaranju tvornica neke države čak i formalno zabranile cehove.
 • Kralj Matija Korvin boraveći u Zagrebu 1466. je potvrdio pravila postolarskog ceha
 CENTAR PODUZETNIČKE IZVRSNOSTI • institucija slična tehnološkom parku, osim što može biti i na području niskih
 tehnologija. Ali i na tim područjima traže se vrhunski rezultati i u kvaliteti proizvoda, zapošljavanju i izvozu.
 CERTIFIKAT
 • uvjerenje – potvrda o kontroliranoj kvaliteti robe ili usluga
 CESIJA • Cesija ili ustup tražbine jest prijenos otuñivog potraživanja s dosadašnjeg
 vjerovnika (cedenta) na novog vjerovnika (cesionara), pri čemu dužnik (cesus) i tražbina ostaju nepromijenjeni.
 CIJENA
 • označava novčani iznos po kojem se prodaje neka roba. • Vrste cijena
 o prodajna cijena – cijena po kojoj se proizvod prodaje na tržištu o cijena koštanja – označava u poduzeću ukupne troškove za proizvodnju
 nekog proizvoda
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 CILJ
 • neko željeno stanje u budućnosti koje je dostupno, ali se ne može sa sigurnošću očekivati, točka koju treba dostići.
 • Ciljevi moraju biti razumljivi i mjerljivi („ako ih ne možete mjeriti, zaboravite ih") te numerički i vremenski odreñeni.
 • Odreñivanje ciljeva je preduvjet za ostvarivanje učinkovitosti poslovanja. • MBO – Managament by Objectives – menadžerska metoda rukovoñenje uz
 pomoć ciljeva jedna je od klasičnih menadžerskih metoda. CILJ KVALITETE
 • nešto čemu se teži ili je svrha, a odnosi se na kvalitetu. • Ciljevi kvalitete u pravilu se temelje na politici kvalitete organizacije. • Ciljevi kvalitete se u pravilu odreñuju za relevantne funkcije i razine
 organizacije CIM
 • Computer-integrated manufacturing • računalom integrirana proizvodnja • CIM je integracija cjelokupnog proizvodnog poduzeća korištenjem integriranih
 sustava uz komunikaciju s bankama podataka. CIM je povezan s novom menadžerskom filozofijom, što sve unapreñuje organizaciju i osobnu učinkovitost. Takva integracija omogućuje pojedinim procesima da izmjenjuju informacije jedni s drugima i potiču akcije.
 • CIM je proizvodni pristup korištenja računala za upravljanje svim proizvodnim procesima. Kroz integraciju računala proizvodnja se može brže odvijati s manje grešaka, a najveća je prednost da se kreiraju automatizirani proizvodni procesi.
 • CIM je primjer implementacije informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) u proizvodnju. Naziva se često i „fleksibilni dizajn i proizvodnja“
 • Ideja „digitalne proizvodnje“ došla je do izražaja u 1980-tim godinama kada su računalom integriranu proizvodnju razvijali proizvoñači alatnih strojeva i Computer and Automated Systems Association i Society of Manufacturing Engineers (CASA/SME).
 • Pojam “računalom integrirana proizvodnja” obuhvaća metodu proizvodnje i naziv za sustav automatiziran računalom u kojem su organizirani konstrukcija, proizvodnja, marketing te potporne funkcije u proizvodnoj organizaciji.
 • U CIM-u su funkcionalna područja kao što su konstrukcija (dizajn), analize, nabava, računovodstvo troškova, upravljanje zalihama i distribucija povezani računalom s funkcijama u proizvodnim radionicama kao što su rukovanje materijalima i rukovoñenje. Time se omogućuje direktna kontrola i monitoring svih operacija.
 • Neki od čimbenika koji su važni kod uvoñenja CIM-a su – obujam proizvodnje. iskustvo i sposobnost stručnjaka u proizvodnji da provedu integraciju, razina same integracije u proizvodu i u proizvodnim procesima.
 • CIM je najkorisniji kada tvornica već ima uvedenu visoku razinu ICT tehnologije u proizvodnji, kao što je CAD/CAM, sposobnost planiranja procesa i banke podataka.
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 CIVILNO DRUŠTVO • zajednički naziv za sve vrste organizacija i udruga koje nisu povezane s
 vladinim sektorom nego predstavljaju strukovne udruge, interesne skupine ili dijelove društva.
 • Taj pojam uključuje npr. sindikate, udruge poslodavaca, lobističke grupe za zaštitu okoliša, skupine koje zastupaju interese žena, poljoprivrednika, invalida itd.
 • Budući da su takve organizacije stručne u odreñenim područjima i budući da provode i nadgledaju politike Europske unije, EU ih često i rado konzultira i traži od njih da se dodatno uključe u postupak kreiranja novih politika Unije.
 CNC
 • Computer numerical control • računalom upravljani alatni strojevi. • predstavljaju daljnji korak u razvoju NC (numerical control) alatnih strojeva, • CNC alatni strojevi imaju manje-više iste dijelove kao i ručno upravljani
 strojevi. Bitna razlika je dodatak u upravljačkoj (CNC) jedinici i servomotorima na svim osovinama. CNC računa koordinate (ili to radi CAD/CAM jedinica povezana sa strojem ) i upravlja servomotorima koji pomiču alat.
 • CNC alatni stroj je izvršni, proizvodni dio CAD/CAM sustava COST-BENEFIT ANALIZA
 • analiza društvenih troškova i koristi • posebna financijska tehnika, odnosno računski postupak posljedica ulaganja u
 neki poduzetnički ili infrastrukturni pothvat. S jedne strane zbrajaju se svi prihodi i koristi pothvata, a s druge strane svi troškovi i gubici pothvata. Svi prihodi i koristi, troškovi i gubici moraju biti kvantificirani i svedeni na jednako mjerljivu jedinicu, najčešće ipak novac. Ukoliko je omjer prihoda i koristi i troškova i gubitaka, odnosno koeficijent veći od jedan, dakle ukoliko prihodi i koristi nadmašuju troškove i gubitke, riječ je o financijski isplativom pothvatu. Naravno, vrijedi i obratno.
 CRANE - MREŽA POSLOVNIH ANðELA • Croatian Angel Network
 • www.crane.hr • hrvatska mreža poslovnih anñela, odnosno privatnih investitora zainteresiranih
 za ulaganja u proizvodne i inovativne tvrtke u vrlo ranom stadiju razvoja. • Hrvatska mreža poslovnih anñela (CRANE) jest neprofitna udruga koja okuplja
 poslovne anñele iz Hrvatske i inozemstva koji imaju interes ulagati u inovativne projekte. CRANE je pokrenut zajedničkom inicijativom partner institucija Agencije za promicanje izvoza i ulaganja, Poteza Ventures, Hrvatske Private Equity i Venture Capital Asocijacije, Udruge za poticanje softverskog i online poduzetništva ‘Initium’ i nekolko uspješnih poduzetnika
 • Poslovni anñeli CRANE mreže su neformalni individualni investitori koji pružaju:
 o know-how (tehničko i poslovno znanje, poznavanje odreñene industrije, poslovne kontakte, itd.)
 o ulaganje u rasponu od 25.000 do 250.000 Eura (više ulagača — sindicirano ulaganje)
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 CROSS • Croatian Systems Society • Hrvatsko društvo za sustave • Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije Sveučilišta u Zagrebu Savska 16/5A, 10 000 Zagreb, HRVATSKA • utemeljeno je 6. prosinca 1991
 CRTEŽ (u tehnici)
 • vidi – Nacrt • nije isti kao crtež u likovnoj umjetnosti
 ČEK
 • vrijednosni papir izdan u obliku propisanom zakonom kojim njegov izdavatelj (trasant) daje nalog drugoj osobi (trasatu) da iz njegova pokrića isplati odreñeni iznos novca korisniku čeka (remitentu).
 • Ček se izdaje samo na banku kod koje izdatnik čeka ima pokriće kojim može raspolagati.
 • Ček se plaća po viñenju • Izdavanje čekova bez pokrića krivično je djelo
 ČETIRI SLOBODE
 • Jedno od najvećih dostignuća EU sigurno je stvaranje područja bez unutarnjih granica u kojemu se (1) ljudi, (2) dobra, (3) usluge i (4) kapital mogu slobodno kretati.
 • Zajednički nazivnik za te četiri slobode kretanja jest “the four freedoms” ili “četiri slobode”.
 ČIKAŠKA ŠKOLA
 • Chicago School of Economics • naziv za skupinu ekonomista iz Chicaga meñu kojima su najznačajniji Milton
 Friedman (1912–2006., dobitnik Nobelove nagrade 1976.), Henry Simons i George Stigler.
 • Neoklasična škola ekonomije • Izraz je skovan u 1950. i odnosi se na skupinu profesora na Ekonomskom
 odjelu Sveučilišta u Chicagu • zalažu se slobodno tržište koje vide kao najefikasnije sredstvo organizacije
 ekonomskih resursa uz jaki skepticizam prema državnoj intervenciji • povezani su i s pojmom „Dečki iz Chicaga“ (Chicago Boys, u 1970-tim.). To je
 bila skupina čileanskih ekonomista obrazovanih na Sveučilištu u Chicagu pod vodstvom Miltona Friedmana i Arnolda Harbergera, kao podružnica Ekonomskog odjela na Catholic University of Chile. To obrazovanje je bilo rezultat Chile projekta organiziranog 1950. od strane Američkog ministarstva vanjskih poslova i financirano kroz Ford Foundation s velikim utjecajem na čileansku ekonomsku teoriju.
 • smatra se da su oni pripadnici Čikaške škole kreatori koncepta privatizacije („ubrzane privatizacije“) u postkomunističkim zemljama poslije 1990. godine koja je donijela tzv. „tajkunsku privatizaciju“ i u velikoj mjeri razorila ta društva i u moralnom i u gospodarskom smislu.
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 D DAMPING
 • prodaja robe ispod cijene koštanja • osvajanje novih tržišta prodajom robe po nerealno niskim cijenama
 DEFLACIJA
 • označava pad opće razine cijena. • Pad cijena praćen je i padom zaposlenosti i bruto društvenog proizvoda
 DEINDUSTRIJALIZACIJA • proces opadanja udjela prerañivačkog sektora u gospodarstvu neke zemlje • prof.dr. J. Županov - definira deindustrijalizaciju kao zatvaranje postojećih
 industrijskih poduzeća bez njihove zamjene nekim novim, profitabilnijim i u drugačijem modelu – „model prazne ljušture“, kada poduzeće koje još formalno egzistira kao pravno-ekonomski subjekt, ali je ekonomski degradirano u praznu ljušturu (proizvodnja se ugasila, ništa ne prodaje, ne isplaćuje plaće, ne isplaćuje poreze i doprinose).
 DEPOZITI
 • polog novca u banku ili štedionicu • novčana sredstva vlasnika koje banka prikuplja na svojim računima i iz kojih
 financira svoje aktivnosti • Depoziti u bankama dijele se na:
 o depozite po viñenju – mogu se podići po želji o ročne depozite – oročene na odreñeni rok
 DEPRECIJACIJA
 • obezvreñivanje novca • Obično se misli na deprecijaciju valute - pad vrijednosti jedne valute izražen
 preko tečaja u drugoj valuti DEVALVACIJA
 • latinski: devalvare = smanjiti vrijednost • jednokratno smanjenje vrijednosti domaće valute u odnosu na stranu valutu u
 sustavu fiksnog tečaja. (Povećanje vrijednosti domaće valute naziva se revalvacija)
 • smanjenje vrijednosti neke valute u odnosu prema nekoj čvrstoj valuti ili vrijednosti zlata.
 • službena promjena pariteta neke nacionalne valute utvrñivanjem njezine niže vrijednosti u odnosu na neku stabilnu valutu ili u odnosu na neko drugo mjerilo.
 • čin izravnavanja unutrašnje (niže) vrijednosti novca izražene u njegovoj kupovnoj moći na domaćem tržištu i njegove neopravdano više vanjske vrijednosti izražene u deviznom tečaju. Unutrašnja i vanjska vrijednost novca prethodno se u nekom razdoblju smanjuju bez odluke monetarnih vlasti. Ovo
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 smanjivanje intervalutarne vrijednosti novca koje nastaje na tržištu bez odluke monetarnih vlasti naziva se deprecijacijom.
 • Iznenadan pad vrijednosti jedne valute u odnosu na druge valute. Do devalvacije dolazi kada troškovi neke zemlje rastu brže od troškova njezinih konkurenata i kada njezin izvoz više nije cjenovno konkurentan.
 DEVIZE
 • sredstvo meñunarodnih plaćanja. • potraživanja od druge zemlje koja glase na stranu valutu, stečena po bilo kojoj
 osnovi i bez obzira na način raspolaganja. Mogu biti u formi prenosivih tražbina kod inozemnih banaka i financijskih organizacija, prenosivih inozemnih vrijednosnih papira koji glase na stranu valutu (mjenice, čekovi, obveznice i sl.), obračunskih jedinica, specijalnih prava vučenja (SPV), inozemnog gotova novca, a odskora i u obliku elektroničkih izvješća o meñunarodnim dugovanjima i potraživanjima
 • efektivne strane novčanice na blagajni ili u trezoru nisu devize nego strana valuta. One postaju devize kada se pošalju u inozemstvo i odobre deviznim računu
 DEVIZNI RAČUNI
 • tekući računi koje kod banaka vode fizičke i pravne osobe u stranoj valuti. DIONICA
 • vrijednosni papir koji predstavlja potvrdu o idealnom dijelu vlasništva dioničkog društva.
 • Razlikujemo redovne dionice i povlaštene dionice. Povlaštenim dionicama ostvaruju se odreñena prava u pitanjima raspodjele dobiti ili upravljanja dioničkim društvom.
 • Dionice glase na ime ili donositelja.
 DIONIČAR • vlasnik dionice. • osoba koja si osigurava udio u dobiti dioničkog društva, a u slučaju likvidacije,
 u likvidacijskoj masi društva nakon što su podmireni interesi vjerovnika.
 DIONIČKO DRUŠTVO (d.d.) • trgovačko društvo kapitala u kojemu članovi (dioničari) sudjeluju s ulozima u
 temeljnom kapitalu podijeljenom na dionice. Dioničko društvo može osnovati i samo jedna osoba.
 • Dioničko društvo je pravna osoba koja pravnu osobnost stječe upisom u sudski registar. Društvo odgovara za svoje obveze svom svojom imovinom.
 • Dioničari ne odgovaraju za obveze društva. • Temeljni akt dioničkog društva je statut (ako društvo osniva više osnivača) ili
 izjava o osnivanju (ako društvo osniva jedan osnivač) . Njime se ureñuje unutarnji ustroj društva.
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 DIONIK • dionik" – prijevod engleskog termina "stakeholder". • svatko tko pridonosi uspjehu te ima koristi od nekog poduzeća uključujući
 dioničare, zaposlene, te one na koje rad poduzeća utječe, kao što su dobavljači, potrošači, lokalne zajednice, lokalno gospodarstvo, turisti i posjetitelji, potencijalni investitori, različiti lobiji i grupe za pritisak, mediji i sl..
 DIREKTNA PRODAJA
 • marketing i prodaja izravno potrošačima, izvan dućana, najčešće dolaskom u kuću kupcu
 DISKONT
 • popust na cijenu. • Gotovinski popust je sniženje cijene odobreno nekome tko robu plaća odmah,
 gotovinom ili gotovinskim ekvivalentom. DIVERZIFIKACIJA
 • proširenje asortimana proizvodnje ili prodaje neke robe • u investicijama označava investiranje sredstava u vrijednosne papire brojnih
 različitih kompanija i drugih pravnih osoba. • Diverzifikacijom ulaganja smanjuje se rizik ukupnog portfelja vrijednosnih
 papira jer svako ulaganje ima svoju frekvenciju vjerojatnosti ostvarivanja pojedinih rezultata.
 DIVIDENDA
 • dio dobiti poduzeća koji se isplaćuje dioničarima. • Visinu dividende odreñuje skupština dioničkog društva. Obično se visina
 dividende odreñuje u postotku od vrijednosti dionice. • Dividende su uplate od strane korporacija svojim dioničarima.
 DJELATNOSTI OBRTA • Obrtnik kod otvaranja obrta može registrirati jednu ili više djelatnosti, sukladno
 Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti. • Slobodni obrti mogu obavljati sve gospodarske djelatnosti koje nisu zakonom
 zabranjene, dok su povlašteni i vezani obrti oni predviñeni Pravilnikom o vezanim i povlaštenim obrtima i načinu izdavanja povlastica.
 DJELOTVORNOST
 • pokazuje jesmo li cilj ostvarili ili ne i u kojem iznosu, ali se ne pazi na troškove koji su kod toga ostvareni.
 • U proizvodnji se to može prikazati primjerom – proizveli smo proizvod u roku i kvaliteti, ali nismo pazili na troškove proizvodnje. (Kod efikasnosti se rezultat koji je ostvaren dijeli s troškovima -ukupnim naporima- koji su za to bili potrebni)
 DNEVNICA
 • novčani iznos djelatniku za službeno putovanje.
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 DOBIT (vidi profit)
 • engl. profit � financijski rezultat • označava razliku izmeñu prihoda i troškova. Prihod mora biti veći od troškova.
 Ukoliko je prihod manji od troškova, tvrtka ima gubitak. • Dobit označava zaradu, tj. pozitivnu razliku u odnosu uloženog i dobivenog. • Riječ vuče svoje korijene još iz latinskog jezika, gdje je značila "pravljene
 (ostvarivanje) napretka", a direktno u hrvatski jezik dolazi od francuske riječi "profit" - označava pozitivan prihod na investiciju od strane individualca ili poslovne operacije.
 • veličina neto rezultata koja se dobije na taj način da se od ukupnih prihoda oduzmu ukupno nastali troškovi.
 • vezi sa svim ostalim resursima koje poduzeće koristi DRUŠTVO KAPITALA
 • utemeljuje jedna ili više fizičkih i/ili pravnih osoba na način da povezujući se ili udružujući uloge formiraju kapital. Društvo kapitala ima svoj definirani temeljni kapital.
 • U društvu kapitala nema osobne odgovornosti članova društva tj. dioničara, već za obveze društva odgovaraju do visine svojih temeljnih uloga.
 DRUŠTVO OSOBA • U društvu osoba članovi su prvenstveno vezani svojom osobnošću i radom, a
 prema trećima odgovaraju solidarno cjelokupnom imovinom. • To su: javno trgovačko društvo, komanditno društvo i gospodarsko interesno
 udruženje. . DRUŠTVO S OGRANIČENOM ODGOVORNOŠĆU ( d.o.o.)
 • trgovačko društvo u koje jedna ili više pravnih ili fizičkih osoba ulažu temeljne uloge s kojima sudjeluju u unaprijed ugovorenom temeljnom kapitalu. Temeljni ulozi ne moraju biti jednaki. Nijedan osnivač ne može pri osnivanju preuzeti više temeljnih uloga, ali ih kasnije može steći.
 • poslovni udjeli ne mogu se izraziti u vrijednosnim papirima. • najčešći je oblik trgovačkog društva u Hrvatskoj.
 DRŽAVNE POTPORE • oblik pomoći koje daje država ili neko drugo javno tijelo pod njezinom
 kontrolom odreñenom poduzetniku ili sektoru na diskrecijskoj osnovi, s mogućim učinkom na narušavanje tržišnog natjecanja i trgovine izmeñu Republike Hrvatske i država članica Europske unije.
 • Državne potpore su regulirane: o Zakonom o državnim potporama (NN 140/2005, 40/2011) o Uredbom o državnim potporama (50/2006)
 DRŽAVNI ZAVOD ZA INTELEKTUALNO VLASNIŠTVO
 • www.dziv.hr
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 • Zagreb, Ulica grada Vukovara 78 • Državni zavod za intelektualno vlasništvo Republike Hrvatske tijelo je državne
 uprave koje obavlja poslove iz područja zaštite prava intelektualnog vlasništva. • Zavod provodi postupke za priznanje prava industrijskog vlasništva (patenti,
 žigovi (zaštitni znakovi), industrijski dizajn, oznake zemljopisnog podrijetla i oznake izvornosti, topografije poluvodičkih proizvoda), te se bavi pratećom stručnom i zakonodavnom djelatnošću.
 • Djelatnost Zavoda u zakonodavnom i stručnom dijelu uključuje i područje autorskog prava i srodnih prava.
 • Osim zakonodavne i stručne djelatnosti te postupaka priznanja prava, važan dio djelovanja Zavoda predstavlja informacijska i servisna djelatnost iz područja intelektualnog vlasništva, te suradnja s ostalim institucijama za provedbu prava intelektualnog vlasništva i potporu inovacijskoj djelatnosti, kao i suradnja s gospodarskim i znanstvenoistraživačkim entitetima.
 DRŽAVNI ZAVOD ZA NORMIZACIJU I MJERITELJSTVO
 • Zagreb,Ulica grada Vukovara 284/6 • www.dzm.hr • DZM kao tijelo državne uprave obavlja upravne i druge poslove koji se odnose
 na uspostavu, koordinaciju i nadziranje nacionalnog mjeriteljskog sustava i to kroz:
 o uspostavu mjernog jedinstva u Republici Hrvatskoj i osiguranje povjerenja u rezultate mjerenja provedenih radi zaštite potrošača, života i zdravlja ljudi i životinja, zaštite okoliša, opće sigurnosti i zaštite prirodnih resursa,
 o poticanja slobodne trgovine i uklanjanja mogućnosti prepreka u toj trgovini,
 o donošenja i provoñenja mjeriteljskih propisa kroz funkcije nadzora i inspekcije
 DVOJNO KNJIGOVODSTVO • Dvojno (dvostavno) knjigovodstvo temelj je suvremenog računovodstva, a neki
 kažu da je time omogućen razvoj kapitalizma. • zaokruženi i cjeloviti sustav na dokumentaciji zasnovanog evidentiranja već
 nastalih poslovnih promjena • metoda knjiženja kod kojeg se stanje i svaki poslovni dogañaj knjiži dvostruko.
 Pojam je prirodno nastao zbog dvostruke prirode poslovnih dogañaja. • Načelo dvojnog knjigovodstva je osnovica knjigovodstva. To znači da se svaka
 poslovna promjena koja ispunjava uvjete za evidentiranje iskazuje (barem) na dva konta, od kojih jedan konto duguje, a drugi konto potražuje.
 • Onaj tko daje POTRAŽUJE, onaj tko uzima DUGUJE • izumiteljem dvostavnog (dvojnog) knjigovodstva smatra se Benedikt
 Kotruljević (Benko Kotruljić, Dubrovnik oko 1400.-1468.) hrvatski trgovac, ekonomist, diplomat i humanist. U talijanskim izvorima se naziva Benedetto Cotrugli a u latinskim Benedictus de Cotrullis. Knjigu o umijeću trgovanja napisao je 1458. – kao prvi veliki svjetski ekonomist, prvu knjigu u svijetu o umijeću trgovanja.
 • Najveći odjek naišla su Kotruljevićeva stajališta i upute iz XIII. poglavlja "O urednom voñenje poslovnih knjiga u trgovini". U tom poglavlju je prvi u svijetu
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 upotrijebio sintagmu – dupple partite – dvostruke stavke iz koje se poslije razvio pojam partita doppia – dvostavno knjigovodstvo. "I tako svaka stavka koja se upisuje u glavnu knjigu mora biti upisana dva puta, jednom označavajući dužnikom onoga koji duguje, drugi put označavajući vjerovnikom onoga koji potražuje. Takoñer moraš prije uknjižiti, a zatim izdati, prije primiti, a zatim upisom anulirati…", piše Kotruljević
 E EEZ
 • kratica za European Economic Community ili Europsku ekonomsku zajednicu – jednu od tri Europske zajednice ustanovljene 1957. godine radi ekonomske integracije Europe.
 • Isprva je okupljala šest zemalja: Belgiju, Francusku, Njemačku, Italiju, Luksemburg i Nizozemsku. Kada je 1993. godine Ugovor iz Maastrichta stupio na snagu, EEZ je preimenovana u Europsku zajednicu (EZ) ili European Community (EC), koja čini osnovu današnje Europske unije.
 EFEKTIVNOST (vidi djelotvornost) EFIKASNOST
 • ostvarivanje nekog ekonomskog cilja sa minimumom troškova, napora ili gubitaka.
 • pokazatelj odnosa otputa (učinka, prihoda, doprinosa, koristi) prema inputima (resursima, troškovima, ulaganjima)
 • Kod efikasnosti se rezultat koji je ostvaren dijeli s troškovima (ukupnim naporima) koji su za to bili potrebni
 • U proizvodnji to znači da proizvodimo proizvod u roku i kvaliteti, ali uz minimalne troškove
 • Sličan pojam je ekonomičnost EFTA
 • Kratica organizacije čiji je engleski naziv European Free Trade Association, Europska organizacija za slobodnu trgovinu.
 • Osnovana je 1960. godine kako bi promicala slobodnu trgovinu meñu njenim zemljama članicama.
 • Izvorno je organizacija okupljala sedam zemalja: Austriju, Dansku, Norvešku, Portugal, Švedsku, Švicarsku i Ujedinjeno Kraljevstvo (UK). Finska se pridružila 1961., Island 1970. i Lihtenštajn 1991. godine. U 1973. Danska i UK napustile su EFTA-u i pridružile se EEZ-u (vidi gore). Slijedio ih je Portugal 1986. i 1995. Austrija, Finska i Švedska. Današnje članice EFTA-e su Island, Lihtenštajn, Norveška i Švicarska.
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 EGP (EEA)
 • Kratica koja označuje Europski gospodarski prostor (European Economic Area), koje čine Europska unija i sve zemlje EFTA-e, osim Švicarske.
 • Sporazum o EEA-u, koji je stupio na snagu 1. siječnja 1994., omogućuje da Island, Lihtenštajn i Norveška budu uključeni u zajedničko tržište, ali da pri tome ne uživaju sve povlastice niti dijele odgovornosti zemalja članica EU.
 EKONOMIČNOST
 • Nastojanje da se utroškom odreñene količine vrijednosti stvori što veća vrijednost
 • Mjeri se pokazateljem koji izražava odnos ukupnog prihoda i ukupnih troškova EKONOMIJA
 • dolazi od grčke riječi Oikonomia - upravljanje kućom ili oikos - kuća, domaćinstvo i nomos - zakon, pravilo o upravljanju
 • prema američkom nobelovcu Samuelsonu to je znanost koja proučava kako društva upotrebljavaju oskudne resurse da bi proizveli odreñena dobra i usluge kako bi što bolje zadovoljili svoje potrebe.
 • Znanost koja proučava ekonomske djelatnosti uopće ili zasebna gospodarska područja, poduzeća i slično.
 • izučava načine na koje ljudi i cijelo društvo nastoje zadovoljiti svoje materijalne potrebe i želje budući da sredstva koja im stoje na raspolaganju ne dopuštaju da se ona zadovoljavaju u potpunosti
 • skup pravila i vještina upravljanja domaćinstvom; gospodarstvo; razumna uporaba novca ili kakva drugoga sredstva radi postignuća najveće koristi uz najmanju žrtvu
 • U osnovi dvije su ključne zamisli u ekonomiji: o Prvo: Sva su dobra oskudna. Ne postoji način da neka zemlja može
 proizvoditi beskonačne količine dobara. Iz toga proizlazi da bez obzira na to koliko ekonomija neke zemlje bila razvijena ona ne proizvodi dovoljno da bi mogla zadovoljiti čak i mali broj želja svih svojih stanovnika.
 o Drugo: Pošto su želje neograničene, a dobra ograničena, ekonomija mora pronaći način da dobra proizvodi na najefikasniji mogući način. Efikasnost je, dakle, druga bitna odrednica suvremenih ekonomija.
 • Ekonomija i ekonomika nisu identični pojmovi. Ekonomija je širi, a ekonomika uži pojam
 • Takoñer, potrebno je razlikovati pojmove ekonomija i gospodarstvo. I u ovom slučaju ekonomija je širi pojam, jer je to društvena znanost, dok je gospodarstvo skup raznih ekonomskih aktivnosti na nekom prostoru (najčešće državi).
 ERASMUS • obrazovni program osnovan 1987. godine, koji se financira iz proračuna EU
 (nazvan po velikom renesansnom znanstveniku) • Do 2007. godine dva milijuna studenata studiralo je u stranoj zemlji
 zahvaljujući Erasmusu.
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 • U 2004. pokrenut je nov program, Erasmus Mundus, koji je predvidio godišnji proračun od 40 milijuna eura za promicanje poslijediplomskih programa u kojima sudjeluju barem tri sveučilišta iz barem tri različite europske zemlje.
 • Stipendije za pohañanje Erasmus Mundus poslijediplomskog programa predviñene su za studente svih zemalja.
 ERGONOMIJA
 • znanstvena disciplina (znanost o radu) kojoj je zadatak da istražuje ljudski organizam i ponašanje, te pruža podatke o prilagoñenošću predmeta s kojima čovjek dolazi u kontakt.
 • proučava anatomske, fiziološke i druge parametre ljudskog tijela. • To nije neovisna znanost nego se koristi podacima svih disciplina koje se
 bave čovjekom (medicinom, psihologijom, matematikom, optikom, akustikom, itd.).
 ERP
 • Enterprise resource planning • Sustav za upravljanje poslovanjem uz podršku računala. • ERP je sustav koji se koristi da upravlja i koordinira svim resursima,
 informacijama i funkcijama u poslovanju. • Povezuje unutarnje i vanjske menadžerske informacije u cijeloj organizaciji
 obuhvaćajući financije i računovodstvo, prodaju i servis, upravljanje odnosima s kupcima, itd. ERP automatizira te djelatnosti kroz integrirajuću softversku aplikaciju. Zadatak tog softvera je da olakša tijek informacija izmeñu svih poslovnih funkcija unutar granica organizacije i upravlja vezama s vanjskim dionicima.
 • ERP sustav može raditi na različitim konfiguracijama hardvera i mreža i koordinira sve resurse, informacije i funkcije poslovanja, koristeći banku podataka kao skladište informacija.
 ETIKA
 • označava skup moralnih vrijednosti, načela i prosudba koje vrijede u društvu • poslovna etika odnosi se na ponašanje u poslovnim odnosima
 EU FONDOVI
 • Fondovi Europske unije su sredstva iz proračuna Europske unije namijenjena zemljama nečlanicama EU i zemljama kandidatkinjama za članstvo u Europskoj uniji sa ciljem provedbe političkih, gospodskih i institucionalnih reformi te kod pretpristupnih programa pripreme za ulazak u članstvo u EU te time korištenje Strukturnih fondova i Kohezijskog fonda.
 o Programi pomoći zemljama nečlanicama EU – npr. program CARDS o Programi pomoći zemljama kandidatkinjama za članstvo u Europskoj
 uniji (Pretpristupni programi – Phare, ISPA, SAPARD i IPA) • Generički pojam za sve programe koje EU financira:
 o u zemljama članicama (programi Zajednice te instrumenti kohezijske, poljoprivredne i ribarske politike - bivši strukturni fondovi) ili
 o izvan njih (programi za treće zemlje, pretpristupni programi).
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 EURO • jedinstvena valuta koju je 1. siječnja 1999. godine prihvatilo 11 zemalja članica
 EU (Austrija, Belgija, Finska, Francuska, Irska, Italija, Luksemburg, Nizozemska, Njemačka, Portugal i Španjolska), s
 • krajnjim ciljem potpunog ukidanja nacionalnih valuta. • Danska i Ujedinjeno Kraljevstvo koristile su se pravom ostajanja izvan
 eurozone (prema Ugovoru iz Maastrichta), a Grčka i Švedska do spomenutog datuma nisu formalno zadovoljile kriterije konvergencije. Grčka je, zadovoljivši te kriterije, ušla u eurozonu 2001. godine.
 • Uvoñenje eura kao jedinstvene valute u EU treća je faza Ekonomske i monetarne unije. Potpuna zamjena nacionalnih valuta zemalja eurozone novčanicama i kovanicama eura obavljena je krajem veljače 2002. godine.
 EUROPSKA BANKA ZA OBNOVU I RAZVOJ (EBRD)
 • European Bank for Reconstruction and Development, EBRD • osnovana je 1991. godine s ciljem da pomogne bivšim komunističkim
 zemljama u njihovoj transformaciji u tržišna gospodarstva. • Investiranjem u (većinom) privatna poduzeća Banka samostalno ili s drugim
 partnerima u 27 država promiče strukturne i sektorske reforme, tržišno natjecanje, privatizaciju i poduzetništvo, potiče jačanje financijskih institucija i pravnih sustava, potreban razvoj infrastrukture za razvoj privatnog sektora te usvajanje prakse efikasnog upravljanja poduzećima, uključujući i svijest o zaštiti okoliša.
 • Hrvatska je postala članicom Europske banke za obnovu i razvoj 15. travnja 1993. godine.
 • Sjedište banke je u Londonu. EUROPSKA KOMISIJA
 • Europska komisija je politički nezavisna institucija koja predstavlja interese Europske unije.
 • Ona predlaže zakone, politike i programe Unije i odgovorna je za provedbu odluka Parlamenta i Vijeća.
 EUROPSKA LJESTVICA USPJEHA U INOVIRANJU
 • European Innovation Scoreboard • sadrži niz standardiziranih pokazatelja inovacijskih aktivnosti. • Europska komisija donijela je prvi takav dokument 2001. godine.
 EUROPSKA ZAJEDNICA
 • sada je naziv za ono što se nekad nazivalo Europska ekonomska zajednica ili „European Economic Community“ (EEC).
 EUROPSKA UNIJA (kratica EU)
 • jedinstvena meñuvladina i nadnacionalna zajednica europskih država, nastala kao rezultat procesa suradnje i integracije koji je započeo 1951. godine izmeñu šest država (Belgije, Francuske, Njemačke, Italije, Luksemburga i Nizozemske). Europska unija formalno je uspostavljena 1. studenoga 1993.
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 godine, stupanjem na snagu Ugovora o Europskoj uniji (poznatiji kao Ugovor iz Maastrichta).
 • Europska unija danas broji 27 država članica. Prostire se na 4.325.675 km², a broji oko 502 milijuna stanovnika.
 EUROPSKI PARADOKS
 • neočekivani fenomen uočen u Europi sredinom 90-tih godina prošlog stoljeća, nazvan Europskim paradoksom (European Commission, 1995). Uočeno je, na temelju iskustva najrazvijenijih zemalja, da ne postoji automatizam izmeñu ulaganja u znanost i gospodarskog razvoja.
 • Do tada se razvoj gospodarstva znanja poistovjećivao s ulaganjem u istraživanje i razvoj. Pogrešno se smatralo da će ta ulaganja automatski stvoriti gospodarski razvoj.
 EUROPSKI PARLAMENT
 • (European Parliament) • predstavničko tijelo stanovnika EU. Zastupnici u Parlamentu biraju se izravnim
 glasovanjem još od 1979. godine. • Državama članicama EU osnivačkim je ugovorima dodijeljen odreñeni broj
 zastupničkih mjesta u Europskom parlamentu. Taj broj odražava veličinu stanovništva država članica.
 • Novim je ustavnim ugovorom predviñeno da, bez obzira na to koliko malena bila država, ona ima pravo na najmanje šest zastupnika u Parlamentu.
 • Nacionalne kvote svake nove članice odreñuju se ugovorima o pristupanjima. Najveći broj zastupnika u Parlamentu takoñer je utvrñen osnivačkim ugovorima.
 • Danas Parlament ima 732 zastupnika, a njegove su ovlasti razmatranje prijedloga Europske komisije, sudjelovanje u donošenju propisa, imenovanje i razrješavanje članova Europske komisije,
 • pravo upita vezanih za rad Europske komisije i Vijeća EU, podjela ovlasti u donošenju godišnjeg proračuna i nadzor (zajedno s Vijećem) njegove provedbe.
 • U sklopu institucionalnog trokuta Unije (Europska komisija, Vijeće EU i Europski parlament) Parlament predstavlja grañane Unije.
 EUROSTAT
 • statistički ured EU koji prikuplja i obrañuje usporedive statističke informacije iz država članica.
 EVALUACIJA
 • periodičko ocjenjivanje ekonomičnosti, učinkovitosti, utjecaja, održivosti i relevantnosti programa/projekta u kontekstu utvrñenih ciljeva.
 • Obično se provodi kao neovisna analiza okružja, ciljeva, rezultata, aktivnosti i uloženih sredstava, radi donošenja zaključaka koji bi se mogli koristiti kao temelj za buduće odluke.
 • Može se izvršiti kao prethodna (ex-ante) evaluacija prije provedbe, evaluacija tijekom provedbe ili naknadna (ex-post) evaluacija nakon provedbe programa/projekta
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 EZ (ili EC) • kratica koja se rabi za Europsku zajednicu tj. „European Community“ kao i za
 Europsku komisiju, tj. „European Commission“.
 F FAKTORING
 • otkup potraživanja (uz odreñeni diksont) od tvrtke koja ne može naplatiti svoja potraživanja. Tada tvrtka koja se bavi faktoringom preuzima na sebe naplatu potraživanja.
 • posao kratkoročnog financiranja izvoznog ili uvoznog posla preko faktora kao posebne organizacije. Prodavatelji, odnosno kupci mogu se financirati posredstvom faktora pod uvjetom da kupac sve narudžbe prije izvršenja isporuke od strane poslodavca mora dati faktoru na odobrenje, te da faktor stalno ispituje kreditnu sposobnost kupaca, prije nego što preuzme bilo kakvo potraživanje.
 • posao kratkoročnog financiranja robnih potraživanja na osnovi fakture i robnih dokumenata. Temelj je ugovor o faktoringu i čini ga globalna cesija budućih potraživanja dobavljača. Cediraju se na osnovi fakture i inkasa tih potraživanja, a može se predvidjeti i komercijalni rizik i avansiranje vrijednosti ustupljenih potraživanja do izvjesne granice.
 FAKTURA (vidi račun)
 • knjigovodstvena isprava koju dobavljač (vjerovnik) šalje kupcu (dužniku) za prodajnu vrijednost isporučene robe (proizvoda ili usluge).
 • isprava koju ispostavlja prodavatelj kupcu za prodane proizvode ili izvršene usluge.
 • osnovni robni dokument neophodan za sve faze trgovačkog posla. • isprava koju prodavatelj ili isporučitelj stvari ili pružatelj usluga izdaje
 primatelju robe ili usluge, specificirajući u njoj kvantitativno i kvalitativno predane ili isporučene stvari ili pružene usluge, akcesorne troškove, odgovarajuće poreze, modalitete plaćanja itd.
 • Faktura se smatra vjerodostojnom ispravom na temelju koje se može izdati platni nalog, odnosno odrediti i provesti ovrha.
 • Fakturom se dokazuje izvršenje nekog posla.
 FER • Fakultet elektrotehnike i računarstva, Sveučilište u Zagrebu • Unska 3, 10000 Zagreb • www.fer.hr • Elektrotehnički fakultet (ETF) osnovan je 1956. godine( kao samostalan
 fakultet) i prvi dekan bio je čuveni prof. dr. h. c. Anton Dolenc, ak. god. 1956./1957.
 • Prije toga Elektrotehnika se predavala na Tehničkom fakultetu
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 • Fakultet se sada zove Fakulteta elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u Zagrebu (FER)
 • FER ima 12 zavoda: o Zavod za primijenjenu fiziku (utemeljen 1945.), o Zavod za primijenjenu matematiku ( utemeljen 1919.) o Zavod za primijenjeno računarstvo ( utemeljen 2005.) o Zavod za osnove elektrotehnike i električka mjerenja ( utemeljen 1924.) o Zavod za elektrostrojarstvo i automatizaciju ( utemeljen 1925.) o Zavod za visoki napon i energetiku ( utemeljen 1934. ) o Zavod za visoki napon i energetiku (utemeljen 1934.) o Zavod za elektroničke sustave i obradbu informacija (utemeljen 1943.) o Zavod za automatiku i računalno inženjerstvo (utemeljen 1954. ) o Zavod za elektroakustiku (utemeljen 1954.) o Zavod za elektroniku, mikroelektroniku, računalne i inteligentne sustave
 (utemeljen 1943.) o Zavod za radiokomunikacije (utemeljen 1954.)
 FINANCIJSKA FUNKCIJA
 • označava poslovnu funkciju u poduzeću koja osigurava pribavljanje i plasman financijskih sredstava, te upravlja financijskim tijekovima u poduzeću.
 FINANCIJSKI LEASING
 • po svom karakteru najsličniji je obročnoj otplati ili otplati na rate. Primatelj leasinga već na samom početku dobiva R-1 račun na svoje ime u kojemu je izražen i cjelokupan iznos PDV-a.
 • Predmet financiranja otpisuje se u knjigama primatelja leasinga, a ne u knjigama davatelja leasinga.
 FLAT TAX
 • porez na dohodak koji ima samo jednu poreznu stopu bez obzira na veličinu dohotka, pri čemu je moguće odrediti dio dohotka koji se ne oporezuje.
 • Osnovna značajka ovog poreznog oblika je u eliminaciji izuzeća i osloboñenja čime ovaj porezni oblik postaje jednostavan i vrlo razumljiv poreznim obveznicima.
 • Nekoliko je tranzicijskih zemalja uvelo jednu poreznu stopu na dohodak (flat tax). Rusija, Slovačka, Estonija, Srbija i Crna Gora.
 • Zanimljivo je da uvoñenje „falt tax“ poreza sugeriraju i nameću razni savjetnici i predstavnici američkog kapitala, iako Amerika nije sama uvela „flat tax“, a niti ga imaju vodeće europske države.
 FLEKSIBILNOST • Od latinske riječi flexibilitās , od flectō ("savijati, krivulja") • Elastičnost, prilagodljivost, savitljivost • Sposobnost prilagodbe na promjene zahtjeva i uvjeta u okolini.
 FRANŠIZA
 • je ugovorni odnos u kojem jedna strana uz naknadu ustupa drugoj da u poslovanju koristi njezino ime, proizvode i usluge, i daje mu potrebne usluge u vezi s tim korištenjem

Page 29
						

28
 FSB
 • Fakultet strojarstva i brodogradnje • Ivana Lučića 5,10002 Zagreb • www.fsb.hr • FSB je osnovan, kao samostalni fakultet 1956. godine i prvi dekan bio je
 prof.dr. Stanko Šilović (1956.-1957.) • Fakultet ima 13 zavoda :
 o Zavod za konstruiranje o Zavod za tehničku mehaniku o Zavod za termodinamiku, toplinsku i procesnu tehniku o Zavod za motore i transportna sredstva o Zavod za energetska postrojenja, energetiku i ekologiju o Zavod za brodogradnju i pomorsku tehniku o Zavod za industrijsko inženjerstvo o Zavod za kvalitetu o Zavod za robotiku i automatizaciju proizvodnih sustava o Zavod za materijale o Zavod za zavarene konstrukcije o Zavod za tehnologiju o Zavod za zrakoplovstvo
 FP7 - SEDMI OKVIRNI PROGRAM ZA ISTRAŽIVANJE I RAZVOJ
 • program Zajednice u Financijskoj perspektivi 2007.-2013. koji financira europsku politiku istraživanja i nastavlja se na FP6.
 • Proračun programa je 50,521 milijardi eura te dodatnih 2,7 milijardi eura za Euroatom.
 • Program se sastoji od sljedećih programa: o (I) Suradnja u područjima istraživanja
 (1) zdravlje, (2) hrana, poljoprivreda i biotehnologija, (3) informacijske i komunikacijske tehnologije, (4) nano-znanost, nanotehnologije, materijali i nove proizvodne tehnologije, (5) energija, (6) zaštita okoliša (uključujući klimatske promjene), (7) promet (uključujući aeronautiku), (8) socio-ekonomske i humanističke znanosti, (9) svemir, (10) sigurnost;
 o (II) Ideje, koje uključuju uspostavu Europskog vijeća za istraživanje, o (III) Ljudi (ljudski potencijali) i o (IV)Kapaciteti, koji uključuju sljedeća područja
 (1) istraživačku infrastrukturu, (2) istraživanje u korist malih i srednjih poduzeća, (3) regije znanja, (4) istraživački potencijal, (5) znanost u društvu, (6) koherentan razvoj istraživačkih politika, (7) meñunarodnu suradnju, (8) ne-nuklearne aktivnosti Zajedničkog istraživačkog centra (ZlC-a).
 • Osim toga postoji i komponenta Euratoma koja pokriva (1) istraživanje fuzije i fizije te zaštitu od zračenja, (2) aktivnosti ZlC-a na području nuklearne energije.
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 FUNKCIJE U PODUZEĆU • skup istovrsnih, srodnih ili sličnih, ali i meñusobno povezanih poslova kojima je
 se na najsvrsishodniji način realizira neki posebni zadatak poduzeća FUNKCIONALNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
 • vrsta organizacijske strukture poduzeća u kojem se organizacijske jedinice oblikuju prema odgovarajućim poslovnim funkcijama u poduzeću.
 G GAZELE ( u poduzetništvu)
 • tvrtke koje su u godini dana značajno povećale broj zaposlenika GAZELIN SKOK( u poduzetništvu)
 • drastični skok u poslovanju koji omogućuje zapošljavanje (u godini dana) minimalno 10 zaposlenika kod malih poduzeća, odnosno 25 % zaposlenika kod srednjih i velikih poduzeća
 GDP (vidi BDP)
 • Gross domestic product • bruto domaći proizvod (BDP)
 GLAVNA KNJIGA • sustavna knjigovodstvena evidencija u koju se unose iste poslovne promjene
 koje su zabilježene i u dnevniku, razvrstane po odreñenim segmentima koji se grupiraju :
 o s aspekta bilance na: a) imovinu, b) glavnicu i c) obveze (dugove). o s aspekta računa dobiti i gubitka na: a) rashode, b) prihode i c) rezultat
 poslovanja • Kod financijskog softvera za računovodstvo Glavna knjiga je sintetička
 evidencija svih poslovnih dogañaja. Ona je mjesto integracije i automatskog prijenosa podataka iz svih ostalih modula. Softver mora osigurati da se jedan podatak unosi samo jednom na jednom mjestu. Kasnije se svi ti podaci slijevaju u glavnu knjigu u obliku naloga za knjiženje – temeljnica.
 • Glavna knjiga je sveobuhvatna, jer se na njenim kontima evidentiraju svi poslovni dogañaji poduzeća.
 GLOBALIZACIJA • liberalistička ideologija i strategija objedinjavanja svijeta na temeljima
 neograničene slobode tržišta i korporacijske moći • proces gospodarskog, kulturnog i političkog djelovanja i povezivanja koji
 nadmašuje granice nacionalnih država • proces donekle neovisan o volji samih sudionika procesa, • stalan odnos podreñenih i nadreñenih na piramidi moći,
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 • Globalizacija dovodi male zemlje u kolonijalnu poziciju u odnosu na razvijene zemlje i multinacionalne kompanije
 • Definicija globalizacije prema Percy Barneviku, predsjedniku ABB-a „Globalizacija je sloboda za moju kompaniju da investira gdje hoće, gdje želi
 i kada želi, proizvodi štogod želi, kupuje i prodaje gdje želi, ima što manje ograničenja koja bi dolazila od radničkih zakona, socijalnih sporazuma i od moralnih normi
 GOODWILL
 • nevidljiva vrijednost organizacije koja se procjenjuje na temelju njezinog ugleda i poslovanja na tržištu
 GOSPODARSKO INTERESNO UDRUŽENJE ( GIU)
 • pravna je osoba koju osnivaju dvije ili više fizičkih i pravnih osoba da bi olakšale i promicale obavljanje gospodarskih djelatnosti koje čine predmete njihovog poslovanja, ali tako da ta pravna osoba za sebe ne stječe dobit.
 • Udruženje se može osnovati bez kapitala, a prava članova ne mogu se izraziti vrijednosnim papirima. Članovi društva mogu biti osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost, a u udruženje se mogu udružiti i osobe koje se bave slobodnim zanimanjima.
 • GIU je prikladan pravni oblik za osnivanje klastera GOSPODARSTVO (privreda)
 • ljudska djelatnost koju čine tri osnovna čimbenika: proizvodnja, potrošnja i razmjena, a može biti samoopskrbno, što je svojstveno plemenskim i nerazvijenim zajednicama i tržišno gospodarstvo u razvijenim zemljama.
 • Gospodarstvo se dijeli na osnovne djelatnosti, to su : A. primarne: poljoprivreda, stočarstvo, ribarstvo i šumarstvo. Primarnom sektoru ubraja se isključivo proizvodnja hrane. B: sekundarne: industrija, grañevinarstvo, rudarstvo, energetika, brodogradnja
 i proizvodno obrtništvo. U ovom sektoru zbog naglog razvoja industrije sve je manje zaposlenih jer ruke radnika sve više mijenjaju strojevi.
 C. tercijarne: trgovina, promet, ugostiteljstvo, bankarstvo i turizam. D: kvartarne, neproizvodne, (općenito one koje dobivaju plaće iz proračuna),
 to su školstvo, zdravstvo, policija, uprava • Gospodarstvo dijelimo i na
 o malo gospodarstvo o srednje veliko gospodarstvo o veliko gospodarstvo
 GOSPODARSTVO ZNANJA
 • “Knowledge-based economy“, prema OECD • gospodarstvo koje se direktno temelji na proizvodnji, distribuciji i korištenju
 znanja i informacija
 GOTOVINSKO PLAĆANJE • plaćanje robe ili usluga u gotovom novcu.
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 GOTOVINSKI ČEK • vrsta čeka kod kojeg trasant upućuje trasata da remitentu isplati odreñeni
 iznos gotova novca iz njegova pokrića. • Naplaćuje se gotovim novcem
 GRACE PERIOD
 • razdoblje početnog roka kredita u kojem dužnik nije obvezan započeti s vraćanjem. Grace period je vrijeme “milosrña” vjerovnika prema dužniku, odobren u pravilu da bi dužnik ostvario pretpostavke urednog vraćanja kredita (izgradio tvornicu, započeo posao, ostvario stabilne prihode i sl.). Ugovara se kad su posrijedi veći iznosi, obično dugoročni krediti, ali sve češće i kod većine zajmova.
 • Odgoda početka otplate ugovara se na nekoliko godina, a ova se pogodnost donekle kompenzira višom kamatnom stopom na kredit i provizijama. Kod nas se u praksi ponekad rabi termin “moratorij”, iako on označava prekid vraćanja zajma na odreñeno vrijeme, kako bi se dužniku pružio predah za rješavanje poteškoća s otplatom.
 • Tijekom grace perioda kamate teku i moraju se otplaćivati, ukoliko se drugačije ne ugovori.
 GUBITAK
 • predstavlja negativni poslovni rezultat poduzeća ostvaren u odreñenom razdoblju godine.
 • nastaje kada su rashodi poduzeća veći od prihoda. GUG
 • Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetništvo Grada Zagreba • Zagreb, Trg S. Radića 1 • Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetništvo obavlja poslove koji se
 odnose na: gospodarski razvoj, ulaganja i investicije, poduzetništvo, obrt, poticanje razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetništva, rad i radne knjižice, turizam i razvoj turističke djelatnosti, ugostiteljstvo, trgovinu, trgovačka društva i cijene, restrukturiranje i privatizaciju trgovačkih društava u vlasništvu Grada, zaštitu potrošača, rudarstvo, štete od elementarnih nepogoda, te na druge poslove koji su mu stavljeni u nadležnost.
 H
 HAMAG • Hrvatska agencija za malo gospodarstvo • Zagreb, Prilaz Gjure Deželića 7 • www.hamag.hr
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 • institucija za razvoj i poticanje poduzetništva, čiji je osnivač Republika Hrvatska koja jamči za obveze HAMAGA
 • Zadatak HAMAG-a je Razvitak gospodarstva RH kvalitetnim programima, podizanjem svijesti o značenju poduzetništva i društveno odgovornog poslovanja, razvojem gospodarstva znanja kroz centre znanja, težeći ravnomjernom razvoju cjelokupnog gospodarstva.
 • Stvaranje povoljnog poduzetničkog ozračja i poticanje razvoja poduzetništva - jamstvima za poduzetničke kredite, bespovratnim financijskim sredstvima, izobrazbom i razvojem mreže konzultanata za malo gospodarstvo. Korisnici naših usluga su postojeći i novoosnovani subjekti malog i srednjeg gospodarstva - trgovačka društva, obrtnici, zadruge i obiteljska poljoprivredna gospodarstva.
 HARDWARE
 � materijalni dio informacijskog sustava � Pod hardware ubrajamo računalo, printer, štampač, monitor i sl..
 HBOR • Hrvatska banka za obnovu i razvitak • Zagreb, Trg J.J.Strossmayera 9, Gajeva 33 • www.hbor.hr • Hrvatska banka za obnovu i razvitak je razvojna i izvozna banka Republike
 Hrvatske čija je osnovna zadaća poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva. • Kreditiranjem, osiguranjem izvoza od političkih i komercijalnih rizika,
 izdavanjem garancija te poslovnim savjetovanjem, HBOR gradi mostove izmeñu poduzetničkih ideja i njihovih ostvarenja s ciljem osnaživanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.
 • Kreditnu aktivnost HBOR provodi prvenstveno dugoročnim financiranjem razvojnih i izvoznih pothvata poslovnih subjekata u cilju učinkovite financijske podrške cjelovitom i održivom razvitku hrvatskog gospodarstva.
 • Kreditni programi provode se izravno ili putem poslovnih banaka s kojima HBOR ima zaključene ugovore o suradnji.
 • U cilju što kvalitetnije podrške gospodarstvenicima, HBOR sustavno prati tržišna kretanja i potrebe gospodarstvenika te sukladno tome proširuje ili mijenja svoju ponudu kredita.
 HEDGING • engl. to hedge [hǫdʒ] „osigurati“ • osigurati se od gubitka • praksa, odnosno poslovna strategija umanjivanja rizika na jednom tržištu ili
 jednoj poslovnoj operaciji nastupom na drugom tržištu ili poduzimanjem neke druge operacije
 • kombinacija promptnog i terminskog posla u svrhu pokrića razlike u cijeni terminskog posla. Nastojeći izbjeći rizik skoka i pada cijena, tj. gubitka po jednoj operaciji, poduzima se druga operacija. Burzovni posrednici za račun svojih nalogodavaca, koristeći različite cijene istog instrumenta na tom tržištu, računaju na cjenovne promjene kroz odreñeno vrijeme, te nastoje umanjiti gubitke, ostvariti zaradu ili naprosto zaštititi komitenta.
 • Na primjer, pokriva se rizik skoka ili pada cijena
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 • Hedging posao može se obaviti izvan burze i uobičajeni je dio strategije upravljanja imovinom. Takvi poslovi rade se obično na kratko vrijeme, ne duže od godinu dana. Za njihovo efikasno funkcioniranje neophodno je postojanje meñunarodne kreditne sposobnosti.
 HIJERARHIJA
 • odnos nadreñenosti i podreñenosti u organizaciji, tj. odnos rukovoditelja i izvršitelja.
 • način rukovoñenja u kojem postoji odnos nadreñenosti i podreñenosti rukovoditelja i izvršitelja.
 • naziva se i „lanac zapovijedanja“ • Hijerarhijskim sustavom zadaci se prenose na sve razine organizacije.
 HIPERINFLACIJA
 • označava visoku inflaciju u kojoj cijene rastu u tijeku jedne godine više od 500 posto godišnje.
 HIPOTEKA
 • označava pravo zaloga u korist vjerovnika na nekretnini dužnika za otplatu kredita.
 • Hipoteka se upisuje u zemljišne knjige.
 HGK – HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA • Hrvatska gospodarska komora • Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb • www.hgk.hr • neprofitna, nevladina, stručno poslovna udruga svih pravnih subjekata koji se
 bave gospodarskom djelatnošću. Organizirana je na europskoj tradiciji i modelu austrijske i njemačke komore kao komora tzv. kontinentalnog tipa s obvezatnim članstvom. Članica je Komore svaka tvrtka koja se registrira na trgovačkom sudu.
 • javnopravna ustanova kojom upravljaju Opća skupština, Nadzorni odbor te predsjednik kojega bira Opća skupština. Članovi Nadzornog odbora i Opće skupštine se biraju iz redova uglednih gospodarstvenika, koji zajedno s radnim tijelima Komore promiču, predstavljaju i štite zajedničke interese svojih članica u vladinim tijelima i u inozemstvu.
 • u teritorijalnom smislu sastoji se od Središnjice u Zagrebu, te dvadeset županijskih komora s time da komora Zagreba predstavlja grad i Zagrebačku županiju.
 • Funkcionalno HGK se sastoji od trinaest Sektora koji predstavljaju grane gospodarskih aktivnosti (graditeljstvo, industrija, poljoprivreda, malo gospodarstvo, financijske institucije, informatika i dr.), te putem 36 udruženja, 87 grupacija i 13 zajednica.
 • Osnovna je uloga Hrvatske gospodarske komore: o zastupati interese gospodarstva prema kreatorima gospodarske politike
 (ministarstva, Vlada, Sabor), o promicanje hrvatskog gospodarstva u zemlji i inozemstvu o poduzimanje aktivnosti za unapreñenje rada i poslovanja tvrtki.
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 • Najstarijom hrvatskom komorom smatra se komora u Dubrovniku, a kao godina njezina osnivanja 1808.
 • Na temelju carskog patenta od 18. ožujka 1850. i Naredbe ministra trgovine Brucka od 28. ožujka iste godine osnovane su komore u Zagrebu, Osijeku, Rijeci, Dubrovniku, Splitu, Zadru i Rovinju, a kasnije i u Sisku i Senju. Komore su bile javne ustanove, sa zakonom propisanim članstvom i djelokrugom rada.
 • Današnja Hrvatska gospodarska komora, organizirana u skladu s novim Zakonom iz 1991., nastavlja gotovo dva stoljeća dugu tradiciju komorske opstojnosti na hrvatskim prostorima i svojom ulogom pridonosi izgradnji samostalne, demokratske Republike Hrvatske.
 HGK – KOMORA ZAGREB
 • Draškovićeva 45, 10000 Zagreb • www.zg.hgk.hr • djeluje unutar sustava Hrvatske gospodarske komore, institucije ustrojene po
 modelu europskih komora, što znači da predstavlja ukupno gospodarstvo, te ima javno pravni karakter i ovlasti.
 • Komora Zagreb svojom djelatnošću obuhvaća gospodarstvo, odnosno trgovačka društva, gleda li se s pozicije njihove ekonomske aktivnosti, iz primarnog, sekundarnog i tercijarnog sektora, s teritorijalnog područja Grada Zagreba i Zagrebačke županije, na kojem se odvija izmeñu 40 i 50 posto ukupne gospodarske aktivnosti u Hrvatskoj. Od ukupno 20 županijskih komora, Komora Zagreb je najveća i gospodarski najjača.
 • Početak rada Komore Zagreb veže se uz 1852. godinu, kada je u Zagrebu osnovana Trgovačko-obrtnička komora, koja je stasala kao rezultat odreñenog povijesnog slijeda dogañanja. Habsburška monarhija zakonom od 3. listopada 1848. odreñuje da se po većim gradovima trebaju osnovati trgovačko-obrtničke komore, sa zadaćom da “ispitivaju prilike, želje i tegobe trgovaca i obrtnika, pa o tima pitanjima izjave svoje mišljenje oblastima i drugima nadležnim čimbenicima”. Austrijski ministar Bruck spremio je za trgovačko-obrtničke komore novi zakon, koji je objavljen 18. ožujka 1850. godine, pa sukladno s tim, na prijedlog Trgovačkog zbora u Zagrebu ban Josip Jelačić imenovao je 28. veljače 1851. trgovca Nikolu Nikolića povjerenikom za konstituiranje trgovačko-obrtničke komore u Zagrebu.
 HIPOTEKARNI KREDIT
 • dugoročni kredit što ga banke ili neke druge financijske ustanove odobravaju na osnovi pokrića u nekretninama zajmoprimca
 HIS – HRVATSKI INOVACIJSKI SUSTAV
 • organizirani sustav koji povezuje, organizira i usmjerava sve naše resurse u cilju razvoja inovativnih proizvoda konkurentnih na svjetskom tržištu.
 • čini mreža institucija i poduzeća javnog i privatnog sektora • uključuje sve institucije društveno-ekonomskog sustava potrebne za
 kapitalizaciju znanja - R&D institucije, Proizvodni sektor, Obrazovanje, Financijski sektor, Pravni sektor, Socio-kulturne i političke komponente i sl.
 • Cilj HIS-a je kapitalizacija znanja, odnosno pretvaranje znanja i znanstvenih dostignuća u novu gospodarsku vrijednost
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 • Suština HHIISS--aa je stvoriti takvo okruženje i sklop institucija u kojima će inovacije (razvoj i istraživanje) biti učinkovito iskorišteni za ostvarenje gospodarskog rasta.
 HIT – HRVATSKI INSTITUT ZA TEHNOLOGIJU
 • Zagreb, Planinska 1 • www.hit.hr • Vlada Republike Hrvatske osnovala je u ožujku 2006. godine Hrvatski institut
 za tehnologiju – HIT d.o.o. s ciljem da postane središnjom institucijom hrvatske tehnologijske mreže.
 • HIT pruža podršku i usmjerava hrvatska razvojno-tehnologijska istraživanja, prati i predviña svjetska tehnologijska kretanja, savjetuje i pruža podršku u pitanjima intelektualnog vlasništva i transfera tehnologija, pruža podršku i promiče sudjelovanje u europskim projektima istraživanja i razvoja te na meñunarodnoj razini promiče hrvatsku tehnologijsku proizvodnju i istraživačko-razvojni potencijal.
 HOLDING PODUZEĆE • poduzeće koje ima u potpunom ili većinskom vlasništvu jedno ili više drugih
 poduzeća • pravni subjekt koji drži ili trajno sudjeluje u vlasništvu drugih, pravno
 samostalnih, poduzeća. • To su, zapravo, društva koja svojim temeljnim kapitalom sudjeluju u temeljnom
 kapitalu drugog društva, koje opet može sudjelovati dijelom svoje aktive u temeljnom kapitalu trećih društava, itd. Na taj način holding društvo ima utjecaj na poslovanje svih tih društava (sestrinska društva, društva-kćeri, društva-unuke) koja su pravno samostalna, ali ekonomski zavisna od holdinga. Tako se oblikuju mreže od nekoliko desetaka (u nekim slučajevima i više od stotinu) poduzeća koje kontrolira jedna interesna grupa. U meñunarodnom marketingu takve se mreže nazivaju grupe poduzeća (grupe društava). Najpoznatije grupe u svijetu su: Rockefeller, Mellon, Hanna-Cleveland, Rotschild, Schneider, Krupp...
 • Vrste holdinga o čisto holding društvo - društvo isključivo posluje dolaženjem u posjed i
 sudjelovanjem u vlasništvu i upravljanju drugih poduzeća. o mješovito holding društvo - društvo ima i druge djelatnosti. o industrijsko holding društvo - ako je cilj holding društva vlasništvo
 industrijskog karaktera. o financijsko holding društvo - holding društvo kojem je cilj samo ulaganje
 sredstava. • Kod nas na ima nekoliko holding društava (npr. KONČAR d.d.) ali se naziv
 holding koristi i kod društava koja uopće nisu holding, već čisti d.o.o. (npr. Zagrebački holding d.o.o.)
 HRVATSKA OBRTNIČKA KOMORA ( HOK) • www.hok.hr • Ilica 49/II, p.p.166, 10 000 Zagreb • samostalna stručno poslovna organizacija obrtnika koja se osniva radi
 promicanja, usklañivanja i zastupanja zajedničkih interesa obrtništva
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 • Obnoviteljska skupština Hrvatske obrtničke komore održana je srpnja 1994. godine.
 • Sjedište Hrvatske obrtničke komore je u Zagrebu, Ilica 49, a nalazi se u zgradi Matice Hrvatskih obrtnika koju su 1939. godine izgradili hrvatski obrtnici.
 I IBOR (LIBOR, SIBOR, PIBOR)
 • kratica od interbank offerede rate • S dodatkom slova financijskog centra dobije se njegova oznaka ( npr. London
 – LIBOR) • kamatna stopa koju banke obračunavaju svojim dužnicima iz redova banaka
 prvoklasnog kredibiliteta • To je najniža referentna kamatna stopa koja služi kao standard
 ICT
 • engl. Information and Communications Technology • Informacijske i komunikacijske tehnologije su pojam koji naglašava ulogu
 objedinjenih komunikacija i integraciju telekomunikacija (fiksne i bežične telefonije), sustava inteligentnog upravljanja zgradama i audio-vizualnih sustava u modernoj informacijskoj tehnologiji.
 • Velike su ekonomske koristi (velike uštede zbog eliminacije telefonske mreže) od spajanja audiovizualnih, telefonskih i mreža za upravljanje zgradama s računalnim mrežama uz korištenje jednog, unificiranog sustava kabela, distribucije informacija i upravljanja.
 INDUSTRIJA
 • skup ljudskih djelatnosti koje su okrenute proizvodnji robe i usluga. Ipak, taj pojam obično podrazumijeva i nekakvu podjelu rada, za razliku od obrta, gdje se ista osoba može brinuti za cijeli proces: proizvodnju, prodaju i upravljanje. Prema tome, industrija obično uključuje velik broj ljudi.
 • Industrija se dijeli u četiri gospodarska područja ili sektora ( tri stara područja i četvrto novo područje):
 o primarni sektor - prikupljanje i izravno iskorištavanje prirodnih resursa (sirovina, energije i odreñenih namirnica)- vañenje ruda i poljoprivreda,
 o sekundarni sektor - prerañivačka industrija (za sirovine), grañenje i proizvodnju
 o tercijarni sektor - uslužne djelatnosti (usluge – pravne i medicinske, te distribucija proizvedene robe) Ovdje spadaju nematerijalne stvari: razni obrti, osiguranje, posredovanje, administracija, čišćenje itd.).
 o četvrti sektor – novi sektor (industrija znanja – tehnološka istraživanja, projektiranje i razvoj, kao što su računalno programiranje i biokemija)
 •••• Industrija je proizvodnja ekonomske robe (materijalne ili usluga) unutar jedne ekonomije.
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 •••• Pojam industrije koji se koristi u statističkim istraživanjima (Strukturno-poslovno istraživanje industrije -IND-21/SPS/G, za 2008.) definiran je s četiri područja (NKD-a 2007.) B – Rudarstvo i vañenje, C – Prerañivačka industrija i D – Opskrba električnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom i E – Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, zbrinjavanje otpada te djelatnosti sanacije okoliša.
 INDUSTRIJSKI DIZAJN
 • vanjski izgled (pojavnost) nekog proizvoda ili predmeta proizvedenog industrijskim putem. Dizajn je ono što neki proizvod čini privlačnim, dopadljivim ili poželjnim, te na taj način bitno pridonosi prodaji nekog proizvoda i povećanju njegove komercijalne vrijednosti.
 • Industrijskim dizajnom kao jednim od oblika intelektualnog vlasništva štite se prostorna ili plošna obilježja proizvoda (industrijski ili zanatski proizvedenog predmeta), vidljiva pri njegovoj normalnoj (namjenskoj) uporabi. Prostorna obilježja su oblik i obris proizvoda, a plošna obilježja su šare, crte, boje, tekstura te kombinacije navedenih obilježja
 • Industrijski dizajn kao pravo industrijskog vlasništva se u većini zemalja stječe registracijom na temelju rezultata provedenog postupka ispitivanja prijave koje obavlja za to ovlašteno tijelo, a u Republici Hrvatskoj je to Državni zavod za intelektualno vlasništvo.
 • Temeljni uvjeti koje neki dizajn mora zadovoljiti za priznanje zaštite su novost i individualni karakter dizajna, te da njegova obilježja nisu isključivo uvjetovana tehničkom funkcijom.
 • Zaštićeni (registrirani) industrijski dizajn osigurava nositelju (vlasniku) isključivo pravo korištenja, odnosno izrade, ponude, stavljanja u promet, te uvoza ili izvoza proizvoda u kojem je industrijski dizajn sadržan ili na kojeg je industrijski dizajn primijenjen.
 • Zaštićeni dizajn predstavlja intelektualno vlasništvo čiju uporabu vlasnik može odobriti drugim osobama na odreñeno vrijeme davanjem licence ili ga može u potpunosti prenijeti na drugu osobu.
 • Zaštita industrijskog dizajna predstavlja učinkovito tržišno sredstvo kojim proizvoñač može zaštititi vlastita ulaganja u razvoj i proizvodnju.
 INFLACIJA
 • rast cijena proizvoda i usluga • latinski “napuhati se”, „nateći”. • zbog povećanja količine novca u opticaju dolazi do pada vrijednosti
 nacionalne valute što ima za posljedicu povećanje cijena. • Vrste inflacija:
 o Umjerena inflacija – umjereni rast cijena o Galopirajuća inflacija - dvocifrena ili trocifrena inflacija, u rasponu od 20, 100 ili
 200% na godinu dana. Argentina, Brazil i druge latinoameričke zemlje imale su 1970-tih i 1980-tih stopu inflacije 50-700% na godinu dana. Jugoslavija je 1985. imala inflaciju 70%.
 o Hiperinflacija – ogromna inflacija, preko 20-30% na mjesečnoj razini, a u ekstremnim slučajevima i preko milijun posto godišnje. Primjeri ekstremne hiperinflacije: � Njemačka 1926 – inflacija 3.250 000% (3.25 106) mjesečno
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 � Grčka 1941.-1944. – inflacija 855 000 000% (8.55 109)mjesečno � Mañarska 1945. – inflacija 4.19 1016 mjesečno � SR Jugoslavija 1994. – 5 1015 mjesečno (cijene su se dvostruko povećavale svakih 16 sati
 INFORMACIJSKI SUSTAV (IS)
 • sustav koji prikuplja, pohranjuje, čuva, obrañuje, i isporučuje potrebne informacije na način da su dostupne svim članovima neke organizacije koji se njima žele koristiti te imaju odgovarajuću autorizaciju. No kraća, ali daleko složenija definicija glasi da je IS dio poslovnog sustava koji daje podatkovnu sliku procesa iz realnog sustava. To vrši modelom podataka, modelom procesa i modelom izvršitelja.
 o Model podataka - definira podatke koji se koriste u poslovnom sustavu.
 o Model procesa - definira procese iz poslovnog sustava te opisuje funkcije po kojima se ti procesi mijenjaju.
 o Model izvršitelja - definira sve koji su uključeni u izvršavanje procesa poslovnog sustava.
 • U novije doba IS ne daje samo podatkovnu presliku realnog sustava već i temeljem tehnika koje se koriste u grani umjetne inteligencije nastoje iz podataka izlučiti informacije koje poslovodstvo koristi za donošenje odluka, odnosno moderni IS služi za potporu odlučivanju.
 • Informacijski sustav u poduzeću sličan je nervnom sustavu kod čovjeka - povezuje i prati sve procese u poduzeću i njima upravlja.
 • informacijski sustav u poduzeću je vezan uz radnu dokumentaciju kojom se prenose informacije kroz poduzeće
 INKUBACIJA (u poduzetništvu) • latinski incubare, "ležati na nečemu" • dinamičan proces rasta i razvoja poduzetnika organiziran i stručno voñen
 unutar specijalne institucije – inkubatora. • razdoblje inkubacije traje od prvih kontakata sa stručnjacima inkubatora prije
 ulaska u inkubator pa do izlaska iz inkubatora. • pod razdobljem inkubacije možemo smatrati i vremensko razdoblje koje
 obuhvaća pripremu za osnivanje poduzeća (ili obrta), osnivanje, ulazak u inkubator, rast i razvoj pa do razdoblja stabilnog poslovanja i izlaska iz inkubatora, sve pod mentorstvom inkubatora.
 • tijekom tog procesa poduzetnik (ili obrtnik) prolazi faze pripreme za poduzetništvo, selekcije, mentorskog praćenja uz stalne stručne savjete i pomoć, obrazovanje, te uz subvencioniranje troškova poslovanja i boravka u inkubatoru do izlaska iz inkubatora.
 • cilj inkubacije je dovoñenja poduzetnika do faze stabilnog poslovanja i daljnjeg rasta i razvoja izvan inkubatora.
 INOVACIJA
 • proizvod (ili usluga) koji predstavlja novost, odnosno uvedenu promjenu koja se unosi u postojeće stanje s korisnim rezultatom
 • primjena nove i poboljšane ideje, postupka, dobra, usluge, procesa koja donosi nove koristi ili kvalitetu u primjeni.
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 • rezultat je kreativnog, inovativnog procesa INOVACIJSKA RAZINA
 • razina proizvoda ili procesa mjerena stupnjem novosti (i originalnosti) u odnosu na slične proizvode ili procese, kod čega se očekuje da ta inovacijska razina donosi i konkurentsku prednost na tržištu
 INOVACIJSKI PROCES
 • složeni kreativni proces koji ima kao rezultat inovaciju. • Taj proces uključuje sve faze od inovativne ideje, istraživanja, razvoja, izrade i
 ispitivanja prototipa do konačno oblikovanog inovativnog proizvoda – inovacije.
 INOVATIVNOST
 • odnosi se na primjenu novih ideja i ona je dostupna i omogućena svima, može se i naučiti te sistematski primjenjivati.
 • Europska komisija kroz čitav niz programa i mjera želi istaknuti važnost inovacija i definira inovativnost na području europskih zemalja kao ključni element napretka. Još od 2001. godine definirani su elementi koji se mjere kao osnovni pokazatelji inovativnosti po pojedinim zemljama članicama EU kao i generalni ekonomski pokazatelji za pojedinu zemlju koji kao jednu od stavki imaju i stupanj inovativnosti.
 • Europa je svjesna disperzivnih rezultata u mjerama inovativnosti pojedinih svojih članica i prema zadnjem dostupnom izvještaju za 2006. godinu koji ima sistematizirane podatke od 2005. godine pokazuje se da su tri europske zemlje: Švedska, Švicarska i Finska ispred Japana i SAD dok EU15, a još više EU27, zaostaju značajnije. To je i ponukalo Europsku komisiju da definira dodatne mjere i stimulacije za poticanje inovativnosti na svom prostoru.
 • U materijalu simboličnog naslova „Stavimo znanje u praksu: široko zasnovana inovacijska strategija za EU“ iz 2006. godine navodi se 10 akcija koje su dobile najviši politički prioritet kao dio Lisabonske strategije za rast i poslove u Europi.
 • Osnovni ciljevi ovih akcija. 1. povećanje investicija za inovacije i odgovarajuću podršku obrazovnom
 sustavu za promicanje inovativne kulture. 2. uspostava europskog instituta za tehnologiju s punim operativnim
 djelovanjem od 2009. godine. 3. stvaranje otvorenog, jedinstvenog i prestižnog tržišta radne snage za
 istraživače. 4. promocija i poticanje prijenosa znanja izmeñu sveučilišta, drugih javnih
 istraživačkih institucija i industrije. 5. ujedinjavanje EU inovacijskog prostora i unaprjeñivanje regionalnih
 inovacija s proračunom od 308 milijardi € za period od 2007. -2013. godine.
 6. priprema novog okvirnog plana za državne potpore za unaprjeñenje istraživanja, razvoja i inovacija kroz porezne olakšice. Cilj ovdje nije povećavanje iznosa, već definiranje jasnog fokusa.
 7. nova strategiju prema patentima i općenito upravljanje s intelektualnim vlasništvom.
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 8. definiranje odgovarajućeg autorskog prava, i to posebno za domenu digitalnih proizvoda, usluga i poslovnih procesa.
 9. izrada strategije i testiranju inovativnih ideja okrenutih tržištu. 10. unaprjeñenje procesa za predkomercijalnu i komercijalnu nabavu u
 stimuliranju inovacija
 INOVATIVNA ORGANIZACIJA • organizacija koja sustavno uvodi inovacije u svoj način rada i u svoje
 proizvode • organizacija kojoj je stvaranje inovacija i uvoñenje inovativnih promjena
 strateško opredjeljenje INSOLVENTNOST
 • stanje kada se ukupne obveze poduzeća veće od ukupnih potraživanja INTEGRACIJA
 • spajanje poduzeća ( ili organizacijskih jedinica) INTELEKTUALNO VLASNIŠTVO
 • www.dziv.hr • obuhvaća autorsko i srodna prava, te prava industrijskog vlasništva. • Proizvodi ljudskog uma predstavljaju nematerijalna dobra, čija je vrijednost
 u umnožavanju, upotrebi i prikazivanju drugim ljudima, pa ih nije moguće zaštititi sakrivanjem, zatvaranjem ili drugim mjerama fizičke zaštite. Kako bi se zaštitila ova vrsta dobara, te na taj način potakla ljudska kreativnost koja doprinosi općem društvenom razvitku, razvijen je odgovarajući sustav pravne zaštite intelektualnog vlasništva.
 • Neovlaštena uporaba ili umnožavanje predmeta intelektualnog vlasništva predstavlja povredu prava, a pravo vlasnika na raspolaganje, uporabu i stjecanje koristi, štiti se sredstvima i institucijama pravnog sustava.
 • Ovisno o području djelatnosti, rezultate intelektualnog stvaralaštva moguće je zaštititi odgovarajućim oblicima intelektualnog vlasništva:
 Industrijsko vlasništvo o patenti o žigovi (zaštitni znakovi) o industrijski dizajn o oznake zemljopisnog podrijetla i oznake izvornosti o topografija poluvodičkih proizvoda
 Autorsko pravo i srodna prava o Autorsko pravo
 • književna djela (pisana, govorna, računalni programi), glazbena djela, dramska i dramsko-glazbena djela, koreografska i sl.
 o Srodna prava • izvedbe umjetnika izvoñača, fonogrami, emitiranja radija i TV

Page 42
						

41
 INTERNA STOPA RENTABILNOSTI • najviša kamatna stopa (cijena sredstava) koju investicijski projekt može
 podnijeti a da uspije pokriti sve realnim (ekonomskim) tijekom utvrñene izdatke i ne zapadne u gubitak
 INTERNET
 • javna komunikacijska mreža za računala. • javno dostupna globalna paketna podatkovna mreža koja zajedno povezuje
 računala i računalne mreže korištenjem istoimenog protokola (internet protokol = IP).
 • To je "mreža svih mreža" koja se sastoji od milijuna kućnih, akademskih, poslovnih i vladinih mreža koje meñusobno razmjenjuju informacije i usluge kao što su elektronička pošta, chat i prijenos datoteka te povezane stranice i dokumente World Wide Weba.
 • Na internet se korisnici povezuju korištenjem računala i modema te dolaze do potrebnih podataka i informacija.
 • Za pronalaženje potrebnih podataka potrebno je raspolagati internet adresom. • Za povezivanje se koriste telefonske mreže, ISDN, ADSL, optički i ini kabeli,
 satelitske veze i drugi načini. • Svako računalo spojeno na internet ima svoju IP adresu, ali se kod korištenja
 usluga, npr. u internetskom pregledniku, uglavnom koriste imena koja se u adrese prevode pomoću sustava poslužitelja za DNS.
 • Popularni su internetski preglednici Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera i Safari.
 • Internet je osnovan 1969. godine u SAD-u od strane američkog Ministarstva obrane. Zvao se ARPANET (prva četiri slova su kratica za Advanced Research Project Agency - Agencija za napredne istraživačke projekte, dok net označava računalnu mrežu). Cilj te mreže je bio da se poveže odreñeni broj računala u SAD-u. Radilo se o skupoj ideji, no Ministarstvu obrane SAD-a novac nije nedostajao. Arpanet je imao faktor koji je kasnije bio ključan za nastanak i popularizaciju interneta; tijekom šezdesetih godina vladao je Hladni rat, zbog čega je Ministarstvo obrane SAD-a strahovalo da bi se mogao dogoditi nuklearni napad. Inženjeri su morali projektirati Arpanet tako da on radi čak i ako se baci bomba na dio uspostavljene mreže te se uništi, dakle, čak i ako dio komunikacijskog dijela bude uništen, ostatak mreže treba nastaviti funkcionirati bez problema.
 • Servis World Wide Web izmišljen je u CERN-u u Švicarskoj 1989. godine, a izmislio ga je Britanac Tim Berners-Lee.
 INTERREG III • inicijativa Zajednice, čiji je cilj ojačati gospodarsku i socijalnu koheziju u EU
 poticanjem uravnoteženog razvoja europskog kontinenta putem prekogranične, transgranične i meñuregionalne suradnje.
 • Početna ideja inicijative Interreg, usvojena 1990. godine, bila je priprema pograničnih područja zemalja članica za zajednicu bez unutarnjih granica.
 • Države članice EU koje sudjeluju u Interregu III mogu se u tu svrhu koristiti sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj (European Regional Development Fund).
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 • Države koje nisu članice EU svoje sudjelovanje u toj inicijativi financiraju vlastitim sredstvima i/ili, ako je to odobrila Europska komisija, iz programa pomoći EU.
 • Na razini EU za Interreg III zadužena je, u sklopu Europske komisije, Opća uprava za regionalnu politiku.
 INVENTURA
 • popis svih sredstava (imovine) i obveze prema izvorima sredstava radi usklañivanja stvarnog stanja s knjigovodstvenim stanjem
 INVESTICIJE
 • ulaganja materijalnih vrijednosti, novca i znanja (know-how, licenca, patent) u sadašnjosti radi ostvarivanja pozitivnih učinaka u budućnosti
 • ulaganje novčanih sredstava u novu imovinu poduzeća. Investicije se dijele na neto i bruto investicije
 • U najširem smislu riječi, investicija je akumulacija u sadašnjosti s nadom dobitka u budućnosti.
 • Investicijom se može označiti bilo kakvo ulaganje, primarno novčanih sredstava, radi stjecanja odreñenih ekonomskih koristi, odnosno profita. Pri tome se može ulagati u financijske oblike imovine i s njima izjednačene investicije ili pak u realne oblike imovine koji omogućavaju ostvarivanje ekonomskih koristi odnosno profita kroz odreñene produktivne poslovne aktivnosti.
 INVESTICIJSKA STUDIJA
 • dokument (studija) za donošenje investicijske odluke, a sadrži analizu tržišta, tehnološko-tehničke, lokacijske, organizacijske i ekonomsko-financijske analize s ocjenom uspješnosti i prihvatljivosti investicijskog projekta za izvedbu.
 INVESTICIJSKI PROGRAM
 • program investicijskih projekata koji se planiraju voditi u dužem vremenskom razdoblju radi ostvarivanja dugoročnih razvojnih ciljeva.
 • Često se naziva i razvojni program INVESTICIJSKI PROJEKT
 • meñusobno zavisna kombinacija interdisciplinarnih aktivnosti kojih je cilj izrada osnove za donošenje investicijske odluke
 INVESTITOR
 • poduzetnik ili poduzeće koje ulaže u gospodarske ili uslužne djelatnosti. IPA
 • Skraćeno od Instrument for Pre-Accession Assistance - Instrument pretpristupne pomoći.
 • jedinstveni pretpristupni fond za razdoblje od 2007. do 2013. godine. uspostavljen Uredbom Vijeća br. 1085/2006.
 • Vrijednost mu je 11,468 milijardi eura. Zamjenjuje program CARDS i pretpristupne programe PHARE, ISPA i SAPARD.
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 • Cilj mu je pomoći državama kandidatkinjama i državama potencijalnim kandidatkinjama u njihovoj postupnoj harmonizaciji s pravnom stečevinom EU, radi pristupanja.
 • Sastoji se od pet komponenti: o (1) pomoć u tranziciji i izgradnja institucija (IPA TAIB), (2)
 prekogranična suradnja (IPA CBC), (3) regionalni razvoj, (4) razvoj ljudskih potencijala (IPA HRD), (5) ruralni razvoj (IPARD).
 • Hrvatskoj je program otvoren od 2007. godine do njezinog pristupanja EU. IPARD
 • IPA Rural Development - Ruralni razvoj - 5. komponenta programa IPA. Nastavak programa SAPARD.
 ISO
 • International Organization for Standardization • www.iso.org • ISO je najveća organizacija koja razvija standarde. Izmeñu 1947. godine
 do danas ISO je izdao više od 18.500 meñunarodnih standarda, od standarda za djelatnosti kao što su poljoprivreda i graditeljstvo kroz mehanički inženjering, zdravstvene usluge do najnovijeg razvoja informatičke tehnologije.
 • ISO u brojkama o 163 nacionalna tijela za standarde o Središnje tajništvo (Central Secretariat) u Ženevi o 178 aktivnih tehničkih komiteta o 3.274 tehnička tijela o 50.000 eksperata o 18.536 meñunarodnih standarda s ukupno 762.653 stranice izdano je do 31.12.2011. godine
 ISO 9000
 • skupina normi ISO 9000 usmjerena je na sustav upravljanja kvalitetom i razvijena je da pomogne organizacijama svih vrsta i veličina u primjeni i djelotvornom provoñenju sustava upravljanja kvalitetom i zadovoljavanja zahtjeva kupaca.
 • Standarde je izdala ISO organizacija kroz svoja nacionalna tijela. ISO 9000 se bavi osnovama sustava upravljanja kvalitetom i uključuje osam načela upravljanja na kojima se temelji skupina („obitelj“) standarda.
 • Posebna certifikacijska tijela osiguravaju neovisnu potvrdu da organizacija zadovoljava zahtjeve ISO 9000.
 • Preko milion organizacija širom svijeta su prošle neovisnu certifikaciju, pa je ISO 9001 danas najšire korišten menadžerski alat u svijetu.
 o ISO 9000 opisuje osnove sustava upravljanja kvalitetom i odreñuje terminologiju za sustave upravljanja kvalitetom.
 o ISO 9001 se bavi zahtjevima koje organizacija mora ispuniti, ako želi zadovoljiti standarde. ISO 9001 navodi zahtjeve za sustave upravljanja kvalitetom koji se primjenjuju kada organizacija treba dokazati sposobnost da isporuči proizvod koji zadovoljava zahtjeve kupca i primjenjive zakonske regulative kao i težnju da poveća zadovoljstvo
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 kupca. iso 9001 utvrñuje zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom koji se može koristiti za internu primjenu u organizaciji, za certificiranje ili za ugovorne namjene. norma je usmjerena na djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom u postizanju zahtjeva kupaca.
 o ISO 9004 daje smjernice koje razmatraju djelotvornost i učinkovitost sustava upravljanja kvalitetom. Cilj norme je trajno poboljšanje performansi organizacije i zadovoljstva kupaca i ostalih zainteresiranih strana. ISO 9004 daje smjernice za raspon ciljeva sustava upravljanja kvalitetom širi od ISO 9001, posebice za trajno poboljšanje sveukupnih performansi organizacije i učinkovitosti, kao i njezinu djelotvornost. ISO 9004 se preporuča kao vodič organizacijama čije najviše poslovodstvo želi prijeći granice zahtjeva ISO 9001, u svrhu trajnog poboljšanja performansi. ISO 9004 nije namijenjena za certificiranje ili za ugovorne namjene
 o ISO 19011 daje smjernice za auditiranje (prosudbu) sustava upravljanja kvalitetom i okolišem.
 o Navedene norme zajedno čine koherentan skup normi sustava upravljanja kvalitetom olakšavajući uzajamnu prepoznatljivost u nacionalnom i meñunarodnom trgovanju.
 ISPITI O STRUČNOJ OSPOSOBLJENOSTI
 • polažu se za obavljanje vezanih obrta za koje se prema odredbama Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o vezanim i povlaštenim obrtima i načinu izdavanja povlastica (NN 42/08) traži stručna osposobljenost.
 • Ispit se prijavljuje pri područnim obrtničkim komorama, a polaže se pred ispitnim komisijama Hrvatske obrtničke komore.
 ISPITI ZA OBRTNIKE
 • ispiti o stručnoj osposobljenosti • majstorski ispiti
 ISTRAŽIVANJE
 • aktivan, ustrajan i sustavan proces proučavanja s ciljem otkrivanja, tumačenja i pojašnjavanja činjenica. Ovo proučavanje provodi se s ciljem stvaranja višeg znanja o dogañajima, ponašanju, te primjenjivim teorijama i zakonima.
 • Termin istraživanje se takoñer koristi pri opisivanju cijelog skupa informacija o odreñenoj temi, a obično se vezuje uz znanost i znanstvenu metodu istraživanja. Istraživanja se financiraju od strane javnih ustanova, dobrotvornih organizacija, te privatnih skupina i poduzeća.
 • Znanstvene teorije i fundamentalna istraživanja nužan su preduvjet za tehnološki razvitak. Ona meñutim mogu i ne moraju rezultirati znanstvenim otkrićima s praktičnom primjenom. Izuzetno su skupa i dugotrajna, pa su uglavnom privilegija (ali i trošak) razvijenih i bogatih gospodarstava. Znanstvena otkrića se ne mogu štititi patentom, već se smatraju općim dobrom, te objavom postaju dostupna čitavom čovječanstvu.
 • Vrste istraživanja: o Lučonosna (temeljna, fundamentalna) o Plodonosna (primijenjena)
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 ISTRAŽIVANJE I RAZVOJ (I&R) • R&D, R and D, Research and Development • pojam koji je uveden od strane organizacije Organization for Economic Co-
 operation and Development, • kreativna djelatnost poduzeta na sustavan način s namjerom da se poveća
 količina znanja uključujući znanje ljudi, kulture i društva i korištenje tog znanja da se izmisle nove primjene tog znanja
 • otkrivanje novih znanja o proizvodima, procesima i uslugama i nakon toga primjena tih znanja za kreiranje novih i unapreñenje postojećih proizvoda, procesa i usluga koje tržište treba.
 • aktivnosti koje kombiniraju osnovna i praktična istraživanja usmjerena k otkrivanju rješenja problema i stvaranju novih dobara i znanja. Može rezultirati patentima nad kojima istraživač, tvrtka ili institucija imaju prava.
 • Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organization for Economic Co-operation and Development OECD) definira R&D kao kreativni rad koji se sustavno obavlja kako bi se povećao fond znanja.
 ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA
 • prikupljanje tržišnih informacija
 IZDVOJENI POGON • jedan ili više meñusobno odvojenih prostora u kojima se obavlja obrt ili koji
 služi za obavljanje obrta, a nalazi se izvan sjedišta obrta. • Obrt se može obavljati u više izdvojenih pogona.
 IZUM
 • novo rješenje tehničkog problema, čija je novost definirana i potvrñena službenim dokumentom (tzv. patentom) nekog od nacionalnih ili meñunarodnih ureda za zaštitu intelektualnog vlasništva.
 IZVJEŠĆE
 • označava pismenu prezentaciju činjenica u svezi s poduzetim aktivnostima.
 IZVOD • predstavlja pismenu informaciju o stanju računa kod banke ili zavoda za platni
 promet
 IZVOZNA CARINSKA DEKLARACIJA • osnovni carinski dokument na osnovi kojega se može izvesti roba u
 inozemstvo
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 J JAMAC
 • osoba koja preuzima obvezu da će vjerovniku ispuniti obvezu, ako to ne učini dužnik
 • Sudužnik i jamac su osobe koje zajedno s korisnikom kredita solidarno jamče banci za redovitu otplatu te daju suglasnost da u slučaju neredovite otplate kredita, banka može od njih naplatiti svoja potraživanja. Razlika meñu njima je u tome što sudužnik pored toga jamstva pojačava kreditnu sposobnost korisnika kredita pa je on u kreditu potreban samo onda kada korisnik kredita nije u potpunosti kreditno sposoban, na primjer kada nema dovoljno visoku plaću za traženi iznos kredita.
 JAMSTVENA AGENCIJA
 • agencija u vlasništvu države, grada ili županije osnovana (može biti osnovana kao trgovačko društvo) sa zadatkom da svojim ulogom u banci daje jamstvo poduzetnicima za dobivanje kredita.
 • U Razvojnoj agenciji Zagreb, Jamstvena agencija je jedan od poslovnih odjela unutar Agencije
 JAMSTVO
 • ugovor kojim se treća osoba, jamac obvezuje vjerovniku da će ispuniti obvezu dužnika ako to dužnik ne učini.
 • Jamčeva obveza je akcesorna, što znači da jamčeva obveza postoji ako postoji valjana obveza glavnog dužnika.
 • Daljnja karakteristika jamstva je supsidijarnost, što znači da vjerovnik može tražiti ispunjenje obveze (solutio) od jamca tek onda kad se nije uspio namiriti od glavnog dužnika.
 JAVNO TRGOVAČKO DRUŠTVO (j.t.d.)
 • trgovačko društvo u koje se udružuju dvije ili više osoba radi trajnog obavljanja djelatnosti pod zajedničkom tvrtkom, a svaki član društva odgovara vjerovnicima društva neograničeno i solidarno cijelom svojom imovinom.
 • Član društva ne može bez suglasnosti ostalih članova raspolagati svojim udjelom u društvu.
 JIT (just in time – točno na vrijeme)
 • proizvodna metoda kreirana s ciljem da se na minimum svede skladištenje materijala, dijelova i poluproizvoda koji ulaze u proizvodni proces.
 • osiguranje proizvodnje potrebnim elementima u odreñenim količinama i u pravo vrijeme
 • strategija smanjenja troškova u proizvodnji tako da se na minimum svede vrijeme skladištenja dijelova, repromaterijala odnosno sirovina ili samo izbjegavanje skladištenja, te njihovo stavljanje u najkraćem roku u proizvodni proces. Time se dobije skraćenje vremena izrade pojedinih dijelova proizvodnje, sinkroniziranje procesa rada, faza proizvodnog procesa, balansiranje kapaciteta.
 • Ta metoda je takoñer nazvana i Toyota Production System

Page 48
						

47
 • To nije samo tehnika, već isto tako i menadžerska filozofija JOINT VENTURE
 • označava zajedničke poslovne pothvate fizičkih ili pravnih osoba • zajednički pothvat, ugovor kojim dvije ili više osoba udružuju svoju imovinu i/ili
 rad radi ostvarenja unaprijed odreñenog poslovnog pothvata i koje se razdružuju nakon njegova ispunjenja, s tim da suugovaratelji proporcionalno svom udjelu ili dogovoru dijele dobitak i snose gubitak.
 • Joint venture je sličan partnershipu, ali se od njega razlikuje po tome što se odnosi na unaprijed odreñenu poslovnu operaciju čije je ostvarenje vezano na odreñeno vrijeme (makar i na više godina), dok partnership predstavlja zajedničko voñenje poslova u svim segmentima njihove djelatnosti i u pravilu je trajan poslovni odnos.
 K KAMATA
 • predstavlja cijenu za upotrebu tuñih novčanih sredstava. KANBAN
 • oblik kontrole zaliha razvijen u japanskoj kompaniji Toyota, a čini temelj JIT sustava.
 KAPACITET
 • sposobnost sredstava za rad za proizvodnju odreñenih učinaka. • sposobnost sredstava za rad (npr. strojeva) da u odreñenom vremenskom
 razdoblju i uz odreñene uvjete proizvede stanovitu količinu proizvoda zahtijevane kvalitete
 KAPITAL
 • kapital je vrijednost koja se ulaže u neku ekonomsku djelatnost s osnovnom svrhom da se uveća, dakle da donese neku dobit.
 • novac koji se ulaže u poduzetničke pothvate i predstavlja vlasničku glavnicu. • Razlikujemo vlastiti i tuñi kapital. • Kapital posuñuju banke, poduzeća i pojedinci. Na posuñeni kapital plaća se
 kamata. • Tri vrste kapitala
 o fizički kapital (strojevi, oprema, zgrade i druga kapitalna oprema) o novčani kapital (različiti oblici novca i/ili surogata novca o ljudski kapital (svojstva ljudi neke društvene zajednice).
 � intelektualni kapital (mentalne sposobnosti, znanja, vještine i kompetencije stečene učenjem)
 � emocionalni kapital (emocionalna inteligencija i karakter djelatnika ) � socijalni kapital ( sposobnost povezivanja u društvene mreže i
 zajednice)
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 � zdravstveni kapital ( resurs radne sposobnosti i potencijal na kome počiva bilo kakav učinak )
 � moralni ili etički kapital ( resurs vrednovanja ideje pravde i poštenja te ponašanja prema njemu )
 KLASTER
 • skupina povezanih poduzeća i drugih dionika na odreñenom području. • Klaster (Cluster) u prijevodu znači grozd, a po načinu organizacije i djelovanja
 sličan je našim zadrugama. • koncentracija meñusobno povezanih tvrtki, specijaliziranih dobavljača i
 pružatelja usluga, tvrtki iz srodnih djelatnosti, institucija (fakulteta, agencija, trgovačkih udruženja) koje na području djelatnosti meñusobno surañuju i konkuriraju. Svaki klaster ima svoje posebnosti, te se jedan model klastera ne može se preslikati na drugi. (M. E. Porter,., The Competitive Advantage of Nations (1990).)
 • organizirani poslovni sustav nastao okrupnjavanje malih poduzeća povezivanjem u posebne sustave.
 • Mogu nastati tako da poticaj za njihovo osnivanje dolazi od poslovnog sektora (po principu bottom-up) ili da poticaj dolazi od države (po principu top-down).
 • Ima različitih tipova i izvedbi klastera, ovisno o namjeni, načinu rada, razlozima i načinu osnivanja, vrstama vlasništva, te cilju koji treba postići. Prema tome ima i različitih definicija klastera koje dolaze od različitih autora.
 • Primjer iz Tehnološkog parka Zagreb: o Inovacijsko razvojni klaster je posebno organizirana i meñusobno
 povezana skupina poduzeća s ciljem povećavanja poslovnih, tehnoloških i inovacijskih resursa neophodnih za razvoj novih proizvoda i uspjeh na svjetskom tržištu.
 o NAPOMENA: Dok je kod običnih klaster težište na zbrajanju i povezivanju resursa i proizvodnih i marketinških aktivnosti pojedinih članova, kod inovacijsko razvojnog klaster težište je na povezivanju i koordiniranju procesa razvoja proizvoda i njegovih komponenata.
 • Očekuje se da umrežavanje poduzeća u klastere pridonosi jačanju produktivnosti, inovativnosti i konkurentnosti povezanih poduzeća, ali i jačanju konkurentnosti lokalnog, regionalnog i nacionalnog gospodarstva. (Nažalost, u mnogo slučajeva to se ne dogaña)
 KLASTERIZACIJA
 • proces nastajanja klastera KNJIGA OBRTNIKA – ČLANOVA HRVATSKE OBRTNIČKE KOMORE
 • skup je podatka koji čine podaci iz Obrtnog registra Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, evidencije dragovoljnog članstva u Hrvatskoj obrtničkoj komori te trgovačkih društva koji rade na obrtnički način.
 KNJIGOVODSTVO
 • dokumentirana i strogo formalna evidencija zasnovana na sustavnom i kronološkom bilježenju podataka o poslovnim dogañajima koji se odnose na i izmjena stanja i izmjene stanja sredstava, obveza prema izvorima sredstava, prihode, rashode i poslovni rezultat.
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 • evidencija poslovnih dogañaja. • Razlikujemo jednostavno i dvojno knjigovodstvo. U jednostavnom
 knjigovodstvu svaki poslovni dogañaj samo se jednom evidentira. U dvojnom knjigovodstvu svaki poslovni dogañaj dvostruko se evidentira na dva različita konta
 KNJIGOVODSTVENE ISPRAVE
 � predstavljaju svu dokumentaciju kojom se dokazuju poslovni dogañaji KNOW-HOW
 • Know-how ili se katkada piše knowhow • znači doslovno - znati kako, tj. kako da se nešto učini. • U kontekstu industrijskog vlasništva, odnosno intelektualnog vlasništva know-
 how je komponenta u transferu tehnologije zajedno s patentima, žigovima, autorskim pravima i predstavlja oblik kapitala.
 • danas se pod tim pojmom podrazumijeva ne samo praktično dopunsko znanje i iskustvo za industrijsko korištenje izuma nego i tajni izum, tvorničke tajne i postupci, konstrukcije, formule, recepti, pa i sitne radne upute, bez obzira na to je li to znanje i iskustvo pismeno utvrñeno u obliku tehničke dokumentacije ili je samo usmeno preneseno (obuka osoblja).
 • Na sličan način su oblikovane složenice “know-what” (činjenice), “know-why” (znanost), or “know-who” (umrežavanje).
 KNJIGA BLAGAJNE (blagajnički dnevnik ili blagajničko izvješće) • računovodstveni dokument u kome se evidentiraju sve uplate i isplate gotova
 novca KOHEZIJSKI FOND
 • financijski mehanizam uspostavljen 1993. za financiranje velikih infrastrukturnih projekata u EU na području prometa i zaštite okoliša.
 • U Financijskoj perspektivi 2007-2013. vrijednost mu je oko 55 milijardi eura. Uspostavljen je uredbama Vijeća br. 1083/2006 i 1084/2006.
 • Korisnici su zemlje članice čiji je BDP po stanovniku manji od 90% prosjeka EU. Fond uz ERDF financira višegodišnje investicijske programe.
 • Hrvatskoj će Kohezijski fond postati dostupan nakon pristupanja EU. KOMANDITNO DRUŠTVO (k.d.)
 • trgovačko društvo u koje se udružuju dvije ili više osoba radi trajnog obavljanja djelatnosti pod zajedničkom tvrtkom, od kojih najmanje jedna odgovara za obveze društva neograničeno i solidarno cijelom svojom imovinom (komplementar), a najmanje jedna odgovara za obveze društva samo do iznosa odreñenog imovinskog uloga u društvo (komanditor).
 KOMPENZACIJA (prijeboj)
 • način prestanka obveznopravnog odnosa, do kojeg dolazi kroz meñusobno obračunavanje, prebijanje potraživanja koje dužnik ima prema vjerovniku s onim potraživanjem kojeg vjerovnik ima prema dužniku. Naime, dužnik može izvršiti prijeboj potraživanja koje ima prema vjerovniku s onim što ovaj
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 potražuje od njega, ako oba potraživanja glase na novac ili druga zamjenjive stvari istog roda i iste kakvoće i ako su oba dospjela
 • jedan od načina prestanka obveza, pod uvjetom da su osobe istovremeno strane dvaju ili više meñusobnih obveznih odnosa s time da se svaka od njih u nekim od tih odnosa pojavljuje kao vjerovnik, a u drugima kao dužnik.
 • prestanak obveze obračunavanja protutražbine s tražbinom. Dužnikova će obveza prestati prijebojem samo ako je dužnikova protutražbina po visini jednaka vjerovnikovoj tražbini. Ako su meñusobne tražbine nejednake, prijebojem prestaje ona koja je manja, dok razliku vjerovnik ima pravo zahtijevati, a dužnik podmiriti.
 • Do prijeboja može doći na osnovi ugovora, na osnovi zakona ili po samom zakonu
 KONCERN
 • najviši oblik monopolskog udruživanja poduzeća • udruženje pravno samostalnih poduzeća koja su financijski podložna
 odreñenom zajedničkom vodstvu po kojem dobivaju i ime. Nastaje kupovanjem akcija raznih poduzeća, organiziranjem posebnih društava za sudjelovanja i financiranje, sporazumima o zajednici interesa.
 • Ako se vladajuće i jedno ili više ovisnih društava objedine jedinstvenim voñenjem od strane vladajućega društva ona čine koncern, a pojedinačna društva su društva koncerna.
 • Nerijetko koncerni obuhvaćaju poduzeća najrazličitijih grana industrije, banke, transportne organizacije te govorimo o vertikalnim koncernima.
 • Uz vertikalne javljaju se, iako rjeñe, horizontalni koncerni kao udruženja poduzeća istog proizvodnog stupnja, izrañivanja, prerañivanja, te potrošnje. Općenito u koncernu se osobito jasno uočava srašćivanje industrijskog i bankarskog kapitala.
 KONCESIJA
 • akti kojim država odnosno njezin nadležni organ daje odreñenoj fizičkoj ili pravnoj osobi ovlaštenje za izvršenje odreñene gospodarske aktivnosti koja pripada u isključivu kompetenciju države
 KONKURENCIJA
 • natjecanje proizvoñača na tržištu • napor dviju ili više strana koje djeluju neovisno da ugovore posao s trećom
 stranom nudeći joj najpovoljnije uvjete • jedno od osnovnih načela tržišne ekonomije. Ona podrazumijeva da je svaka
 poslovna djelatnost predmet konkurentskog pritiska drugih. Na taj način gospodarski subjekti potiču se da se meñusobno natječu za potrošače svojih proizvoda i usluga, što rezultira nizom koristi kao što su niže cijene, veća kvaliteta, širi izbor, itd.
 • jedan od osnovnih načela djelovanja unutrašnjeg tržišta Europske unije i ono je regulirano na europskoj razini. Pitanje konkurencije regulirano je Ugovorom o Europskoj zajednici, a pravila EU o konkurenciji zasnivaju se na pet glavnih načela:
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 1. zabrana udruženih praksi, sporazuma i udruživanja izmeñu poduzeća koji mogu utjecati na trgovinu izmeñu država članica i spriječiti, ograničiti ili iskriviti narušiti konkurenciju unutar unutrašnjeg tržišta
 2. zabrana zloupotrebe dominantnog položaja unutar unutrašnjeg tržišta, ako on može utjecati na trgovinu izmeñu država članica;
 3. nadgledanje pomoći koju dodjeljuju države članice ili koja se dodjeljuje putem državnih sredstava u bilo kojem obliku koja predstavlja prijetnju u smislu narušavanja konkurencije davanjem povlastica odreñenim poduzećima ili proizvodnji odreñene robe;
 4. preventivno nadgledanje objedinjavanja poduzeća s europskom dimenzijom odobravanjem ili zabranom planiranih povezivanja;
 5. liberalizacija odreñenih sektora gdje su se javna i privatna poduzeća, poput telekomunikacija, transporta ili energije, dosad monopolistički razvijala.
 • Cilj reguliranja je da se osigura slobodna i poštena konkurencija u Evropskoj uniji. Europska komisija i države članice zadužene su za pitanje konkurencije te da zajedno dodatno rade na unapreñenju efikasne i dosljedne primjene pravila o konkurenciji. Njihova suradnja ostvaruje se kroz Europsku mrežu za konkurenciju (ECN).
 KONKURENTNOST PODUZEĆA • mjera sposobnosti poduzeća da u slobodnim i ravnopravnim tržišnim uvjetima
 proizvede robe i usluge koje prolaze test meñunarodnog tržišta, uz istovremeno zadržavanje i dugoročno povećanje uspješnog poslovanja i vrijednosti poduzeća.
 • sposobnost poduzeća da svojim proizvodima osvoji odreñeni dio tržišta i odreñeni broj kupaca
 KONKURENTNOST PROIZVODA
 • sposobnost proizvoda da bude na tržištu bolji od drugog proizvoda (vrlo pojednostavljeno)
 • skup čimbenika koji omogućuju nekom proizvodu da na tržištu pobijedi drugi proizvod.
 • konkurentnu sposobnost proizvoda čine: 1. kvaliteta proizvoda 2. rok isporuke 3. tehnička i inovacijska razina proizvoda 4. ugled na tržištu 5. cijena
 KONKURENTNOST ZEMLJE (DRŽAVE)
 • mjera sposobnosti zemlje da u slobodnim i ravnopravnim tržišnim uvjetima proizvede robe i usluge koje prolaze test meñunarodnog tržišta, uz istovremeno zadržavanje i dugoročno povećanje realnog dohotka stanovništva. ( definicija OECD-a)
 KONSTRUIRANJE
 • obuhvaća djelatnosti oblikovanja proizvoda, crtanja i podrobnih tehničkih definiranja dijelova, sklopova i cijelog stroja.
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 • u „suvremenom“ rječniku koristi se naziv dizajn (design, engl.) • jedan od naziva je – oblikovanje proizvoda
 KONSTRUKCIJSKA DOKUMENTACIJA
 • crtež ( nacrt) i sastavnica • može se izrañivati koristeći računala u CAD sustavu ili na klasičan način na
 crtaćoj tabli. KONTNI PLAN
 • sistematizirani popis naziva i šifri konta koji nam omogućuje lako i jednostavno snalaženje u poslovnim knjigama
 • svakom kontu pridružuje se odreñena šifra Primjer:
 120 –Potraživanje od kupaca 220 –Obveze prema dobavljačima 660 –Zalihe robe 760–Prihodi od prodaje robe
 • Brojevi se pridružuju prema odreñenom načelu
 KONTO • dolazi od talijanske riječi conto = račun • označava šifru poslovnog dogañaja ili pojedinih oblika imovine, obveza i
 kapitala. • u knjigovodstvu tabelarni prikaz na kojem se iskazuje stanje i promjene na
 osnovnim ekonomskim kategorijama • konto je pojedinačna lokacija (račun) za zapisivanje transakcija koje su iste
 vrste. • instrument sistematizacije pojedinih oblika imovine, izvora imovine, prihoda,
 rashoda, rezultata poslovanja • služi za evidentiranje poslovnih dogañaja • nositelj podataka • konto ima lijevu ili dugovnu i desnu ili potražnu stranu • vrste konta ovise o kriterijima podjele • pravila evidentiranja na kontima definira „sustav dvojnog knjigovodstva“ s
 temeljnim pravilom duguje = potražuje
 KOTRULJEVIĆ, BENEDIKT • izumitelje dvostavnog (dvojnog) knigovodstva • Benedikt Kotruljević (Benko Kotruljić, Dubrovnik oko 1400. - 1468.) hrvatski
 trgovac, ekonomist, diplomat i humanist. U talijanskim izvorima se naziva Benedetto Cotrugli a u latinskim Benedictus de Cotrullis. Knjigu o umijeću trgovanja napisao je 1458. – kao prvi veliki svjetski ekonomist, prvu knjigu u svijetu o umijeću trgovanja.
 • Najveći odjek naišla su Kotruljevićeva stajališta i upute iz XIII. poglavlja "O urednom voñenje poslovnih knjiga u trgovini". U tom poglavlju je prvi u svijetu upotrijebio sintagmu – dupple partite – dvostruke stavke iz koje se poslije razvio pojam partita doppia – dvostavno knjigovodstvo.
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 • Samu trgovinu je Kotruljević ovako definirao: „Trgovina je vještina ili skup pravila po kojima legitimne (vlasne) osobe pravično vladaju u trgovačkim stvarima radi očuvanja ljudskog roda i s nadom u dobitak“. Zaključio je da je ta definicija savršena
 • A o trgovčevu moralu je napisao: "Vrline trgovca su: razboritost, znanje, pouzdanje, sreća, čestitost, marljivost, spretnost, lukavost (kao domišljatost) , skladnost, pravednost, postojanost, ugled, darežljivost, mirnoća duha."
 KREATIVNOST
 • dolazi iz latinske riječi "creatus", što doslovno znači "koji je narastao". • latinski je jezik imao termin za "stvaranje" ("creatio") i "stvaratelja", te dva
 izraza za glagol "napraviti" –– "facere" i "creare". • proces mišljenja koji nam omogućuje da doñemo do novih ideja • sposobnost stvaranja i razvijanja novih ideja • kreativnost je mentalni proces koji uključuju stvaranje novih ideja, pojmova ili
 rješenja problema ili novih poveznica izmeñu postojećih ideja ili pojmova. • kolokvijalne definicije kreativnosti obično su očigledne iz aktivnosti koje
 rezultiraju: o stvaranjem ili predlaganjem nečeg djelomično ili sasvim novog o stvaranjem postojećeg predmeta s novim svojstvima ili značajkama o zamišljanjem novih mogućnosti koje još uvijek nitko nije osmislio o gledanjem ili izvoñenjem nečeg na sasvim drugačiji način od onog
 načina koji se prije smatrao normalnim ili mogućim.
 KREDIT • posuñivanje novčanih sredstava uz vraćanje glavnice i plaćanje kamatu.
 KRITERIJI IZ MAASTRICHTA (KRITERIJI KONVERGENCIJE)
 • Maastricht Criteria, Convergence Criteria • pet kriterija koji govore je li zemlja spremna usvojiti euro kao svoju valutu. • načela utvrñena ugovorom potpisanim u Maastrichtu 1992. godine, kada su
 države članice uspostavile EU te dogovorile ove kriterije za uspostavu Ekonomske i monetarne unije te jedinstvene valute:
 • Oni se odnose na sljedeća područja: 1. Stabilnost cijena Stopa inflacije ne smije biti viša od 1,5 posto od prosječne stope inflacije tri zemlje članice s najnižom inflacijom u prethodnoj godini. 2. Proračunski manjak (Vidi gore): U pravilu mora biti manji od 3% bruto domaćeg proizvoda 3. Dug Javni dug ne smije premašiti 60% BDP-a, ali zemlji s većim javnim dugom bit će dopušteno usvojiti euro ako je uočljiv trend dugotrajnog smanjivanja javnog duga. 4. Kamate Dugoročne kamate ne smiju premašiti 2% kamatne stope tri zemlje članice s najnižom inflacijom u prethodnoj godini.
 5. Stabilnost tečaja Tečaj domaće valute mora ostati unutar unaprijed ostavljenih margina

Page 55
						

54
 fluktuacije najmanje dvije godine.
 KRIZA • podrazumijeva drastičan pad proizvodnje i povećanja stupnja nezaposlenosti
 iznad 20%. KUPAC
 • je fizička ili pravna osoba koja aktom kupoprodaje preuzme robu.
 KVALITETA (kakvoća) • stupanj do kojeg skup neodvojivih značajki ispunjava zahtjeve • prikladnost potrebama procijenjena od strane kupaca. • pojam "kvaliteta" može se koristiti s pridjevima kao što su slaba, dobra ili
 izvrsna. L LAISSEZ-FAIRE
 • Laissez faire (franc. [lesê fêr] • deviza ekonomskog liberalizma, a znači: "Pustite neka svatko čini što želi i
 neka sve ide svojim tijekom". • Ova doktrina temelji se na zahtjevu eliminacije državne intervencije u
 gospodarske i tržišne tokove prepuštajući sve slobodnom djelovanju ekonomskih zakonitosti i neograničenoj tržišnoj konkurenciji. Najproduktivnija je djelatnost pojedinca, smatraju pristalice ove doktrine, ako mu se omogući da slobodno ostvaruje svoje interese u konkurenciji s drugima.
 • glavna je gospodarska doktrina mladog rastućeg kapitalizma 18. i 19. stoljeća, a smisao joj je neograničena sloboda konkurencije, nemiješanje države u ekonomska pitanja. Naime, "tržišnu utakmicu" poduzetnici toga doba doživljavaju kao oštru, ali pravednu te od države traže da ih pusti na miru, tj. da se što manje ili nikako ne upliće u gospodarstvo i arbitrira u "tržišnoj utakmici".
 • Zbog moguće jezične pogreške, bitno je naglasiti da u socijalnom smislu nema ničeg "fer" (engl. [fair]) u Laissez faire, odnosno da sam naziv predstavlja svojevrsno kukavičje jaje.
 • U grañanskoj ekonomskoj teoriji ova doktrina smatrana je dugo vremena najpouzdanijim temeljem gospodarske politike.
 • J. M. Keynes i njegova teorija prekretnica su u napuštanju doktrine laissez faire i uspostavljanju neophodnog ograničavanja privatne inicijative i kapitala te kontrole tržišta.
 LAN
 • engl. local area network
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 • Lokalna računalna mreža odnosno područna mreža (LAN) namijenjena je povezivanju računala i drugih mrežnih ureñaja na manjim udaljenostima, npr. u okviru jednog ureda, zgrade, postrojenja ili kuće. LAN može imati do nekoliko stotina čvorova (umreženih ureñaja) koji se u LAN spajaju putem specijaliziranih kabela velike podatkovne propusnosti (npr. UTP kabel) koji se priključuju na hub ili preklopnik. Komunikacija se odvija preko TCP/IP protokola.
 • LAN omogućava dijeljenje podataka, ureñaja kao i programa. LAN radi na najniža dva sloja OSI modela.
 • Najčešći standardi koji se koriste su Ethernet, FDDI te Token Ring. LEASING
 • poslovni odnos davanja u najam odreñene stvari uz mogućnost otkupa stvari na kraju najma.
 • poslovni odnos u kojemu davatelj leasinga daje predmet leasinga (primjerice vozilo) na korištenje, na odreñeno vrijeme primatelju leasinga.
 • primatelj leasinga obvezuje se ugovorni iznos plaćati u ugovorenim obrocima. ovisno o ugovornim odredbama može imati obilježja najma ili kupoprodaje pa prema tome razlikujemo dva tipa leasinga: operativni i financijski.
 LEONARDO DA VINCI (EU PROGRAM)
 • program Zajednice za provedbu politike Zajednice na području strukovnog obrazovanja pokrenut 1994. godine.
 • Program aktivno podržava politike cjeloživotnog osposobljavanja koje provode države članice.
 • Financira inovativne transnacionalne inicijative za promicanje znanja, sposobnosti i vještina potrebnih za uspješnu integracija u radni život i punopravno sudjelovanje u društvu te kroz zajedničke aktivnosti pruža mogućnost povezivanja s drugim programima Zajednice, posebno Socratesom i programom Mladi.
 • U Financijskoj perspektivi 2007.-2013. Leonardo je uklopljen u Integrirani program cjeloživotnog obrazovanja (ILLP).
 LICENCA (licencija)
 • označava dozvolu nositelja odreñenog prava industrijskog vlasništva nekoj pravnoj ili fizičkoj osobi za korištenje tog prava.
 • pravo iskorištavanja predmeta licence tijekom odreñenog vremena. • Do licence dolazi ukoliko nositelj prava odluči ugovorom o licenci u cijelosti ili
 djelomično prenijeti pravo upotrebe predmeta licence na drugog vlasnika. • Predmet ugovora o licenci mogu biti modeli, izumi, ideje, patenti, uzorci,
 znanje, robne marke i zaštitni znakovi. • Kupac licence može zasnivati daljnji razvoj svog poslovanja na tehničkim,
 tehnološkim, organizacijskim, menadžerskim i inim iskustvima, znanjima i vještinama tržišno etabliranih poslova prodavatelja licence. Na taj način kupac licence smanjuje moguće rizike.
 • Ugovor o licenci uvijek se zaključuje u pisanom obliku. • Softver kroz licencu daje osobi pravo korištenja tog softvera uz odreñene
 uvjete definirane u licenčnom ugovoru, često označenim kao EULA (End User Licence Agreement – licenčni ugovor za krajnjeg korisnika). EULA je pravni
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 dokument kojim se vežu proizvoñač softvera i krajnji korisnik i njime se precizira način na koji se softver smije koristiti te su opisana sva ograničenja koja se postavljaju na korištenje tog softvera.
 LICITACIJA • predstavlja oblik kupoprodaje uz javno nadmetanje
 LIKVIDACIJA PODUZEĆA • postupak u kojem poduzeće prestaje postojati • provodi ga redovni sud na zahtjev osnivača ili vlasnika poduzeća, nadležnog
 organa ili suda. LIKVIDNA SREDSTVA
 • označava imovinu kojom se može slobodno raspolagati u odreñenom roku
 LIKVIDNOST • označava odnos izmeñu raspoloživih sredstava i pristiglih obveza
 LISABONSKA STRATEGIJA
 • strategija razvoja gospodarstva EU donesena na sastanku Europskoga vijeća održanom Lisabonu u ožujku 2000. kako bi se EU mogla učinkovito natjecati s globalnim ekonomskim igračima
 • Čelnici EU u Lisabonu su postavili cilj da EU do 2010. postane "najdinamičnije i najkonkurentnije gospodarstvo svijeta temeljeno na znanju, istodobno sposobno za održiv razvoj, s brojnijim i boljim radnim mjestima, očuvanim okolišem te većom socijalnom kohezijom”. (Nažalost ništa od toga nije učinjeno i EU je zapala u veliku krizu)
 • „Lisabonska strategija“ obuhvaća područja poput istraživanja, obrazovanja, izobrazbe, pristupa internetu, online poslovanja. Ona takoñer propisuju potrebu reformiranja sustava socijalne zaštite u Europi, koji bi trebao postati održiv kako bi u njemu mogle uživati i buduće generacije.
 • Svakog se proljeća Europsko vijeće sastaje radi nadgledanja napretka u provedbi Lisabonske strategije.
 LOBI
 • izravno ili neizravno utjecanje interesnih skupina na pripremu političkih odluka koje će za posljedicu imati odreñene zakone ili odreñene odluke
 LOCK-OUT
 • privremeno zatvaranje jednog ili (dogovorom vlasnika) više poduzeća čime se onemogućava rad radnika, s ciljem da se radnici prisile da odustanu od štrajka
 LOGIČKA MATRICA
 • sažeti prikaz projekta. Važan dio EU projekata. • Matrica u kojoj je predstavljena logika intervencija projekta (opći cilj, svrha
 projekta, očekivani rezultati i aktivnosti), pretpostavke, objektivno provjerljivi indikatori i izvori provjere.
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 • Matrica takoñer uključuje troškove i sredstva. LOGISTIKA
 • metoda kojom se rješavaju problemi prijevoza i uskladištenja materijala za opskrbu trupa u ratu i miru, a to vrijedi i za slično djelovanje kod raznih nevojnih organizacija
 • djelatnost koja se bavi svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troškove.
 • U suvremenim uvjetima se najčešće koristi za označavanje poslovne funkcije i znanstvene discipline koja se bavi koordinacijom svih kretanja materijala, proizvoda i robe u fizičkom, informacijskom i organizacijskom pogledu.
 • Kružni proces od nabave preko proizvodnje i prodaje do potrošača. LOT
 • hrpa, svežanj, bala • lot na aukciji je mjera za kvalitetu, tj. u njemu je složena roba približno slične
 kvalitete • lot na burzi je jedinica mjere za robu ujednačene kvalitete prema standardima
 burze i ima fiksnu veličinu LUČONOSNA ISTRAŽIVANJA (temeljna istraživanja)
 • lučonosna istraživanja (temeljna istraživanja) su ona koja pridonose općem znanju i spoznajama. Tu se moraju postaviti najstroži kriteriji
 • Podrazumijevaju eksperimentalne, teorijske, simulacijske i sinteziologijske poslove koji se provode u prvom redu s ciljem stjecanja novog znanja o temeljnim izvorima pojava i promatranih činjenica, koje nije namijenjeno izravnoj praktičnoj primjeni ili uporabi.
 M MAJSTORSKI ISPITI
 • polažu se za obavljanje vezanih obrta za koje se prema odredbama Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o vezanim i povlaštenim obrtima i načinu izdavanja povlastica (NN 42/08) traži majstorski ispit.
 • Majstorska zvanja su vrlo cijenjena u Hrvatskoj i Europi. Ispit se prijavljuje pri područnim obrtničkim komorama, a polaže pred ispitnim komisijama Hrvatske obrtničke komore.
 MALO GOSPODARSTVO
 • mali poduzetnici, su prema Zakonu o računovodstvu (NN 109/07), su pravne i fizičke osobe ako ne prelaze dva od tri slijedeća kriterija: ukupna aktiva iznosi 32.5 mil. kuna; prihod iznosi 65 mil. kuna; imaju do 50 zaposlenih.
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 MARCO POLO (EU program) • program Zajednice za razdoblje 2003.-2006. na području prometa.
 Uspostavljen je Uredbom Vijeća br. (EZ)1382/2003. • Vrijednost mu je 75 milijuna eura. • Njegov je cilj smanjiti zagušenje na cestama i poboljšati ekološki učinak
 sustava teretnog prometa u Zajednici te promicati intermodalnost (korištenje alternativnih prometnih modaliteta umjesto cestovnog prometa).
 • U Financijskoj perspektivi 2007.-2013. program se nastavlja kao Marco Polo II, uspostavljen Uredbom Vijeća i Parlamenta br. 1692/2006/EZ, s proračunom od 400 milijuna eura.
 • Hrvatska planira u 2007. godini pokrenuti proces pregovora za punopravno sudjelovanje u novom programu.
 MARKETING
 • pojam koji označava ukupnu aktivnost prodavača prema kupcima. • "Marketing je društveni i upravljački proces koji putem stvaranja, ponude i
 razmjene proizvoda od vrijednosti s drugima, pojedinci i grupe dobivaju ono što im je potrebno ili što žele" - Phillip Kotler
 • Marketing je profitabilno zadovoljenje potreba. Predstavlja dinamično područje poslovne ekonomije koja počiva na tržišnoj razmjeni.
 • American Marketing Association marketing definira kao "organizacijsku funkciju i niz procesa s ciljem stvaranja, komuniciranja i isporuke vrijednosti potrošačima te upravljanja odnosima s potrošačima na način koji pogoduje organizaciji i njenim vlasnicima".
 • Marketing se bavi potrebama ljudi i pronalazi načine zadovoljenja tih potreba. Takoñer pronalazi i potrebe kojih potrošači u datoj točki vremena još nisu svjesni, te takoñer pomaže u oblikovanju proizvoda za njihovo zadovoljenje
 MARKETING MIX
 • konceptualni obrazac koji obuhvaća odreñeni broj elemenata marketinga kao što su: proizvod, cijena, promocija i distribucija. Ovi elementi predstavljaju varijable marketinga koje poduzeće može kontrolirati.
 • Razvio se početkom 60-tih godina • Pored osnovna 4 elementa marketing miksa (4P), neki teoretičari navode da bi
 on trebalo biti proširen sa još tri P: ljudi (people), proces (process) i fizičko okruženje (physical environment).
 • uključuje aspekte i strategije marketinga koje menadžment koristi za stjecanje konkurentske prednosti.
 • Efektivan marketing mix mora ispunjavati 4 uvjeta: o da bude prilagoñen potrebama mušterija o da kreira odreñenu konkurentsku prednost o da njegovi elementi budu dobro kombinirani o da bude usklañen s raspoloživim resursima firme.
 MARŽA
 • je razlika izmeñu prodajne i nabavne cijene. Iz marže se pokrivaju svi troškovi trgovine.
 • Najčešće se računa kao postotak od nabavne cijene.
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 MATRIČNA ORGANIZACIJA
 • Matričnom obilježavamo svaku onu strukturu koja ima dvije koordinacijske osi. Te osi mogu biti i funkcionalna i objektna ili bilo koja druga kombinacija, to jest križanje dva kriterija grupiranja i koordinacije zadataka.
 • U matričnoj organizaciji ovlaštenja i odgovornosti se ostvaruju po "vertikali", a po "horizontali" upravljanje i voñenje
 • Karakteristična je dualna (dvostruka) odgovornost članova projektnog tima- članovi projektnog tima odgovorni projektnom menadžeru i menadžeru poslovne funkcije
 • Matrična organizacijska struktura je najkompleksniji i najkonfliktniji organizacijski mehanizam.
 • Hijerarhije se uspostavljaju po više osnova, čime se relativizira utjecaj jedinstvenog hijerarhijskog lanca. Teoretsko i praktično polazište matričnih struktura moguće je tražiti u projektnim strukturama ili privremenim organizacijskim tvorevinama kojima se nadopunjuju organizacijske strukture radi rješavanja jednokratnih i jedinstvenih zadataka.
 • Zbog velike složenosti i nestalnosti, matrična organizacijska struktura bi trebala biti rezervirana za one situacije gdje nijedna druga organizacijska struktura nije djelotvorna.
 • Prednosti: Naglašena fleksibilnost, pojačana koordinacija, poboljšano komuniciranje povoljno utječe na motivaciju zaposlenih, učestala koordinacija i cjelovit uvid omogućuju osobni razvoj djelatnika.
 • Nedostaci: Povećana mogućnost konflikta zbog dvostruke nadreñenosti, sporije odlučivanje zbog povećane potrebe za usklañivanjem.
 MBO (Managament by objectives)
 • Rukovoñenje uz pomoć ciljeva • Menadžerska metoda, način rukovoñenja koja se zasniva na postavljanju
 jasnih i mjerljivih ciljeva za svakog pojedinca, skupinu ili organizacijsku jedinicu u odreñenom razdoblju i kontrolu njihove realizacije.
 • Naziv "management by objectives" popularizirao je čuveni menadžerski guru I profesor Peter Drucker 1954. godine u svojoj knjizi 'The Practice of Management'.
 • Jedno istraživanje (iz 1979.) je pokazalo da većina poduzeća odabire 5-6 ciljeva u kojima dominira profitabilnost, rast, tržišni udio, socijalna odgovornost, kvaliteta proizvoda.
 MEðUNARODNI RAČUNOVODSTVENI STANDARDI (MRS)
 • meñunarodno usvojena računovodstvena načela u prezentiranju financijskih izvješća s ciljem da se omogući što veća meñunarodna komparabilnost tvrtki.
 • skup konvencija, pravila i preporuka u računovodstvenoj obradi ekonomskih kategorija i izvještavanja o njima.
 • Donio ih je Komitet za meñunarodne računovodstvene standarde (IASC – International Accounting Standards Committee) sa sjedištem u Londonu s ciljem harmonizacije različitih nacionalnih obračunskih sustava.
 • Primjer nekoliko takvih standarda: o MRS 1 Prezentiranje financijskih izvještaja o MRS2 Zalihe
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 o MRS 7 Izvještaji o novčanom toku o MRS 8 Računovodstvene politike, promjene računovodstvenih procjena
 i pogreške o MRS 10 Dogañaji nakon datuma bilance
 MENADŽMENT
 • engl. Management • Riječ manage (engl.) dolazi od talijanske riječi maneggiare (rukovati posebnim
 alatima), a koja dolazi od latinske riječi manus (ruka). Francuska riječ mesnagement (kasnije ménagement) pokazuje utjecaj i razvoj od engleske riječi management u 17. i 18. stoljeću.
 • u nekim jezicima – npr. švedskom, francuskom, španjolskom nema adekvatnog prijevoda za englesku riječ “manage
 • vještina obavljanja poslova putem, uz, ili posredstvom drugih ljudi • proces koordinacije i djelotvornog korištenja ljudskih i materijalnih resursa
 da bi se postigli ciljevi poduzeća. • proces planiranja, organiziranja, koordiniranja i kontroliranja aktivnosti i
 resursa organizacije sa svrhom postizanja ciljeva poduzeća • ukupno znanje i praksa na području upravljanja i rukovoñenja • sustavan način usmjeravanja pojedinaca, skupina poslova i operacija s ciljem
 ostvarivanja imenovanih organizacijskih ciljeva sa sredstvima koje organizaciji stoje na raspolaganju.
 • proces oblikovanja i održavanja okruženja u kojemu pojedinci, radeći zajedno u skupinama ostvaruju odabrane ciljeve.
 • proces postizanja željenih rezultata kroz efikasno korištenje ljudskih i materijalnih resursa.
 • Menadžment osigurava da se ciljevi poduzeća ostvare kolektivnom akcijom nositelja pojedinačnih zadataka
 • Funkcije menadžmenta 1. Planiranje 2. Organiziranje 3. Voñenja i motiviranje 4. Kontroliranje 5. Upravljanje ljudskim resursima
 • Osnovne elemente menadžmenta nalazimo već u ranim razdobljima civilizacije i kod gradnje egipatskih piramida, venecijanskih galija, u knjizi kineskog generala Sun Tzu iz 6. stoljeća prije Krista, u tekstu Adama Smitha iz XVII. stoljeća, a tekstova koji govore o načinu rukovoñenja ljudima nalazimo i u Bibliji ( Pouka o prijenosu vlasti i organizaciji, Izlazak, 18,13).
 • osnova menadžmenta nije u tehnologiji već u ljudskom umu i ljudskom duhu. • Menadžment kao znanstvena disciplina počeo se proučavati krajem 19. i
 početkom 20. stoljeća kroz mnogobrojne knjige kao što Science of management Henrya R. Townea iz 1890., The Principles of Scientific Management autora Fredericka Winslow Taylora (1911). Prve opsežne i ozbiljne teorije menadžmenta napisane su oko 1920. godine.
 • Najpoznatiji profesor menadžmenta 20. stoljeća je Peter Drucker ((1909–2005) koji je napisao prvu knjigu primijenjenog menadžmenta.
 • Harvard Business School osnovao je1921. prvi Master of Business Administration (MBA) studij.
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 • Suvremena teorija menadžmenta poslovni menadžment dijeli na 6 različitih područja:
 o Menadžment ljudskih resursa- Upravljanje kadrovima (Human resource management)
 o Proizvodni menadžment – Upravljanje proizvodnjom (Operations management or production management)
 o Strateški menadžment (Strategic management) o Marketinški menmadžment (Marketing management o Financijski menadžment (Financial management o Informacijski menadžment (Information technology management za
 upravljanje informacijskim sustavima) • NAPOMENA UZ PRIJEVOD POJMA: Pojam "management" u hrvatskom
 jeziku često se prevodi kao "upravljanje", "voñenje", kada se radi o glagolskim imenicama ili "poslovodstvo", "uprava", kada se radi o osobama, odn. tijelu. Do sada ti pojmovi nisu usklañeni na općeprihvaćenoj razini, što stvara probleme u egzaktnosti i dosljednosti prijevoda, posebice u suodnosu s prijevodom pojma "control" koji u engleskom jeziku sadrži i značajke upravljanja (npr. "remote control" - daljinski upravljač).
 MENADŽER
 • engl. manager • poslovoña, upravitelj,direktor, ravnatelj. • osoba koja upotrebljava svoje sposobnosti, stručne vještine i znanja u
 donošenju odluka sa svrhom da utječe i vodi druge prema postizanju organiza cijskih ciljeva
 • osoba koja planira, organizira, koordinira, usmjerava i kontrolira ukupne resurse organizacije i snosi odgovornost za postignute rezultate, ostvarivanje ciljeva i uspješnu upotrebu resursa
 • osoba koja izvršava menadžerske funkcije planiranja, organiziranja, kadrovskog popunjavanja, voñenja i kontroliranja.
 • osoba koja ostvaruje ciljeve angažiranjem drugih da izvršavaju zadaće. • označava profesionalnog rukovoditelja u poduzetništvu. • Menadžer vodi poduzeće u ime vlasnika prema postavljenom cilju. • menadžer svoje zadatke obavlja preko drugih ljudi i rezultat njegovog posla
 ovisi o njihovom radu • menadžer se ne ocjenjuje po tome koliko radi već po tome, kakve rezultate
 ostvaruje poduzeće • Razine menadžera
 o Visoka razina (Top Manager) o Srednja razina (Middle Manager) o Prva razina, poslovoña (Low Manager)
 MINGORP
 • Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva • Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb • www.mingorp.hr • Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva vodi aktivnu politiku
 zapošljavanja, te obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na industriju, (osim prehrambene i duhanske industrije), brodogradnju, energetiku,
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 rudarstvo, obrtništvo, zadrugarstvo, (osim poljoprivrednoga), malo i srednje poduzetništvo, djelatnost trgovine, trgovinsku politiku, politiku zaštite domaće proizvodnje; gospodarsku suradnju s inozemstvom.
 MISIJA
 • označava razlog postojanja tvrtke. • Misijom se definiraju područja interesa osnivača i poduzetnika poslovnih
 pothvata.
 MISIJA RAZVOJNE AGENCIJE ZAGREB 1. kreiranje, unaprjeñivanje i koordiniranje razvojnih aktivnosti vezanih uz
 poduzetništvo, u skladu s potrebama Grada Zagreba 2. stvaranje poticajnog okruženja u Gradu Zagrebu i šire za stvaranje novih
 poduzetnika, otvaranje novih radnih mjesta, za razvoj novih, izvozno orijentiranih proizvoda konkurentnih na svjetskom tržištu
 3. stručna i savjetodavna pomoć poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetničkih projekata i kroz sudjelovanje u EU projektima
 4. pomaganje inovatorima i mladim poduzetnicima u realiziranju i komercijalizaciji njihovih inovacija i poduzetničkih projekata
 5. unapreñenje oblika financiranja razvoja malog i srednjeg poduzetništva
 MJENICA
 • predstavlja vrijednosni papir izdavača mjenice, upravljen odreñenoj osobi i potpisan od izdavača da će odreñenoj osobi isplatiti odreñenu svotu novca na odreñeni datum.
 • Mjenica se može izdati po viñenju,na odreñeno vrijeme po viñenju, na odreñeno vrijeme od dana izdavanja i na odreñeni dan.
 MMF (Meñunarodni Monetarni Fond)
 • International Monetary Fund-IMF • Meñunarodni Monetarni Fond (MMF) je meñunarodna organizacija zadužena
 za nadzor globalnog financijskog sustava nadziranjem kamatnih stopa i bilanci plaćanja, kao i za pružanje tehničke i financijske pomoći.
 • Trenutno MMF ima 184 zemlje članice. • "slogan" MMF-a glasi: "zategnite pojas". • Tri su glavna područja aktivnosti: promatranje, financijska i tehnička pomoć.
 Nadzor se sastoji od procjene propisa o novčanoj razmjeni zemalja članica s obzirom na uvjerenje kako jaka i dosljedna ekonomska politika vodi stabilnom deviznom tečaju, te pogoduje rastu i razvoju svjetske ekonomije.
 • Financijska pomoć uključuje kredite i zajmove članicama MMF-a s platnim bilancom koja podupire politiku prilagodbe i reforme
 MODEL A + (u HBOR-u) • www.hbor.hr • Program kreditiranja za gospodarski oporavak i razvitak • Program je prihvaćen Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 27. siječnja
 2011. godine u svrhu nastavka provoñenja mjera za gospodarski oporavak i
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 razvitak kroz poticanje kreditne aktivnosti uz aktivno sudjelovanje države u financiranju održivih poslovnih projekata gospodarskih subjekata.
 • Program se provodi s namjerom prevladavanja teškoća u gospodarstvu i uklanjanja negativnih učinaka globalne gospodarske i financijske krize.
 • Kreditna sredstva mogu koristiti hrvatski poduzetnici u cilju jačanja svoje konkurentnosti, odnosno za postizanje, održavanje i poboljšanje likvidnosti te održavanje i proširenje postojećeg poslovanja.
 • Kreditna sredstva za provedbu Programa osiguravaju poslovne banke i HBOR u omjeru 60% : 40%.
 • Korisnici kredita mogu biti trgovačka društva, obrtnici i druge pravne osobe koje su registrirane i obavljaju poslovnu djelatnost u Republici Hrvatskoj, neovisno o tome jesu li mali, srednji ili veliki poduzetnici, a posebice oni poduzetnici koji se bave proizvodnom djelatnošću i pružanjem usluga povezanih s proizvodnim sektorom
 MODEL B + (u HBOR-u)
 • www.hbor.hr • jamstveni fond HBOR-a za poticaj gospodarskom razvitku od 23. ožujka 2011.
 godine • Cilj modela financiranja je jačanje potencijala poduzetnika za pokretanje i
 provedbu investicijskih projekata osiguranjem izvora financiranja za održive investicijske projekte putem izdavanja jamstava iz jamstvenog fonda.
 • Izdavanje jamstava u okviru ovog modela provodi HBOR u ime i za račun Republike Hrvatske.
 • Korisnici kredita za koje se izdaju jamstva jesu poduzetnici sa sjedištem odnosno prebivalištem u Republici Hrvatskoj, neovisno o tome jesu li su registrirani kao trgovačko društvo, obrtnici ili druge pravne osobe, te neovisno jesu li mali, srednji ili veliki poduzetnici.
 • Korisnici jamstava su poslovne banke koje su dobile jamstvenu kvotu na aukciji.
 • Jamstva se izdaju za kredite namijenjene financiranju novih investicija (greenfield) i dovršetku već započetih investicija, uključujući financiranje obrtnih sredstava za izvršenje investicijskog projekta do najviše 25% glavnice kredita.
 MORAL
 • skup nepisanih pravila i običaja koji utvrñuju meñuljudske odnose i • prosuñuju što je dobro, a što je zlo, što je pravedno, a što je nepravedno. • središnje vrijednosti morala su: dobro, ispravno i pravedno, a dobro je najveća
 moralna vrijednost • Etičko značenje dobra:
 o ispravno dobro (bonum honestum), o korisno dobro (bonum utile) o ugodno dobro (bonum delectabile)
 • Za moral je bitan kategoričan imperativ koji se izražava u sljedećoj formuli: “Djeluj samo po onoj normi za koju bi istodobno htio da postane opći zakon” (Immanuel Kant )
 • Na taj način se zadovoljava interes društva i zajednice (a kroz to i pojedinca). • Utilitarizam – dominantna “filozofija” u XXI stoljeću ima stav:

Page 65
						

64
 “Dobro je ono što je dobro za mene”. Zadovoljava samo interes pojedinca (osobe ili poduzeća)
 o dimenzija dobra i dimenzija radosti u misli utilitarista, stavljene su u drugi plan s obzirom na traženje koristi i užitka.
 MREŽA
 • engl. Network • Grupa računala spojenih fizičkom vezom, poput kabela, ili bežičnom vezom. • U informacijskoj tehnologiji, mreža je niz točaka ili čvorova meñusobno
 povezanih komunikacijskim kanalima. • Mreže mogu biti isprepletene s drugim mrežama i sadržavati podmreže, a
 najčešće su im topologije sabirnica, zvijezda, prsten ili mreža. • Može ih karakterizirati prostorna rasprostranjenost, pa ih tada dijelimo na:
 o lokalne (engl. Local Area Network - LAN), o mreže metropolskog područja (engl. Metropolitan Area Network - MAN) o mreže velikog prostora (engl. Wide Area Network – WAN).
 MRP
 • Material requirements planning • sustav za upravljanje planiranjem proizvodnje i skladištem koji se koristi za
 upravljanje proizvodnim procesima. • Suvremeni MPR sustavi imaju podršku računala, ali je moguće, kao što se
 radilo nekada, planirati i bez računala. • Jedan MPR sustav mora ostvariti sljedeće ciljeve:
 o osigurati da materijali budu na raspolaganju za proizvodnju i da proizvodi budu spremni za isporuku kupcu
 o održavati minimalne troškove o planirati proizvodne aktivnosti, termine isporuke i aktivnosti za nabavu
 materijala MZOŠ
 • Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa • Donje Svetice 38, 10000 Zagreb • www.mzos.hr • Obrazovanje - MZOŠ obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na:
 sustav predškolskog odgoja, osnovnoškolskog i srednjoškolskog odgoja i obrazovanja u zemlji i inozemstvu; nastavne planove i programe; udžbenike, normative i standarde te druge za odgojno-obrazovni rad; razvitak školstva; stručno obrazovanje i usavršavanje odgajatelja, učitelja i nastavnika; učenički standard; inspekcijski i stručno-pedagoški nadzor; osnivanje i nadzor nad zakonitošću rada ustanova te osiguravanje financijskih i materijalnih uvjeta za rad u odgoju i obrazovanju; osposobljavanje djece, mladeži i odraslih za stjecanje tehničkih znanja i vještina te djelatnost udruga u ovom području.
 • Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: sustav i izradu nastavnih planova i programa visoke naobrazbe u zemlji i inozemstvu te osiguravanje financijskih i materijalnih uvjeta za rad i stručno obrazovanje i usavršavanje nastavnika, smještaj, prehranu i druga pitanja životnoga i radnoga studentskog standarda te inspekcijske poslove visoke naobrazbe.
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 • Znanost – MZOŠ obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: razvitak znanstvenoistraživačke djelatnosti i znanstveno-tehničkih informacija i komunikacija; razvitak znanstvenoistraživačkih i drugih pravnih osoba; razvitak znanosti i primjenu znanstvenih dostignuća u pojedinim područjima; usklañivanje financiranja programa neprestane istraživačke djelatnosti i ugovornih projekata u svrhu ostvarivanja Nacionalnoga znanstvenoistraživačkog programa te znanstvenih projekata od posebnog interesa; planiranje, usklañivanje i provoñenje razvitka informatičke djelatnosti i njezino povezivanje u cjeloviti informacijski sustav u Republici Hrvatskoj; planiranje i usklañivanje tehnološkog razvitka u Republici Hrvatskoj; praćenje, evidentiranje i ostvarivanje znanstvene, tehničke i tehnološke suradnje sa stranim zemljama i meñunarodnim organizacijama u skladu s meñunarodnim ugovorima; upućivanje naših stručnjaka u inozemstvo i uključivanje stranih stručnjaka u Republici Hrvatskoj, evidenciju i suradnju s našim stručnjacima u svijetu; obavljanje poslova u svezi sa stipendiranjem, specijalizacijom i praktičnom izobrazbom naših i stranih stručnjaka na osnovi meñunarodnih, državnih, poslovnih i drugih sporazuma.
 • Šport – MZOŠ obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: razvitak športa i tjelesne kulture; zaštitu i unapreñenje zdravlja djece, mladeži i odraslih te na djelatnost udruga u području športa.
 N NACIONALNA KLASIFIKACIJA DJELATNOSTI (NKD)
 • Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti razvrstavaju se po djelatnostima pravne osobe, fizičke osobe koje obavljaju djelatnost sukladno propisima, tijela državne vlasti, tijela državne uprave i jedinice lokalne samouprave i uprave.
 • Nacionalnom klasifikacijom se odreñuju područja, potpodručja, odjeljci, skupine, razredi i podrazredi gospodarskih i inih djelatnosti, a propisuje ju Vlada Republike Hrvatske
 • Podaci koji su od značenja za usmjeravanje društvenoga i gospodarskog razvitka te podaci o stanju i kretanjima u pojedinim područjima društvenoga i gospodarskog života u Republici Hrvatskoj prikupljaju se, upisuju, obrañuju i iskazuju po djelatnostima prema nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
 NACRT • tehnički crtež • vizualni prikaz dijela, sklopa ili proizvoda • osnovni i najvažniji dokument tehničke dokumentacije • daje izgled i tehničke značajke dijela, odnosno proizvoda • definira oblik s preciznim kotama, tolerancijama, materijalom, ostalim
 tehničkim podacima i definiranim načinom spajanja dijelova, • nacrt se radi rukom ili na računalu • zaglavlje nacrta:
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 o standardizirani prostor na nacrtu u koji se upisuju osnovni podaci o nacrt nužni za njegovu ispravnu uporabu
 o sadrži podatke nužne za identifikaciju i razumijevanje sadržaja nacrta o naziv nacrta (predmeta), o broj nacrta o datum izrade ili promjene nacrta o imena i potpise osoba odgovornih za izradbu i kontrolu nacrt
 • uz nacrt je vezana i sastavnica koja je ili dio nacrta ili je dokument fizički odvojen od nacrta, ali povezan istim brojem
 NAČELA UPRAVLJANJA ORGANIZACIJOM (prema ISO 9001)
 • Uspješno voñenje i djelovanje organizacije zahtijeva upravljanje organizacijom na sustavan i prepoznatljiv način. Smjernice za voñenje ponuñene u ovoj meñunarodnoj normi temeljene su na osam načela upravljanja kvalitetom.
 • Ta načela upravljanja kvalitetom osmišljena su da ih koristi najviše poslovodstvo kako bi vodili organizaciju prema poboljšanju performansi i ugrañena su u sadržaj ove meñunarodne norme: 1. Usmjerenost na kupca (Customer focus) - organizacije ovise o svojim
 kupcima i zbog toga trebaju shvatiti njihove sadašnje i buduće potrebe, postizati njihove zahtjeve i nastojati nadići njihova očekivanja.
 2. Vodstvo (Leadership) - voñe uspostavljaju jedinstvo ciljeva, usmjerenja i unutarnjeg okruženja organizacije. Oni stvaraju okruženje u kojem zaposlenici mogu postati potpuno uključeni u dostizanje ciljeva organizacije.
 3. Uključenje zaposlenika (Involvement of people) - zaposlenici na svim razinama su srž organizacije i njihova potpuna uključenost omogućuje da se njihove sposobnosti primjenjuju u korist organizacije.
 4. Procesni pristup (Process approach) - željeni rezultat postiže se učinkovitije kada se pridruženim resursima i aktivnostima upravlja kao procesima.
 5. Sustavni pristup upravljanju (System approach to management) - prepoznavanje, shvaćanje i upravljanje meñusobno povezanim procesima kao sustavom doprinosi djelotvornosti i učinkovitosti organizacije u dostizanju postavljenih ciljeva.
 6. Trajno poboljšanje (Continual improvement) - neprekidno poboljšanje sveukupnih performansi organizacije treba biti trajni cilj organizacije.
 7. Činjenični pristup odlučivanju (Factual approach to decision making) - djelotvorne odluke temeljene su na analizi podataka i informacija.
 8. Odnosi s dobavljačima na uzajamnu korist (Mutually beneficial supplier relationship) - Organizacija i njezini dobavljači su meñusobno povezani i odnosi uzajamne koristi osnažuju sposobnost organizacije i dobavljača da stvaraju vrijednost.
 • Uspješna primjena osam načela upravljanja u organizaciji rezultirati će koristima za zainteresirane strane, kao što su povećana dobit, stvaranje vrijednosti i povećana stabilnost.
 • Ovih osam načela upravljanja kvalitetom čine temelj za norme sustava upravljanja kvalitetom unutar skupine ISO 9000.
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 NADZORNI ODBOR • nadzire voñenje poslova društva (dioničkog društva). • može pregledavati i ispitivati poslovne knjige i dokumentaciju društva,
 blagajnu, vrijednosne papire i druge stvari. Nadzorni odbor podnosi skupštini pisano izvješće o obavljenom nadzoru.
 NAJVIŠE POSLOVODSTVO
 • engl. top management • osoba ili grupa ljudi koji vode i upravljaju organizacijom na najvišoj razini
 NAKNADA • označava novčanu protuvrijednost za izvršeni rad ili korištenu uslugu.
 NAUČNIK
 • učenik koji je upisan u obrtničku školu, a sklapanjem Ugovora o naukovanju ulazi u proces naukovanja.
 NC
 • Numerical control • Automatizacija strojnih alata koji su upravljani programiranim naredbama
 kodiranim u mediju za pohranu podataka – za razliku od nekadašnjih ručno pokretanih kotača i poluga.
 • Prvi NC stroj je izrañen 1940-tih i 1950-tih i imao je bušene kartice. • Kada su ugrañena računala, dobiveni su CNC strojevi, što je revolucioniralo
 procese strojne obrade.
 NEMATERIJALNA ULAGANJA • označava ulaganje (investicije) u nematerijalne oblike imovine. (patenti,licence
 prava)
 NOMINALNA VRIJEDNOST DIONICE • označava vrijednost na koju dionica glasi. Nominalna vrijednost piše na
 dionicama
 NORMA • učinak koji radnik mora ostvariti u jedinici vremena.
 norme se mogu odreñivati „od oka“ ili na temelju stručnih, tehničkih parametara.
 • Razlikuju se pojedinačne norme, grupne norme i organizacijske norme
 NORMATIV • odreñuje koliko treba nečega utrošiti za odreñenu proizvodnju ili uslugu. • izražava se u novčanim ili naturalnim jedinicama.
 NOVČANI TIJEK • označava protok uplata i isplata u poduzeću.
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 NUTS (fr. kratica) • Nomenclature des unités territoriales statistiques • Nomenklatura prostornih jedinica za statistiku • hijerarhijski sustav za identifikaciju i klasifikaciju prostornih jedinica za potrebe
 službene statistike u zemljama članicama Europske unije. • Statistička nomenklatura prostornih jedinica koju je definirao Europski
 statistički ured (Eurostat) kako bi stvorio jedinstvenu i koherentnu strukturu za teritorijalnu raspodjelu. Koristi se od 1988. godine u zakonodavstvu Zajednice vezanom na strukturne fondove.
 • Ovaj sustav je 1980. godine razvio Europski ured za statistiku u Luksemburgu, s ciljem usporeñivanja regija unutar Europe. Ove teritorijalne jedinice su definirane čisto za statističke svrhe, te ne tvore nužno službene upravne jedinice. Često se grupiranjem odreñenih upravnih jedinica dobivaju NUTS regije, zbog broja stanovnika koji živi na području te regije.
 • Svaka europska zemlja dobiva abecedni kôd, slično službenom ISO 3166-1 kôdu (jedina iznimka je kôd Ujedinjenog Kraljevstva), te je podijeljena na statističke jedinice koje su strukturirane na tri razine po zemlji:
 • Postoje tri razine klasifikacije definirane prema veličini i broju stanovnika na odreñenom području (NUTS 1, NUTS 2, NUTS 3) koje se koriste za definiranje prihvatljivosti neke regije za financiranje iz instrumenata kohezijske politike. Kohezijski fond koristi NUTS1, ERDF koristi NUTS 2, ESF koristi NUTS 2 i 3, a Europska teritorijalna suradnja koristi NUTS 3.
 o NUTS 1 : odgovara statističkim jedinicama u kojim živi od 3 do 7 milijuna stanovnika ; o NUTS 2 : od 800 000 do 3 000 000 stanovnika ; o NUTS 3 : od 150 000 do 800 000 stanovnika.
 • Eurostat je odobrio NUTS klasifikaciju za Hrvatsku u ožujku 2007. godine • Tri razine NUTS-a u Hrvatskoj su :
 NUTS-1: Hrvatska NUTS-2: 3 Regije NUTS-3: 21 Županije
 HR0 Hrvatska HR01 Sjeverozapadna Hrvatska HR011 Grad Zagreb
 HR012 Zagrebacka županija HR013 Krapinsko-zagorska županija HR014 Varazdinska županija HR015 Koprivnicko-križevačka županija HR016 Meñimurska županija
 HR02 (Sredisnja i Istocna (Panonska) Hrvatska) HR021 Bjelovarsko-bilogorska županija HR022 Viroviticko-podravska županija HR023 Požeško-slavonska županija HR024 Brodsko-posavska županija HR025 Osječko-baranjska županija HR026 Vukovarsko-srijemska županija HR027 Karlovačka županija
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 HR028 Sisačko-moslavačka zžupanija
 HR03 Jadranska Hrvatska HR031 Primorsko-goranska županija HR032 Ličko-senjska županija HR033 Zadarska županija HR034 Šibensko-kninska županija HR035 Splitsko-dalmatinska županija HR036 Istarska županija HR037 Dubrovačko-neretvanska županija
 O OBRT
 • samostalno i trajno obavljanje dopuštenih gospodarskih djelatnosti od strane fizičkih osoba sa svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pružanjem usluga na tržištu.
 • Obrte prema djelatnosti dijelimo na : o slobodne obrte o vezane obrte o povlaštene obrte
 • Korijeni poduzetništva u Hrvatskoj, a posebno u Gradu Zagrebu, sežu u daleku prošlost. Možemo reći da organizirano djeluje od 1466., kada je kralj Matija Korvin boraveći u Zagrebu potvrdio pravila postolarskog ceha.
 OBRTNA SREDSTVA
 • novčana sredstva tvrtke koja služe za proizvodnju ili trgovinu. • gotovina, potraživanja, sirovine, poluproizvodi, gotova roba
 OBRTNI REGISTAR
 • javna knjiga u koju se upisuju podaci o svim obrtima u RH, sukladno zakonu o obrtu
 OBRTNIK
 • fizička osoba koja obavlja jednu ili više djelatnosti u svoje ime i za svoj račun, a pritom se može koristiti i radom drugih osoba.
 OBRTNIK - OSIGURANIK MIROVINSKOG OSIGURANJA
 • osoba koja ostvaruje dohodak isključivao bavljenjem obrtničke djelatnosti bez obzira na broj registriranih obrtničkih radnji i po toj osnovi plaća doprinos za mirovinsko osiguranje.
 • U obrtnike - osiguranike Mirovinskog osiguranja ne evidentiraju se obrtnici koji imaju otvoren obrt uz radni odnos i po kojoj osnovi su osigurani. Takvi obrtnici plaćaju obvezne doprinose s osnova obrta prema godišnjoj poreznoj prijavi.
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 OBVEZA • označava dug prema nekoj pravnoj ili fizičkoj osobi.
 OBVEZNICA • označava dužnički vrijednosni papir kojim se izdavatelj obvezuje da će isplatiti
 novčana sredstva označena u obveznici u odreñenom roku i uz odreñenu kamatu.
 ODRŽIVI RAZVOJ
 • Oblik razvoja koji zadovoljava sadašnje potrebe a da ne ugrožava sposobnost budućih generacija da zadovolje svoje vlastite zahtjeve. Usmjeren je na poboljšanje životnog standarda pojedinaca, uz kratkoročno, srednjoročno i dugoročno očuvanje okoliša.
 • Cilj mu je trostruk: razvoj koji je počiva na gospodarskoj učinkovitosti, socijalnoj pravdi i održivoj zaštiti okoliša.
 • Strategija održivog razvitka EU usvojena je 2001. godine, a revidirana 2005. godine. Komisija je 2002. godine usvojila globalno partnerstvo za održivi razvoj, koji mu je dao vanjsku dimenziju.
 • U svrhu promicanja održivog razvoja javni je sektor dužan ograničiti štetne utjecaje prometa i rizika po zdravlje, poboljšati upravljanje prirodnim resursima, posebno njihovu konzumaciju, i boriti se protiv socijalne isključenosti i siromaštva u Europi i ostatku svijeta.
 • Mora takoñer poduzeti i mjere protiv klimatskih promjena te ograničiti njihove posljedice.
 OECD
 • Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). • OECD je osnovan 1961. godine, a sada ima 34 zemlje članice. • Centrala je u Parizu.
 OPERATIVNI LEASING
 • vrsta leasinga koji se ne temelji na stjecanju vlasništva i zato je primjereniji kategoriji potencijalnih korisnika koji u bilancama ne žele opterećivati svoje poslovanje.
 • Zbog toga se još naziva i poslovnim najmom. ORGANIZACIJA
 • Organizacija (gr. ὄργανον órganon „Alat“) je društveni poredak koji vodi kolektivne ciljeve. To obuhvaća i planiranje te izvršenje odreñenoga projekta.
 • Organizacija je namjeravana i formalizirana struktura uloga ili položaja. Najčešće se pod tim misli poduzeće ili neka institucija.
 • Organiziranje predstavlja - ustanovljavanje i klasificiranje potrebnih aktivnosti, grupiranje aktivnosti nužnih za postavljanje ciljeva, te dogovorene ovlasti
 • Formalna organizacija – napisana organizacija s definiranim ulogama i ovlastima.
 • Neformalna organizacija – nenapisana organizacija u kojoj se uloge izborene na osnovi zajedničkih interesa i osobnih autoriteta.
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 • Organizacijska struktura treba biti oblikovana tako da: o razjasni tko će obavljati zadatke o tko je odgovoran za rezultate o ukloni prepreke uspješnom radu uzrokovane nepouzdanošću
 zaduženja o stvara mreže komuniciranja i odlučivanja o da postiže ciljeve poduzeća
 • Ljudima u organizaciji definiraju se: o zadaci, ovlasti, odgovornosti o uloge i mjesto u organizaciji o ljudi i funkcije kojima daju zadatke i ljudi i funkcije od kojih primaju
 zadatke o veze s ostalima
 - s onima od kojih primaju zadatke - s onima kojima prosljeñuju rezultate svog posla - s onima kojima daju zadatke - s onima s kojima rade na istim poslovima - s onima od kojih primaju informacije - s onima s kojima komuniciraju
 ORGANIZACIJSKA KULTURA
 • označava sustav vrijednosti,normi i običaja koji su specifični za neku organizaciju
 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
 • označava sustav veza i odnosa u organizaciji. • oblikuje se prema strategiji tvrtke i sustavu upravljanja i rukovoñenja.
 ORTAK • radi obavljanja gospodarskih djelatnosti dvije ili više osoba mogu zajednički
 obavljati gospodarsku djelatnost. Meñusobni odnosi ureñuju se pisanim ugovorom na koji se primjenjuju propisi kojima se ureñuju obvezni odnosi u ortakluku.
 ORTAKLUK
 • zajednica osoba i dobara bez pravne osobnosti • regulirana je ugovorom o ortakluku kojim se ortaci meñusobno obvezuju uložiti
 svoj rad i/ili imovinu radi postizanja zajedničkog cilja OSNIVAČKA ULAGANJA
 • predstavljaju ulaganja u toku procesa osnivanja i uvoñenja u rad poduzeća. OSNOVNA GLAVNICA
 • iznos kapitala koji se unosi u poduzeće. • Iznos osnovne glavnice upisuje se u sudski registar. • Osnovnu glavnicu mogu mijenjati odlukom osnivači ili skupština društva.
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 OSNOVNA SREDSTVA • predstavlja svu imovinu koja je dužeg vijeka i nije financijska. • zgrade, strojevi, vozila, namještaj, zemljišta, ali i financijska ulaganja trajnog
 karaktera kao investicije ili kupljeni udjeli u drugim tvrtkama. • Uz to, u osnovna sredstva se ubrajaju i neka nematerijalna prava koja su
 kupljena, kao što su licence, patenti, ali i na tržištu dokazane marke ili neke specifične sposobnosti ili znanja koja posjeduje poduzeće.
 P
 PASIVA • označava pregled izvora sredstava iz kojih su financirani pojedini oblici
 imovine • protustrana ili protustavka aktivi kod izrade bilance. • u najvažnijem se sastoji od:
 o vlastitog kapitala o tuñeg kapitala i o rezerviranih sredstava.
 • Pri tome je tuñi kapital pretežno u obliku zajma ili kredita, dok su rezervirana sredstva oblik vlastitog ili tuñeg kapitala za koji se unaprijed zna da će u idućem razdoblju biti angažiran u obavljanju gospodarske djelatnosti.
 PATENTI
 • Patent je pravo priznato za izum koji nudi novo rješenje nekog tehničkog problema, a obično se odnosi na odreñeni proizvod, postupak ili primjenu.
 • Patentom se štiti novo rješenje nekog tehničkog problema, • Patent se stječe priznanjem prava od strane ovlaštenog tijela za dodjelu tog
 prava (u Republici Hrvatskoj Državni zavod za intelektualno vlasništvo), na temelju ispitivanja prijave patenta koja opisuje izum.
 • Zaštita patenta ostvaruje se prema teritorijalnom načelu, tj. vrijedi samo na teritoriju zemlje u kojoj je to pravo priznato. Stoga patenti koje dodjeljuje Zavod domaćim i stranim prijaviteljima vrijede samo na teritoriju Republike Hrvatske.
 • Zaštita na teritoriju drugih zemalja može se ostvariti na sljedeće načine : o podnošenjem zasebne prijave nadležnom uredu svake zemlje na čijem
 teritoriju se traži zaštita o podnošenjem jedne meñunarodne prijave putem Ugovora o suradnji na
 području patenata (Patent Cooperation Treaty – PCT), za zemlje članice tog ugovora
 o putem nekog od regionalnih patentnih sustava - za zemlje članice Europske patentne organizacije i zemlje proširenja podnošenjem prijave za Europski patent jednom od nadležnih ureda te organizacije.
 • Ključnu ulogu za razvoj patenata imale su zanatske i obrtničke gilde i cehovi koji se počinju javljati tijekom XIII. St. Kao posljedica urbanizacije i razvoja tržišta u gradovima. Gilde su – uz tržište – pridonijele formiranju koncepcije nematerijalnog vlasništva koja će kasnije biti ugrañena u shvaćanje
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 „intelektualnog vlasništva“. To se nametnulo iz potrebe da se čuvaju i kontroliraju tajne zanata, jer su obrtnici ovisili o njima.
 • Prvi patent za zanatske gilde javljaju se već u XIII. st., a od XV. st. postoji redoviti priljev novih patenata u Veneciji. Marcantonio da Coccia dobio je dvjema odlukama Mletačke Republike – prvi dokument koji nosi datum 1. rujna 1486., a drugi od 18. svibnja 1487. – pravo na izbor tiskara i kontrolu tiskanja povijesti Mletačke Republike. Razumljiv je interes Republike za nadzorom nad djelom koji interpretira povijest Venecije.
 • Postoji važna razlika izmeñu patenta i autorskih prava iz tog vremena – patenti su štitili inovativnost, dakle novinu nekog postupka ili alata, a ne autorstvo i originalnost. Mletačka Republika nije preispitivala autorstvo u pogledu neke inovacije niti originalnost, nego je isključivo štitila odreñenog izuma.
 PHARE
 • Pretpristupni program EU u Financijskoj perspektivi 2000.-2006. koji osigurava podršku za izgradnju institucija i jačanje ekonomske i socijalne kohezije u državni kandidatkinji.
 • Pravna osnova programa je Uredba (EEZ) br. 3096/1989. Primarni mu je cilj pomoći državama kandidatkinjama u razvoju institucija koje mogu učinkovito funkcionirati unutar Europske unije i provoditi njenu pravnu stečevinu.
 • Program je u Financijskoj perspektivi 2007.-2013. zamijenjen programom IPA. Hrvatskoj je program PHARE otvoren u 2005. i 2006. godini, te joj je alocirano 167 milijuna €.
 PLAĆA
 • je naknada za obavljeni rad. Isplaćuje se zaposlenicima na osnovu ugovora o radu koji poslodavac u ime poduzeća sklapa sa zaposlenikom.
 • Plaća se isplaćuje mjesečno. • Na kraju poslovne godine radi se konačni obračun plaće za svakog radnika
 PLANIRANJE KVALITETE
 • engl. quality planning • dio upravljanja kvalitetom usmjeren na postavljanje ciljeva kvalitete i
 odreñivanje potrebnih radnih procesa i s njima povezanih resursa da bi postignuo ciljeve kvalitete
 PLODONOSNA ISTRAŽIVANJA
 • plodonosnim istraživanjima koja će stvoriti novu vrijednost,stvaranjem vlastitog intelektualnog vlasništva
 • Usmjerena su na konkretne praktične ciljeve, a izvode se za vlastite potrebe pojedinih korporacija ili privrednih grana, ili se izvode "po narudžbi".
 PODRUČJE SLOBODNE TRGOVINE
 • prostor grupa država koje odluče ukloniti zapreke meñusobnoj trgovini poput uvoznih carina i kvota.
 • Nekoliko je područja slobodne trgovine ustanovljeno diljem svijeta, npr. o Mercosur u Južnoj Americi, o NAFTA u Sjevernoj Americi i
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 o EFTA u Europi. • Europska unija takoñer je područje slobodne trgovine, ali je i mnogo više od
 toga jer počiva na procesu ne samo gospodarskih nego i političkih integracija u kojemu mnoge odluke države donose zajednički.
 PODRUČNA OBRTNIČKA KOMORA
 • osniva se radi promicanja, usklañivanja i zastupanja zajedničkih interesa obrtnika pred tijelima jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave. Područna obrtnička komora je pravna osoba.
 PODRUŽNICA
 • odjel, ured ili druga jedinica, smještena na lokaciji različitoj od one na kojoj se nalazi glavni ured ili sjedište poduzeća
 • Podružnica nema pravnu osobnost (nije zaseban pravni subjekt) u odnosu prema trgovačkom društvu, ali se upisuje u sudski registar
 PODUZEĆE
 • organizirana gospodarska cjelina koja djeluje na tržištu, a cilj mu je da na tržištu uz naplatu nudi svoje gospodarske činidbe
 • Prema obliku vlasništva razlikujemo poduzeća u državnom, privatnom i mješovitom vlasništvu.
 • izraz poduzeće često se rabi za subjekte trgovačkog i javnog prava koji obavljaju neku djelatnost od općeg interesa, npr. komunalno poduzeće za ceste, poduzeće za promet itd. s tim da u tvrtki takvih subjekata mora stajati kome obliku trgovačkog društva ili ostalih pravnih osoba pripadaju, npr. Komunalno poduzeće Bjelovar, d.o.o.
 PODUZETNIČKA IDEJA
 • označava zamisao o ponudi konkretnih materijalnih proizvoda ili usluga u skladu sa potrebama kupaca radi stvaranja dobiti.
 • Na temelju takve ideje razvija se poduzetnički projekt i osniva privatno poduzeće.
 PODUZETNIČKA INFRASTRUKTURA
 • poduzetnički centar • poduzetnički inkubator • tehnološki park • centar poduzetničke izvrsnosti • razvojna agencija • poduzetnička zona • Sve navedene institucije bi trebale u pojedinoj sredini usko surañivati i pratiti
 faze razvoja i rasta poduzetnika. Na nekim područjima se i preklapaju, ali mogu pratiti logičan slijed faza razvoja poduzetnika.
 PODUZETNIČKA ORGANIZACIJA
 • oblik poduzetništva, najčešće trgovačko društvo, koje posluje na temelju poduzetničke filozofije koju ostvaruje poduzetnik.
 • Karakteristike poduzetničke organizacije su inovativnost, kreativnost i brzina.
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 PODUZETNIČKA ZONA
 • područje koje je prostorno-planskim dokumentima odreñeno za obavljanje gospodarskih djelatnosti, s izgrañenim prometnicama i komunalnom infrastrukturom.
 • Gradovi i općine na čijem se području nalaze poduzetničke zone svojim aktima odreñuju gospodarske djelatnosti koje se mogu odvijati u poduzetničkoj zoni. Da bi bile ispunjene sve funkcije poduzetničke zone, kako one usmjerene k gospodarskom razvoju, tako i funkcije očuvanja okoliša, poduzetnička zona mora zadovoljavati standarde i minimalne sadržaje koje propisuje Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva.
 • Dok u poduzetničkom inkubatoru i tehnološkom parku poduzetnik koristi poslovne prostore tih institucija, u poduzetničkoj zoni poduzetnik gradi svoj poslovni objekt.
 • Poslovna zona se po svojoj djelatnosti dosta razlikuje od inkubatora i tehnološkog parka. Poslovna zona se bavi relativno velikim, poslovno zrelim i jakim poduzećima koje izgrañuju svoje poslovne prostore i imaju drugačije zahtjeve nego poduzeća u fazi inkubacije.
 • Poduzetnički inkubatori i tehnološki parkovi usmjereni su na male i srednje poduzetnike, poduzetničke zone okupljaju i privlače velike poduzetnike
 • Poduzeća koja završe fazu inkubacije (razvojnu fazu od osnivanja do faze zrelosti) te nakon što „prerastu“ uvjete koje ima pružaju Tehnološki parkovi imaju potrebu za većim prostorom, a posebno izražavaju želju da izgrade svoj prostor i da ne plaćaju najam za korištenje tuñeg prostora. Ta njihova sljedeće faza poslovnog razvoja može se realizirati u prostoru poduzetničke zone gdje su pripremljene grañevinske parcele s potpuno sreñenom svom dokumentacijom, energetskim i komunalnim priključcima, prometnicama, parkiralištem, te vezom s autoputom koji povezuju Grad s okolnim zemljama.
 PODUZETNIČKI CENTAR • trgovačko društvo ili ustanova u vlasništvu nekog grada ili županije, osnovana
 s ciljem da potiče poduzetništvo kroz poslovno obrazovanje, savjetovanje, promidžbu, izradu poslovnih planova i ostale djelatnosti koje razvijaju poduzetništvo.
 • Ne posjeduje zgradu s poslovnim prostorima za poduzetnike pa ne provodi procese inkubacije, već sve radi samo na savjetničkoj razini.
 • Veliki broj poduzetničkih centara preregistrirao se u razvojne agencije. • poduzetnicima pružaju mnogo usluga kao i inkubatori, osim što nemaju
 poslovne prostore u kojima bi poduzetnici mogli boraviti. PODUZETNIČKI INKUBATOR
 • poduzeće u vlasništvu grada, županije, države, osnovano sa zadaćom da potiče razvoj poduzetništva.
 • Posjeduje poslovne prostore (zgradu – inkubator) u kojima poduzetnici započinju svoj poslovni život, rastu i razvijaju se uz pomoć stručnjaka iz poduzetničkog inkubatora
 • Zadatak poduzetničkog inkubatora je razvoj novih poduzeća i poticanje njihovog rasta i povećavanje zapošljavanja. U inkubatoru je težište na procesu
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 inkubacije, osnivanja, rasta i razvoja poduzetnika uz pomoć i podršku stručnjaka inkubatora, te financijsku potporu.
 • Osnovna razlika izmeñu poduzetničkog inkubatora i tehnološkog parka je u tome što je poduzetnički inkubator uglavnom oslonjen na poduzetništvo „širokog spektra“ koje ne mora biti na području visokih tehnologija i razvoja.
 • Vrlo je važno da inkubatori, u kojima su mlade, novoosnovane tvrtke, budu povezani s institucijama u kojima su i „starije“ tvrtke (tehnološki parkovi i centri poduzetničke izvrsnosti). To je važno, jer na taj način mladi mogu učiti od starijih, upoznati njihova iskustva i sudjelovati u njihovim projektima. Ako je inkubator potpuno odvojen, tada mladi gube mogućnost da uče od starijih.
 PODUZETNIČKI PROJEKT
 • projekt na temelju kojeg poduzetnik započinje svoje poslovanje, piše svoje poslovne planove, a nakon toga na temelju realizacije takvih projekata posluje.
 PODUZETNIČKI UGOVOR
 • označava odnose izmeñu trgovačkog društva i ugovornih strana kao i odnose izmeñu društva i članova drugog društva.
 • Tipovi poduzetničkih ugovora su: o ugovor o voñenju poslova društva, o ugovor o prijenosu dobitka, o ugovor o zajednici dobitka, o ugovor o djelomičnom prijenosu dobitka, ugovor o zakupu pogona,
 ugovor o prepuštanju pogona. PODUZETNIK
 • engl. entrepreneur • čovjek koji:
 o ulaže svoj novac u odreñeni poslovni poduhvat, o snosi sav rizik, o nadajući se zaradi, odnosno dobiti.
 • osnivač i vlasnik poduzeća, upravlja resursima (ljudskim i materijalnim) i preuzima rizik da bi ostvario dobit.
 • Poduzetnici su oni koji su osnovali svoja poduzeća ili obrte. Poduzetnici nisu oni koji su privatizirali nekadašnja socijalistička poduzeća, a niti menadžeri velikih državnih poduzeća nisu poduzetnici, iako se ponašaju kao da su vlasnici tih poduzeća.
 • Poduzetnik može biti i menadžer, ali i ne mora, već može zaposliti menadžera. (Poduzetnik je vlasnik broda, a menadžer je kapetan koji upravlja brodom)
 • Naziv poduzetnik uveo 1725. irski ekonomist Richard Cantillon u knjizi “Opća rasprava o prirodi trgovine"
 • Blaž Lorković je dao definiciju poduzetnika: „Tko sjedini radi proizvodnje sile produktivne, njimi upravlja, te preuzimlje i pogibao (risico ) koju može da donese proizvodnja, zove se poduzetnik, a taj njegov posao zove se poduzeće.
 Sjedinjenje dakle, proizvodnih sila da se proizvode dobra na vlastitu pogibao poduzetnika jest poduzeće. Svatko je dakle poduzetnik, tko na svoj trošak i svoj pogibao posao preduzme.“ (dr. Blaž Lorković, 1889. “Počela političke
 ekonomije ili nauke općega gospodarstva“)
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 PODUZETNIŠTVO • sposobnost poslovnog čovjeka da pokrene neku poslovnu aktivnost u svrhu
 postizanja odreñenog cilja, preuzimajući rizik i odgovornost. • poduzetništvo obuhvaća trgovačka društva (klasične poduzetnike) i obrtnike. • poduzetništvo je vezano uz pet osnovnih pojmova
 1. pokretanje novog posla 2. razumno preuzimanje rizika 3. inovativnost 4. želju za stvaranjem 5. upornost
 • Poduzetništvo je u komunizmu u Hrvatskoj bilo zabranjeno, pa se ponovno pokrenulo 1990. stvaranjem novog tržno orijentiranog društva.
 • Proučavanje poduzetništva započelo je u 17. stoljeću (Richard Cantillon) i u ranom 18. stoljeću (Adam Smith). U 20. stoljeću za razumijevanje poduzetništva zaslužan je najprije austrijski ekonomist Joseph Schumpeter kroz svoje radove iz 1930-tih.
 POLITIKA KVALITETE
 • engl. quality policy • sveukupne namjere i usmjerenja organizacije koje se odnose na kvalitetu kako
 ih formalno iskazuje najviše poslovodstvo • Politika kvalitete treba biti sukladna s ukupnom politikom organizacije i treba
 postaviti okvire za postavljanje ciljeva kvalitete POMOĆNIČKI ISPIT
 • polaže se nakon završetka stručno – teorijskog i praktičnog dijela programa naukovanja. Ispit se polaže pred komisijom za polaganje pomoćničkih ispita koju osniva Hrvatska obrtnička komora.
 PONUDA
 • obavijest kupcu o proizvodu ili usluzi koja je na prodaju po odreñenim cijenama.
 POREZ
 • zajednički izraz za sva davanja državi. • Porezima se zadovoljavaju rashodi države. • Dio dohotka ili imovina što ga država ili teritorijalno-politička jedinica na
 temelju vlasti uzima od fizičkih i pravnih osoba bez izravne protučinidbe.
 POREZ NA DOBIT • označava porez na rad pravnih osoba. • utvrñuje se i plaća prema odredbama Zakona o porezu na dobit • U Hrvatskoj Porez na dobit plaća se po stopi 20% na utvrñenu poreznu
 osnovicu. • Porezna osnovica je dobit koja se utvrñuje prema računovodstvenim
 propisima kao razlika prihoda i rashoda prije obračuna poreza na dobit, uvećana i umanjena prema odredbama Zakona o porezu na dobit
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 • Porez na dobit utvrñuje se za porezno razdoblje koje je u pravilu kalendarska godina.
 • Porez na dobit je mlad porezni oblik - počeo se primjenjivati poslije 2. svjetskog rata.
 POREZ NA DOHODAK
 • utvrñuje se i plaća prema odredbama ovoga Zakona o porezu na dohodak • Porezni obveznik je fizička osoba koja ostvaruje dohodak. • Porez na dohodak plaća se po stopi od 15% od porezne osnovice do visine
 dvostrukog iznosa osnovnoga osobnog odbitka, po stopi od 25% na razliku porezne osnovice izmeñu dvostrukog i peterostrukog iznosa osnovnoga osobnog odbitka, po stopi od 35% na razliku porezne osnovice izmeñu peterostrukog i 14-erostrukog iznosa osnovnoga osobnog odbitka te po stopi od 45% na poreznu osnovicu iznad 14-erostrukog iznosa osnovnoga osobnog odbitka iz članka 36. stavka 1. Zakona.
 POREZ NA DODANU VRIJEDNOST ( PDV)
 • PDV, punim imenom porez na dodanu vrijednost je svefazni porez na promet koji se obračunava u svakoj fazi proizvodno - prodajnog ciklusa, ali samo za iznos dodane vrijednosti.
 • Opća stopa PDV-a u Hrvatskoj od 1. kolovoza 2009. iznosi 23%, dok se za odreñene proizvode i usluge primjenjuju niže stope od 10% i 0%.
 • PDV je suvremeni oblik oporezivanja potrošnje i njegovo širenje je započelo šezdesetih godina 20. stoljeća. Do danas se proširio na oko 60 zemalja širom svijeta. Prva ga je uvela Francuska 1958. godine, a zatim i Finska 1964. godine. Ubrzo se proširio na ostale zemlje Europske unije. Od razvijenih zemalja jedino ga nemaju Australija i SAD.
 POREZ NA NEKRETNINE
 • Porezna osnovica je tržišna vrijednost nekretnine u trenutku nastanka porezne obveze. Tržišna vrijednost nekretnine je cijena nekretnine koja se postiže ili se može postići na tržištu u trenutku nastanka porezne obveze. Predmet oporezivanja je promet nekretnina. Prometom nekretnina ne smatra se stjecanje novosagrañenih grañevina, koje se oporezuje prema odredbama Zakona o porezu na dodanu vrijednost
 • Porez na promet nekretnina plaća se po stopi od 5%. • Porez na promet nekretnina zajednički je prihod državnog proračuna,
 proračuna županije i općine ili grada na području kojih se nekretnina nalazi. POREZNA UPRAVA
 • Porezna uprava je upravna organizacija u sastavu Ministarstva financija pod nazivom Ministarstvo financija, Porezna uprava čija je temeljna zadaća primjena poreznih propisa i propisa o plaćanju obveznih doprinosa.
 • Ravnatelj Porezne uprave ima položaj pomoćnika ministra financija, a novac potreban za njezin rad dolazi uglavnom iz državnog proračuna, te se rasporeñuje na točno odreñene namjene.
 • Porezna se uprava sastoji od Središnjeg ureda, područnih ureda i ispostava područnih ureda. Svaka od te tri razine ima, prema zakonu, točno odreñene ovlasti i zadatke.
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 • Porezna uprava podijeljena je na 20 područnih ureda ustrojenih prema županijama te na ispostave područnih ureda.
 • Temeljna zadaća PU-a je primjena poreznih propisa i propisa o plaćanju obveznih doprinosa. Promjenama koje su stupile na snagu tijekom 2001. godine osim prikupljanja poreza, PU nadzire i doprinose za zdravstveno i mirovinsko osiguranje te doprinosa za zapošljavanje.
 • Unutar PU-a postoji služba koja nadzire sve porezne obveznike, tj. kontrolira zakonitost rada i pravilnost obračuna svih prihoda državnog proračuna (poreza, doprinosa, prihoda od koncesija i sl.).
 POSLOVNA ETIKA
 • skup moralnih vrijednosti,načela i prosudba koje vrijede u poslovnim odnosima i odnosima u poduzeću
 POSLOVNA FUNKCIJA
 • Skup povezanih poslova kojima se na najsvrsishodniji način obavljaju zadaci poduzeća (poslovi ne moraju biti srodni, ali moraju biti logički povezani)
 • Temeljne poslovne funkcije su: o Proizvodna funkcija o Prodajna funkcija o Financijska funkcija o Kadrovska funkcija
 POSLOVNA JEDINICA
 • odjel, ured ili druga jedinica, smještena na lokaciji različitoj od one na kojoj se nalazi glavni ured ili sjedište poduzeća
 • za razliku od podružnice, ne upisuje se u sudski registar POSLOVNI ANðELI
 • eng. business angels • su uspješni poduzetnici te uspješni lideri tvrtki/korporacija koji financiraju start-
 up projekte visokog rizika na način da ulaze u vlasnički udio i pružaju pomoć u daljnjem razvoju i komercijalizaciji projekata.
 • neformalni individualni investitori koji svojim poslovnim iskustvom savjetuju mlade tvrtke i poduzetnike i pomažu njihovom budućem rastu.
 • Najveća vrijednost poslovnih anñela jest “pametno financiranje” — pružanje ekspertize, vještina i poslovnih kontakata. Poslovni anñeli prvenstveno ulažu u sektore koje razumiju i u regiju koju poznaju.
 • Najčešći razlozi zašto poslovni anñeli ulažu su profit, poticanje poduzetništva, poslovna aktivnost, ali i zabava u stvaranju nove vrijednosti.
 • U Hrvatskoj postoji CRANE (Croatian Angel Network) hrvatska mreža poslovnih anñela, odnosno privatnih investitora zainteresiranih za ulaganja u proizvodne i inovativne tvrtke u vrlo ranom stadiju razvoja
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 POSLOVNI PLAN • pisani dokument koji jasno opisuje poslovnu ideju, njene efekte, početna
 sredstva, resurse i metode potrebe za njeno ostvarivanje. • projekcija poslovne budućnosti poduzetničkog pothvata • pisani dokument u kojem poduzetnik sagledava najvažnije čimbenike poslovne
 ideje i projicira buduće poslovanje (projekcija prihoda, rashoda, dobiti, novog zapošljavanja
 • stara podjela poslovnih planova prema veličini projekta i prema detaljnosti razrade (sada svaka banka ima svoja pravila)::
 o do 200.000 kn – samo plan ulaganja, skraćeni poslovni plan o od 200.000 do 400.000 kn – poslovni plan o preko 400.000 kn – investicijski elaborat
 - investicijska studija - investicijski projekt
 • Zašto radimo poslovni plan : o da procijenimo i smanjimo rizik poslovnog pothvata i procijenimo
 opravdanost svojeg ulaganja o da uvjerimo banku da ćemo biti u stanju vraćati kredit iz svog budućeg
 poslovanja o proces pisanja i izrade plana sili nas na objektivan, kritički i neemotivan
 pristup o završen (kvalitetan) plan učinkovita je pomoć u uspješnom voñenju
 posla o plan prikazuje naše ideje mogućim zajmodavcima ili suvlasnicima
 • Poslovni plan mora: o biti lako čitljiv i uvjerljiv o biti orijentiran prema tržištu o procijeniti konkurenciju o naglasiti ulogu uprave o prognozirati razvoj tvrtke o prikazati projekt afirmativno
 POSLOVNI SUSTAV TVORNICE (PROIZVODNE ORGANIZACIJE)
 • sustav koji ima 4 osnovne funkcije (ili podsustava). To su: a) funkcija proizvodnje - razvoj proizvoda, proizvodnja i upravljanje kvalitetom b) funkcija prodaje - marketing, nuñenje, prodaja c) funkcija kadrova - selekcija,izbor, obrazovanje, motiviranje, plaćanje, voñenje d) financijska funkcija - • Menadžment tvornice upravlja i koordinira svim tim funkcijama.
 POSLOVNI UDJEL
 • ukupnost svih prava i obveza u društvu s ograničenom odgovornošću koji proizlaze iz jednoga temeljnog uloga i u pravilu pripada članovima društva
 POSTUPNIK
 • osnovni i najvažniji dokument tehnološke (proizvodne) dokumentacije • izvor svih dokumenata proizvodne radne dokumentacije
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 • na osnovi tehnološke razrade (projektiranja tehnološkog procesa) popisuje i definira sve operacije potrebne za izradu nekog dijela od materijala do gotovog dijela ili proizvoda
 • postupnikom se odreñuje proces kojim treba izraditi naručeni proizvod tako da su na postupniku navedeni slijed proizvodnih operacija i tehnički i tehnološki parametri operacija
 • postupnik je i temeljni dokument za planiranje i terminiranje proizvodnje, jer su na njemu navedena proizvodna vremena, te slijed operacija i sastavljanje sklopova
 • osnovne informacije na postupniku: o broj crteža i dijela koji se proizvodi o redni broj pojedine operacije o radionica ili odjel u kojoj se radi o stroj na kojem se proizvodi o naziv i opis operacije o vrijeme potrebno da se izvede operacija
 • NAPOMENA – ponegdje se za taj dokument koristite i neki drugi nazivi – postupnik rada, radni list i sl.
 • Uz postupnik je vezan i dokument – lista operacije, a često i program za NC stroj
 POTRAŽIVANJE
 • meñusobni odnos kupaca i prodavatelja u kojemu prodavatelj traži podmirenje duga za prodane proizvode ili usluge
 POVLAŠTENI OBRTI
 • obrti koje obrtnik ili trgovačko društvo smije obavljati samo na temelju povlastice koju izdaje nadležno ministarstvo ovisno o vrsti obrta.
 PRETPRISTUPNI PROGRAMI
 • Pre-accession Assistance • EU je kao pomoć za pripremu zemalja srednje i istočne Europe za članstvo u
 Uniji za razdoblje 2000-2006. godina pokrenuo tri tzv. Pretpristupna programa: PHARE, ISPA i SAPARD. o Program PHARE koncentrira se na izgradnju institucija, sudjelovanje u
 programima Zajednice, ekonomsku i socijalnu koheziju i industrijsko restrukturiranje.
 o Program SAPARD bavi se modernizacijom poljoprivrede i ruralnim razvojem, a
 o ISPA podržava infrastrukturne projekte u području prometa i zaštite okoliša.
 PREDSTAVNIŠTVO
 • predstavništvo u Hrvatskoj može osnovati strana osoba koja obavlja gospodarsku djelatnost i nacionalna ili meñunarodna gospodarska udruga.
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 PRETVORBA • konverzija društvenog (državnog) vlasništva u privatno vlasništvo • karakteristična je za sve zemlje u tranziciji i proizvodi duboke društvene i
 gospodarske promjene. • Postupak vlasničke konverzije sprovodi se: pretvorbom društvenog (državnog)
 vlasništva i denacionalizacijom. • Nijedna tranzicijska zemlja nije zadovoljna rezultatima pretvorbe, jer je zbog
 neosmišljenih i brzopletih procesa došlo do razaranja gospodarstava koja su u velikoj mjeri došla u ruke ljudima koji nisu dorasli da vode poduzeća i nisu zaslužili da budu vlasnici nekada društvene imovine.
 PRIJEBOJ ( vidi kompenzacija) PRIVATIZACIJA
 • proces transfera imovine, odnosno kapitala iz javne (državne) u privatnu svojinu.
 • proces prijenosa vlasništva s države na fizičke ili pravne osobe. • U zadnjem desetljeću XX. stoljeća započet je svjetski proces privatizacije,
 iniciran u Velikoj Britaniji od strane vlade Margaret Thatcher. Proces je globalan i zahvatio je ne samo bivše socijalističke zemlje, već i razvijene i zemlje u razvoju. Proces se temelji na uvjerenju da su privatna poduzeća uspješnija od državnih i moraju biti temelj gospodarstva neke zemlje.
 • Prvi val privatizacije kod nas je pokrenula savezna vlada (još SFRJ) Ante Markovića 1989. godine, s korekcijom 1990. godine. Metoda privatizacije bila je dokapitalizacija, sa popustima na račun društvenog kapitala, a uz uvjerenje da će i takva djelomična privatizacija dovesti do povećanja efikasnosti upravljanja, a time sačuvati Jugoslavija. Privatizacija se provodila uz važnu savjetničku ulogu Jeffreya Sacha, uz veliku podršku Georgea Sorosa i zapadnih ekonomskih gurua. Privatizacija je bila neobvezna, ali je poticaj dobila u odredbi da se rast zarada zaposlenih može isplaćivati samo u dionicama. Tijekom reformske 1990. godine privatizacija je uzela maha (1.200 poduzeća je prešlo u status mješovitih.
 • Modeli privatizacije Privatizacija u svim postkomunističkim zemljama provodila se pod pritiskom potrebe za „ubrzanom privatizacijom“ s obrazloženjem da je država loš gospodar i da sve treba ubrzano privatizirati, a u stvari s osnovnom željom da se što prije, dok se država ne konsolidira, razgrabi kapital države. Na taj način je virus nepravde ugrañen u tkivo novih država što će dugoročno razarati stabilnost društva i gospodarstva. S tim ciljem kreirano je nekoliko modela privatizacije: o Prodaja Najpoznatija i najstarija metoda privatizacije je prodaja državnog
 poduzeća privatnim licima. Ta tehnika koristi se i u razvijenom dijelu svijeta, kao i u zemljama u razvoju. Najpoznatiji primjer je privatizacija u Velikoj Britaniji tijekom 1980-tih godina, koja je i pokrenula val privatizacije u cijelom svetu.
 o Vaučerska privatizacija Ideja je jednostavna - grañanima se besplatno podijeli specijalan
 privatizacijski novac (vaučeri), kojima oni kupuju akcije poduzeća.

Page 84
						

83
 Vaučeri su davani grañanima u raznim zemljama i u jednakom i u nejednakom iznosu, prema godinama starosti ili radnog staža i nekim drugim karakteristikama. Vaučerska privatizacija je organizirana i centralizirana za veći broj poduzeća odjednom (češki sistem) i decentralizirano, za svako poduzeće pojedinačno (ruski sustav). Najpoznatije vaučerske privatizacije su češka (i slovačka) i ruska, a dijelom su joj pribegle Poljska, Litva, Letonija, Slovenija, Jermenija, Kazahstan i Kirgizija.
 Vaučerska privatizacija predstavlja relativno elegantnu i relativno brzu metodu privatizacije, Iako ne donosi državi prihode, misli se da se taj gubitak kompenzira brzinom i „pravednošću“. Vaučerska privatizacija je transparentnija od drugih modela i njome se izbjegavaju problemi procjene vrijednosti kod ostalih vidova privatizacije.
 o Dioničarstvo zaposlenih Dioničarstvo zaposlenih podrazumijeva znatne popuste na cijenu dionica
 (ili djelimično besplatnu podjelu) menadžerima i/ili zaposlenima. Ona tako predstavlja kombinaciju prodaje i besplatne podjele, ali s tim da su beneficije podjele ograničene na zaposlene u pojedinom poduzeću. Odloženo plaćanje je uobičajeno, kako bi bio savladan problem nedovoljne kupovne snage zaposlenih.
 Ovaj model privatizacije bio je popularan na području bivše Jugoslavije, kao politički najbezbolniji način prelaska iz samoupravne u privatnu privredu. Najbezbolniji zato što dioničarstvo zaposlenih najmanje mijenja tip kontrole nad poduzećem – ona ostaje u rukama zaposlenih, do većeg prometa i koncentracije akcija. Stoga su joj pribjegle Slovenija, Hrvatska, Srbija i Makedonija. Od drugih zemalja, Poljska je, polazeći od socijalističke tržišne privrede, takoñer jednim dijelom koristila dioničarstvo zaposlenih. Rusija je krenula od sasvim drugog modela privatizacije, ali je, zbog tehničkih rešenja, završila u znatnoj mjeri s dioničarstvom zaposlenih, pri čemu je menadžerski sloj uspeo da u mnogim poduzećima postane dominantan vlasnik. I Rumunjska i Slovačka su djelomično pribjegle ovom modelu.
 Dioničarstvo zaposlenih može biti izvedeno relativno brzo, uz postavljanje roka do koga privatizacija poduzeća mora biti pokrenuta (kao u Hrvatskoj), znatne popuste u ceni akcija i odloženo plaćanje. A može i, kako pokazuje iskustvo Srbije, biti vrlo spora metoda privatizacije.
 Osnovna vrlina dioničarstva zaposlenih je politička – to je minimizacija otpora radnika i menadžera u firmama koje se privatiziraju, a posebno u poduzećima koja su su funkcionirala u samoupravnom sustavu (bivša SFRJ i, donekle, Poljska) ili u kojima su menadžeri imali jake pozicije (Rusija).
 PRIVREMENO OBUSTAVLJANJE OBAVLJANJA OBRTA
 • obustavljanje obavljanja obrta u trajanju do jedne godine o čemu obrtnik pisano izvješćuje nadležni županijski ured u roku od 30 dana od dana obustave.
 • Iznimno, obrtnik može obustaviti obavljanje obrta dulje od jedne godine u slučaju bolesti, rodiljnog dopusta ili nastupa više sile.
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 PROBLEMSKO STABLO • dijagramski prikaz hijerarhije problema, koji opisuje njihovu uzročno-
 posljedičnu vezu. PROCES
 • skup aktivnosti i/ili operacija koji odreñene ulaze (input) pretvaraju u izlaze (output). Proces se prepoznaje po promjenama koje se zbivaju tijekom obavljanja aktivnosti i operacija. Rezultati tih promjena su izlazi. Na procesnom pristupu bazira se suvremeni pogled u proučavanje sustava.
 • slijed nezavisnih i povezanih postupaka koji u svakoj fazi koristi jedan ili više resursa ( vrijeme radnika, energiju, strojeve, novac) da pretvori izlaze (input) (podaci, materijal, dijelovi, itd.) u izlaz (otput). Ti izlazi nakon toga služe kao ulazi u sljedeću fazu dok ciljevi i konačni rezultat nisu ostvareni.
 PROCESNI PRISTUP
 • sustavno prepoznavanje i upravljanje procesima primijenjenim u organizaciji, a posebice njihovim meñusobnim djelovanjem.
 • Da bi organizacije djelovale učinkovito, moraju prepoznati i upravljati brojnim meñusobno povezanim procesima. Često će izlaz iz jednog procesa činiti ulaz za sljedeći proces. Svaka aktivnost ili niz aktivnosti koje koriste resurse da bi pretvorili ulaze u izlaze mogu se razmatrati kao proces.
 PRODAJA
 • predstavlja promjenu vlasništva robe izmeñu prodavača i kupca
 PROFIT (dobit) • anglicizam - profit � financijski rezultat • označava razliku izmeñu prihoda i troškova. Prihod mora biti veći od troškova.
 Ukoliko je prihod manji od troškova, tvrtka ima gubitak. • Dobit označava zaradu, tj. pozitivnu razliku u odnosu uloženog i dobivenog. • Riječ vuče svoje korijene još iz latinskog jezika, gdje je značila "pravljene
 (ostvarivanje) napretka", a direktno u hrvatski jezik dolazi od francuske riječi "profit" - označava pozitivan prihod na investiciju od strane individualca ili poslovne operacije.
 • veličina neto rezultata koja se dobije na taj način da se od ukupnih prihoda oduzmu ukupno nastali troškovi.
 PROFITABILNOST (rentabilnost)
 • odnos ostvarene dobiti i uloženih sredstava. • vršni princip efikasnosti poduzeća • maksimalizacija financijskog rezultata u odnosu na angažirana sredstva ili
 kapital
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 PROGRAM POTICANJA RAZVOJA OBRTA, MALOG I SREDNJEG PODUZETNIŠTVA U GRADU ZAGREBU
 • Izradio ga je GUG – Gradski ured za rad i poduzetništvo, a usvojila Gradska skupština Grada Zagreba, 26.rujna 2000.
 • Taj Program „sa svrhom poticanja osnivanja i započinjanja poslovanja, realizacije projekata programa razvoja, te restrukturiranja malih i srednjih trgovačkih društava i obrta, Grad Zagreb, na način i prema uvjetima što su utvrñeni ovim programom, pomaže malim i srednjim trgovačkim društvima i obrtnicima u početnim fazama poslovanja; podržava kvalitetne projekte razvoja zasnovane na ekološki prihvatljivim tehnološkim inovacijama, novim tehnologijama i visoko kvalificiranom radu; podržava rad inovatora, omogućuje povećavanje zaposlenosti, posebice zapošljavanje mladih stručnjaka, te stvara pozitivno okruženje za poduzetničku inicijativu“.
 PROIZVOD
 • je rezultat procesa, odnosno rezultat skupa povezanih ili sudjelujućih aktivnosti koji pretvara ulaze u izlaze.
 • Postoje četiri skupne kategorije proizvoda: o usluge (npr. transport); o softver (npr. kompjutorski program, rječnik); o hardver (npr. mehanički dio stroja); o obrañeni materijal (npr. mazivo
 PROIZVODNA DOKUMENTACIJA
 • vidi Tehnološka dokumentacija PROIZVODNA ORGANIZACIJA
 • organizacija u kojoj se odvija proizvodni proces i u kojoj je materijalni proizvod rezultat tog procesa.
 PROIZVODNI PROCES
 • ukupan proces rada proizvodnog sustava, • sve aktivnosti tijekom pretvorbe ulaznih vrijednosti (inputa) u projektirane
 izlazne veličine (outpute) proizvodnog sustava na putu stvaranja nove vrijednosti.
 • proviodi se na tehnološkim sustavima. Može se podijeliti na: o proizvodnju sirovina o proizvodnju dijelova i o montažu
 PROIZVODNI SUSTAV
 • sustav koji čine - proizvodni kadrovi, proizvodna oprema i proizvodni prostor • u njemu se tijekom vremena dinamički odvija složen proces - proizvodni
 proces • sustav koji služi za ostvarivanje ciljeva proizvodnje • skup različitih elemenata uvezanih tako da kao cjelina mogu dati bolji rezultat
 proizvodnje nego što bi ih dali njegovi dijelovi samostalno.
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 • obuhvaća skup tehnoloških sustava i drugih tehničkih, informacijskih i energetskih struktura koji na odreñen način osigurava izvršavanje postavljenih ciljeva proizvodnog procesa.
 • Unutar proizvodnog sustava vrši se transformacija ulaznih veličina u nizu postupaka promjene stanja u projektirane izlazne veličine.
 • Teško je napraviti granicu bilo kojeg proizvodnog sustava, jer je, u načelu, svaki sustav sastavljen od podsustava, ali je istovremeno i dio nekog većeg sustava.
 • Vrste proizvodnih sustava - obzirom na različite kriterije klasifikacije postoje i različite vrste proizvodnih sustava:
 o Statički - dinamički proizvodni sustavi. Statički sustav podrazumijeva stalnost (konstantnost) vrijednosti svih njegovih elemenata i veza unutar sustava i tijekom vremena, dok dinamički podrazumijeva odreñene promjene u elementima vezama i vremenu.
 o Deterministički - stohastički prizvodni sustavi. Deterministički (unaprijed zadan) sustav je takav sustav koji se može proračunati i unaprijed definirati svi elementi i relacije unutar sustava i vremena kao i njegovo ponašanje u budućnosti, dok se stohastički sustavi ponašaju različito tijekom vremena i realizacije te se ne mogu proračunati nego samo prognozirati. (kao vremenska prognoza..)
 o Otvoreni - zatvoreni proizvodni sustavi. Ova podjela se uspostavlja prema postojanju veza sustava s okolinom i prema tome vrši li se razmjena materijala, informacija i energije.
 • Složenost proizvodnog sustava podrazumijeva broj elemenata njihove veze i interakciju izmeñu elemenata sustava pa se u ovoj klasifikaciji sustavi dijele na: jednostavne, složene i vrlo složene proizvodne sustave.
 • Najveći broj (gotovo svi) proizvodnih sustava je u općem smislu dinamičan, orijentiran prema cilju, stohastičan, otvoren i kompleksan.
 PROIZVODNJA
 • usmjerena aktivnost koja ima za cilj dobivanje proizvoda korisnih za društvo čija struktura varira u širokim granicama kako po vrsti tako i po kvalitetu i količini.
 • svrsishodna djelatnost usmjerena na dobivanje upotrebnih vrijednosti i prisvajanje prirodnih resursa za ljudske potrebe što znači da predstavlja opći uvjet za razmjenu materije izmeñu čovjeka i prirode odnosno vječiti prirodni uvjet za život ljudi pa je stoga jednako svojstvena svim oblicima ljudskog društva.
 • U organizacijskom smislu, a prema veličini i vrsti asortimana proizvodnja se dijeli na tri osnovna tipa:
 o pojedinačna proizvodnja - mali broj komada uz minimalnu tehnološku pripremu, o serijska proizvodnja
 - proizvodnja većeg broja komada iste vrste, a tehnološka razrada je detaljnija.
 o masovna proizvodnja - veoma uzak asortiman proizvoda koji se radi duže vremenske
 periode a tehnološka priprema ide do najsitnijih detalja. Svaki zastoj ili korekcija tokom proizvodnje znatno utiče na cijenu proizvodnja pa samim tim i na cijenu gotovog proizvoda.
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 PROJEKT • cjelovit, zaokružen,višeslojan pothvat čijim izvršenjem treba postići odreñeni
 cilj u predviñenom vremenu, uz odreñene uvjete (troškovi, kadrovi i općenito resursi
 • Obilježja projekta o jednokratnost o vremenska odreðenost (ograničeno trajanje ) o ograničenost resursa (financijski, kadrovski) o usmjerenost prema cilju o cjelovitost meñusobno povezanih aktivnosti o rješavanje zadataka koncentracijom sredstava i kadrova ( resursa) o posebna organiziranost
 • Za razliku od operacija, koje su neprekidne i mogu se ponavljati, projekti su vremenski ograničeni i jedinstveni.
 • niz aktivnosti kojima je cilj ostvarenje jasno utvrñenih ciljeva u odreñenom vremenskom roku i uz odreñeni proračun.
 • Projekt je definiran o ciljevima koje želi ostvariti o aktivnostima koje je potrebno provesti da bi se postigli ti ciljevi unutar
 dobro definiranog o vremenskim rokom o budžetom.
 • Početak projektnog menadžmenta sredinom xx. stoljeća
 PROJECT CYCLE MANAGEMENT (PCM) • obuhvaća proces planiranja projekata, upravljanje projektima, programe i
 organizaciju • organiziran je oko projektnog ciklusa što osigurava da se svi aspekti projekta
 uzimaju u obzir i nadziru • važan je za dugoročan uspjeh i održivost projekta i organizacijsko učenje • Metoda PCM razvijena 1960., počela ju koristiti organizacija USAID • naišla je vrlo široku primjenu (Svjetska banka, UN, EU, itd.)
 PROJEKT MENADŽER (voditelj projekta)
 • osoba odgovorna za realizaciju svih poslova i aktivnosti na odreñenom projektu.
 • Postavlja se za voñenje svakog projekta, bez obzira na njegovu veličinu, vrijednost ili trajanje i odgovoran je za njegovu realizaciju
 • Zadaci projekt menadžera (voditelja projekta): o pripremiti plan provedbe baziran na ciljevima o postaviti mjerljive indikatore uspjeha o pripremiti radni plan i proračun o odrediti odgovornosti pojedinih timova (članova tima) o voditi podatke o provedbi i pripremati periodične izvještaje o poduzimati administrativne zadatke (zapošljavanje, nabava opreme) o pratiti napredak projekta- koliko je u skladu s ciljevima
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 PROJEKTNA IDEJA • početna faza u projektu koja se općenito temelji na identifikaciji problema i
 definiranju njegovog mogućeg rješenja. PROJEKTNI CIKLUS
 • slijedi tijek projekta od početne ideje sve do njezine provedbe. • daje okvir koji osigurava konzultacije sa svim dionicima te definira ključne
 odluke, zahtjeve za informacijama i odgovornosti u svakoj od faza, kako bi tijekom trajanja projekta bilo moguće donijeti odgovarajuće odluke.
 • Projektni se ciklus sastoji od pet faza koje logički proizlaze jedna iz druge: programiranje, identificiranje, formuliranje, provedba i evaluacija.
 PROJEKTNI MENADŽMENT
 • posebna grana menadžmenta koja se bavi upravljanjem projektima • proces u kojem se primjenjuju znanja, vještine, alati i tehnike na projektnim
 aktivnostima kako bi se zadovoljili zahtjevi i potrebe projekata • obuhvaća:
 o projektnu organizaciju, o voñenje projekata o cjelokupnost projektnih zadataka (planiranje, usklañivanje i kontroliranje
 • Dva pristupa: o upravljanje projektima ili o upravljanje poduzećem (institucijom) uz pomoć projekata.
 PROJEKTNA ORGANIZACIJA
 • privremena organizacijska forma koja se uspostavlja za odreñeni zadatak, odnosno projekt, t.j. orijentirana je na realizaciju konkretnog projekta.
 • Nakon završetka projekta projektni tim se raspušta • Može biti:
 o stalna (za projekte koji se ponavljaju) o nestalna (za projekte koji se ne ponavljaju).
 PROKURA
 • posebna trgovačka punomoć sa zakonski utvrñenim sadržajem i opsegom ovlaštenja. Sadržaj i opseg trgovačke punomoći inače redovito utvrñuje nalogodavatelj, a kod prokure su ovlasti i ograničenja prokuriste utvrñena samim zakonom.
 • Prokura se samo u trgovačkom prometu može uspostaviti, ali ne i u drugim pravnim odnosima.
 PROKURIST
 • osoba kojoj je podijeljena najšira trgovačka punomoć kojoj je opseg ovlaštenja, u interesu pravne sigurnosti prema trećima, utvrñen zakonom.
 • Prokurist je ovlašten da sklapa sve ugovore i poduzima sve pravne radnje u ime i za račun trgovačkog društva, te da zastupa trgovačko društvo u svim sudskim i izvansudskim postupcima.
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 PROTOTIP • grč.: πρωτος protos = prvi • predserijski proizvodi najčešće namijenjeni za ispitivanja i testove prije
 prelaska u serijsku proizvodnju. U načelu, jedan prototip ne mora niti tehnički niti optički odgovarati gotovom serijskom proizvodu, ali mu služi kao osnova.
 • Pošto pri pravljenju prototipa još ne postoje pogoni za serijsku proizvodnju, oni su skoro uvijek skuplji nego serijski proizvodi. U novije vrijeme, pravljenje prototipa se sve više zamjenjuje računarskim simulacijama tako da je prvi, gotovi serijski proizvod ustvari prototip.
 PROVIZIJA
 • naknada posredniku za obavljenu uslugu u nekom poslu. • Obračunava se najčešće u ugovorenom postotku od vrijednosti posla.
 R RACIONALIZACIJA
 • skup postupaka za postizanje ušteda u poslovanju. RAČUN (vidi faktura)
 • knjigovodstvena isprava koju dobavljač (vjerovnik) šalje kupcu (dužniku) za prodajnu vrijednost isporučene robe (proizvoda ili usluge).
 • isprava koju ispostavlja prodavalac kupcu za prodane proizvode ili izvršene usluge.
 • Računom se dokazuje izvršenje nekog posla. • Osnovni robni dokument neophodan za sve faze trgovačkog posla. • isprava koju prodavatelj ili isporučitelj stvari ili pružatelj usluga izdaje
 primatelju robe ili usluge, specificirajući u njoj kvantitativno i kvalitativno predane ili isporučene stvari ili pružene usluge, akcesorne troškove, odgovarajuće poreze, modalitete plaćanja itd.
 • smatra se vjerodostojnom ispravom na temelju koje se može izdati platni nalog, odnosno odrediti i provesti ovrha.
 RAČUN DOBITI I GUBITKA
 • financijsko izvješće u kojem su prikazani prihodi i troškovi društva u promatranu razdoblju.
 • sastavni je dio godišnjeg izvješća društva RAČUNOVODSTVO
 • funkcija u organizaciji ili poduzeću koja evidentira, analizira, tumači poslovne dogañaje i proizvodi računovodstve financijske informacije.
 • disciplina koja se bavi zapisom svih financijskih transakcija koje se dogode u jednoj poslovnoj organizaciji. Isključivo je povijesnog karaktera, odnosno
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 zapisuju se podaci koji se mogu dokazati da su se već dogodili (nikako ono što smatramo da će se tek dogoditi u bližoj ili daljoj budućnosti).
 • može se podijeliti na o knjigovodstvo, o financijsko računovodstvo i o upravljačko računovodstvo.
 • Prema propisima o porezu na dohodak dvije su knjige od iznimne važnosti: o Knjiga primitaka i izdataka i o Knjiga prometa
 • Osim te dvije knjige, zapisa koje jedna poslovna organizacija treba voditi je više, u zavisnosti od vrste organizacije te razmjera do kojih se proteže njena poslovnost. Najpoznatije su: o Evidencija o potraživanjima i obvezama; o Evidencija o nabavi i uporabi reprodukcijskog i potrošnog materijala,
 hrane, pića i napitaka; o Popis dugotrajne imovine; itd.
 • Korijeni računovodstva sežu u Mezopotamiju, a jednostavno računovodstvo se spominje u Bibliji (Novi zavjet) i Kuranu.
 RAČUNOVODSTVENE POLITIKE
 • predstavljaju pravila i postupke koja je poduzetnik ili rukovodstvo usvojilo za sastavljanje financijskih izvještaja
 RAČUNOVOðA
 • osoba koja vrši zapise (vodi račune) u poslovne knjige. RADNA DOKUMENTACIJA
 • dokumentacija po kojoj se odvija proizvodni proces. • Tu dokumentaciju izrañuju tehničke funkcije u poduzeću – konstrukcija i
 tehnologija i po uputama iz te dokumentacije radnici u radionici rade RAZUM
 • www.bicro.hr • RAZUM je program BICRO-a koji osigurava početno financiranje
 novoosnovanih poduzeća ili početno financiranje razvoja novog proizvoda ili usluge u postojećim malim i srednjim poduzećima.
 • U program RAZUM moguće je prijaviti dvije kategorije projekata: 1.Predkomercijalne projekte i 2. Komercijalne projekte
 • Korisnici su pravne osobe, na znanju utemeljeno mikro, malo ili srednje poduzeće u pretežito privatnom vlasništvu, kojemu su dodijeljena financijska sredstva u skladu s programom RAZUM i s kojima BICRO sklapa Ugovor o financiranju.
 • Ugovor se može sklopiti jedino s pravnom osobom koja ima sjedište u Republici Hrvatskoj i koja nije ovisna i/ili koja nije podvrgnula voñenje poslova drugom društvu u smislu Zakona o trgovačkim društvima.
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 RAZVOJ • proces stvaranja novih vrijednosti, rasta, napredovanja • sustavno korištenje znanstvenih i tehničkih znanja za postizavanje specifičnih
 ciljeva i zahtjeva • proširenje teoretskih i praktičnih aspekata ideja, oblika, otkrića ili invencija • proces ekonomske i društvene transformacije koja se temelji na složenim
 kulturalnim i faktorima okoliša i njihovom interakcijom. RAZVOJ PROIZVODA
 • vrlo složen proces koji obuhvaća koncipiranje i projektnu razradu konkretnih proizvoda s pratećom dokumentacijom (prospekti, upute za uporabu, dokazi kvalitete, servisne informacije i dr.), vodeći računa o funkcionalnosti, tehnologičnosti, ergonomici, dizajnu, koristeći normizaciju, tipizaciju i druge oblike racionalizacije proizvodnje, zavisne o apsorpcijskoj moći dostupnog tržišta.
 • Osobit značaj u razvoju proizvoda, kao i u općem uspjehu tvrtki i gospodarstava pripada inventivnosti, odnosno brojnosti '''inovacija'''.
 RAZVOJNA AGENCIJA • trgovačko društvo ili ustanova u vlasništvu nekog grada ili županije, osnovano
 s ciljem da daju potporu razvoju županije, da bude dio mreže županijskih razvojnih jedinica/agencija povezanih s Ministarstvom regionalnog razvoja, te da bude središnje mjesto za izradu projekata za razne EU razvojne fondove
 • razvojne agencije su u mnogo slučajeva „izrasle“ iz poduzetničkih centara i pored svih poslova koje su obavljali poduzetnički centri svoje djelovanje proširuju na pripremu područje EU projekata i fondova.
 • Dok su se poduzetnički centri u početku velikim dijelom bavili izradom poslovnih planova za poduzetnike, razvojne agencije su težište svog djelovanja stavile na EU fondove i EU natječaje.
 RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB – TPZ d.o.o.
 o Zagreb, Dragutina Golika 63 o www.raza-tpz.hr o [email protected], 3667 101 • Razvojna agencija Zagreb–TPZ d.o.o. (RAZA-TPZ d.o.o.) je trgovačko društvo
 u vlasništvu Grada Zagreba osnovano s ciljem da potiče poduzetništvo i privatnu inicijativu na području razvoja proizvoda i visokih tehnologija, realizira zadatke iz Programa razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetništva u Gradu Zagrebu, sudjeluje u razvojnim projektima Grada, da bude središnje je mjesto u Gradu Zagrebu za izradu projekata za razne europske razvojne fondove, za stvaranje razvojnih programa u funkciji regionalnog razvoja, poticanja razvoja poduzetništva i za stvaranje pozitivne klime za ulaganje u poduzetništvo.
 • Razvojna agencija Zagreb je osnovana na Trgovačkom sudu 6. svibnja 2008., a počela je s poslovanjem 1. lipnja 2008.
 • Razvojna agencija je osnovana proširenjem djelatnosti dotadašnjeg Tehnološkog parka Zagreb
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 • RAZA-TPZ d.o.o. je preuzela sve zadatke, planove poslovanja, prava i obveze od Tehnološkog parka Zagreb, koji je bio podružnica Zagrebačkog holdinga d.o.o. (od 2006. do 2008.)
 • Kronologija - promjena naziva o KONČAR-TEHNOLOŠKI PARK d.o.o.
 (1994.-1998.) o TEHNOLOŠKI PARK ZAGREB d.o.o.
 (1998.-2005.) o TEHNOLOŠKI PARK ZAGREB d.o.o., dio društva GKG Zagreb
 (2005.-2006.) o ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o. podružnica Tehnološki park Zagreb
 (2006.-2008.) o RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB-TPZ d.o.o.
 (2008.- ) • Razvojna agencija Zagreb-TPZ ima 4 poslovne jedinice:
 o Tehnološki park (osnovan 1994.) o Jamstvenu agenciju (osnovana u studenom 2008.) o Centar za razvojne projekte o Poduzetnički centar
 RAZVOJNA ISTRAŽIVANJA
 • u funkciji su razvitka konkretnih projekata, gospodarskih grana, tvrtki ili proizvoda.
 RAZVOJNI PROJEKT
 • projekt koji stvara dodanu vrijednost i konkurentnu sposobnost proizvoda na tržištu i u kojem se odvija proces stvaranja novog proizvoda, nove vrijednosti, odnosno dovodi do poboljšavanja postojećeg proizvoda.
 • iz te dodane vrijednosti (stvorene u gospodarstvu) tada će se financirati projekti izgradnje i/ili restrukturiranja komunalne, gospodarske i druge podupiruće infrastrukture
 RRAAZZVVOOJJNNAA AAGGEENNCCIIJJAA
 ZZAAGGRREEBB--TTPPZZ dd..oo..oo..
 TEHNOLOŠKI
 PARK
 PODUZETNIČKI
 CENTAR
 JAMSTVENA AGENCIJA
 CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE
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 REGIONALNI OPERATIVNI PROGRAM (ROP) • razvojni programi za svaku regiju na razini NUTS II koji služe kao osnova za
 povlačenje sredstava iz strukturnih fondova. • U Hrvatskoj su izrañeni dokumenti pod nazivom ROP na razini županija (NUTS
 III). Njihova je svrha bila započeti proces izrade dokumenata regionalnog razvoja prema načelima EU.
 RENTABILNOST (vidi profitabilnsot)
 • odnos ostvarene dobiti i uloženih sredstava. REVALVACIJA
 • jednokratno povećanje vrijednosti domaće valute
 REVIZIJA • pregled poslovanja poduzeća koju obavljaju tvrtke ovlaštene za reviziju.
 RIZIK
 • vjerojatnost da bi neki dogañaj ili aktivnost mogli negativno utjecati na realizaciju projektnog cilja ili aktivnosti.
 • u poduzetništvu predstavlja mogućnost donošenja pogrešne odluke i gubitka imovine.
 • Poduzetnici nastoje rizik minimizirati i ukalkulirati ga u troškove poslovanja. • Rizici se sastoje od faktora koji su njegov sastavni dio ili su izvan projekta,
 premda se općenito naglasak stavlja na one faktore koji su izvan izravne kontrole menadžmenta
 ROBA
 • proizvod ljudskog rada namijenjen prodaji. ROP ( vidi REGIONALNI OPERATIVNI PROGRAM)
 RUKOVODITELJ
 • osoba koja obavlja rukovoñenje i voñenje u nekoj organizaciji ili nekom pothvatu.
 RUKOVOðENJE (upravljanje, menadžment)
 • aktivnost planiranja i stručnog davanje uputa izvršiteljima za izvršenje radnih zadataka.
 • Rukovoñenjem se ostvaruju predviñeni ciljevi u odreñenom vremenskom razdoblju.
 R&D (vidi I&R)
 • engl. Research and Development ili R&D • Istraživanje i razvoj
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 S SAFU
 • Središnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata EU • Ulica grada Vukovara 284 (objekt C), 10 000 Zagreb, Hrvatska • www.safu.hr • SAFU je glavni promotor pravila i procedura EU u procesu nabave i poveznica
 izmeñu Delegacije Europske unije u Hrvatskoj i drugih javnih tijela. SAFU prosljeñuje tehničku proceduru resornim ministarstvima, odnosno tijelima državne uprave.
 • Voditelji projekata i Jedinice za provedbu projekta u svim tijelima državne uprave odgovorne su SAFU.
 • Kao Provedbena agencija, SAFU je nadležna za cjelokupno upravljanje sredstvima, natječajne procedure, ugovaranje, plaćanja, računovodstvo te izvještavanje o financiranju cjelokupne nabave u decentraliziranom sustavu provedbe programa iz EU fondova u Hrvatskoj.
 SAPARD • Skraćeno od Special Accession Programme for Agriculture and Rural
 Development. • poseban pretpristupni fond EU za poljoprivredu i ruralni razvoj namijenjen
 pripremi država kandidatkinja za članstvo u EU. • Namjena je tog programa pomoći državama kandidatkinjama u rješavanju
 problema strukturnih prilagodbi u njihovim poljoprivrednim sektorima i ruralnim područjima te pružiti pomoć u provedbi pravne stečevine Zajednice na području zajedničke poljoprivredne politike i cjelokupnoga relevantnog zakonodavstva.
 • Program je pokrenut početkom 2000. godine, a države kandidatkinje imaju se pravo koristiti njime sve do priključenja Uniji.
 • Pravna osnova programa je Uredba (EZ) br. 1268/1999. Financira ulaganja u poljoprivredu i ruralni razvoj; priprema državu kandidata za provoñenje Zajedničke poljoprivredne politike (ZPP) te za korištenje njezinih financijskih instrumenata nakon pristupanja.
 • Program je u Financijskoj perspektivi 2007.-2013. zamijenjen 5. komponentom programa IPA - ruralni razvoj (IPARD-om).
 • Hrvatskoj je program otvoren za sudjelovanje u 2006. godini. Alokacija je iznosila 25 milijuna eura.
 SASTAVNICA
 • Dio nacrta ( konstrukcijskog crteža) na kome su označene pozicije dijelova na sklopu, materijali iz kojih su dijelovi načinjeni i njihove količine
 • Sastavnica je veoma važan dio tehničke dokumentacije, jer je osnova za naručivanje materijala, planiranje i osnova i poveznica za ostalu tehnološku dokumentaciju.
 • Kod uvoñenja ERP-a, odnosno upravljanja proizvodnjom s pomoću računala prvo se u računalo unose podaci iz sastavnica.
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 SCHENGENSKI PROSTOR (ZEMLJE SCHENGENA) • Schengenskim sporazumom, koji je prvi put potpisan 1985., stvoren je savez
 meñu odreñenim zemljama članicama Europske unije (Belgije, Francuske, Luksemburga, Nizozemske i Njemačke) koje su uklonile sve granične kontrole na kopnu, moru i u zrakoplovnim lukama kako bi pospješile slobodu kretanja te stvorile zajedničku viznu politiku.
 • Tim je sporazumom stvoren prostor bez unutarnjih granica ili Schengenski prostor (Schengen je ime luksemburškog grada u kojemu je sporazum potpisan).
 • Sporazum ima dva osnovna cilja: o jačanje granične kontrole radi jačanja unutarnje sigurnosti država članica i
 o podizanje učinkovitosti nadzora na vanjskim granicama radi bržeg kretanja grañana i roba izmeñu EU i trećih država.
 • Postupno je Schengenski prostor uključio sve zemlje EU te Island i Norvešku, a Sporazum je postao sastavnim dijelom Ugovora o EU. Ipak, Irska i Ujedinjeno Kraljevstvo ne žele sudjelovati u odredbama koje se odnose na zajedničko nadgledanje granica i viznu politiku.
 • Ne treba viza za putovanje unutar Schengenskog prostora za državljane jedne od zemalja potpisnica Schengenskog ugovora.
 SDURF
 • središnji državni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova europske unije
 • Adresa: Radnička cesta 80/V, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska • http://www.strategija.hr/ • Tijelo državne uprave zaduženo za pripremu strategije razvitka Republike
 Hrvatske i praćenje provedbe ciljeva utvrñenih strategijom te za sveukupnu koordinaciju fondova Europske unije otvorenih Republici Hrvatskoj.
 • Ured funkcionira kao podrška nacionalnom koordinatoru pomoći /nacionalnom ISPA koordinatoru/nacionalnom IPA koordinatoru u koordinaciji pripreme i nadzora provedbe pretpristupnih programa EU.
 SEDMI OKVIRNI PROGRAM ZA ISTRAŽIVANJE I RAZVOJ (vidi pod FP7) SINTEZIOLOGIJA
 • engl. Synthesiology • istraživanja koja integriraju znanja različitih disciplina te stvaraju nova znanja i
 spoznaje kada je to potrebno, kao i pretvaranje tih koncepata u umjetnine, artefakte (proizvode ili usluge) koje može prepoznati i priznati društvo
 • kombinira znanja i spoznaje dobivene planiranjem pokusa i odgovarajućom obradbom rezultata te primjenom sustavnosne teorije, pripada sve nužnijim temeljnim istraživanjima, na primjer u tehnici, gdje rezultira otkrićima odreñenih pojava ili zakonitosti.
 • To ne utječe izravno na gospodarske rezultate, ali omogućava bolje obrazovanje novih naraštaja koji su suočeni sa sve eksplozivnijih brojem raspoloživih informacija.
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 • Jedan od pionira sinteziologijskog pristupa, Japanac Hiroyuki Yoshikawa, objašnjava tradicijski znanstveni put (2008.). On uvijek započinje analitičkim proučavanjem objekta sa svrhom njegova objašnjenja. Akumuliranjem analitičkih rezultata pridonosi stvaranju novih znanstvenih disciplina. Tijekom vremena proučavanje objekta postaje sve podrobnije i specijaliziranije. Sve teže je staviti takve rezultate u službu društva.
 • Polazeći od izvorne definicije tehnologije, takav je istraživački put usmjeren na funkcionalnu (izvorno tehničku) sastavnicu tehnologije.
 • Pionir na području sinteziologijskog pristupa u Hrvatskoj je prof.dr.sc. Igor Čatić
 SJEDIŠTE OBRTA
 • mjesto u kojem se obavlja obrt. • Ako se obrt obavlja u više mjesta, sjedište je u jednome od mjesta koje obrtnik
 odredi. • Ako za obavljanje obrta nije potreban prostor, sjedište obrta je mjesto u
 kojemu obrtnik ima prebivalište. SKUPŠTINA
 • predstavlja upravljački organ u trgovačkim društvima SLOBODNI OBRTI
 • obrti za čije obavljanje se kao uvjet ne traži ispit o stručnoj osposobljenosti ili majstorski ispit.
 SOCIJALNI PARTNERI
 • Izraz predstavlja dvije strane koje sudjeluju u radnom procesu tj. poslodavce i radnike.
 • Na razini Unije njih predstavljaju tri najvažnije organizacije: a) Europska konfederacija sindikata (European Trade Union
 Confederation - ETUC), koja predstavlja radnike. b) Unija industrija Europske zajednice (Union of Industries of the European Community - UNICE), koja predstavlja poslodavce iz privatnog sektora. c) Europski centar za javno poduzetništvo (European Centre for Public Enterprise - CEEP), koji predstavlja poslodavce iz javnog sektora.
 • Komisija se mora posavjetovati s raznim socijalnim partnerima kad namjerava predložiti zakonodavstvo koje se tiče socijalnog statusa ili zapošljavanja.
 SOFTWARE
 • označava upute i programe za rad računala. SREDNJE VELIKO GOSPODARSTVO
 • srednje veliki poduzetnici, prema Zakonu o računovodstvu (NN 109/07), su pravne i fizičke osobe ako prelaze dva od tri kriterija za male poduzetnike (obveznike), a nikad ne prelaze dva od tri slijedeća kriterija: ukupna aktiva iznosi 130 mil, kuna; prihod iznosi 260 mil. kuna; imaju do 250 zaposlenih
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 STATUT • skup pravila koja odreñuju strukturu i poslovanje organizacije. • Statut trgovačkih društava donosi skupština trgovačkih društava.
 STEČAJ (bankrot)
 • u širem značenju, pad poslovne aktivnosti poduzeća zbog čega se ne ostvaruju očekivani poslovni rezultati.
 • S financijskoga gledišta pad poslovne aktivnosti koji može pokrenuti kontinuitet poslovanja, a izazvan je nesolventnošću (nemogućnošću podmirivanja dospjelih obveza u rokovima njihova dospijeća) ili situacijom negativne neto imovine poduzeća (dugovi poduzeća veći od pravedno procijenjene vrijednosti njegove imovine);
 • označava sudsko proglašenje nemogućnosti podmirenja svojih obaveza pravne osobe. U postupku stečaja odreñuje se rasprodaja imovine i sredstava kako bi se podmirila dugovanja vjerovnicima.
 • s pravnoga gledišta bitan sudski postupak nad imovinom dužnika koji je postao nesolventan (u nekim pravnim sustavima i nad imovinom dužnika koji je prezadužen).
 • Mogu ga pokrenuti vjerovnici poduzeća dužnika ili samo poduzeće dužnik. • Imovina dužnika postaje stečajna masa iz koje se podmiruju dugovi stečajnim
 vjerovnicima.
 STIMULACIJA • poticaj za postizanje željenog cilja. • Obično se daje kao dodatak na plaću (u postocima), kao neki bonus, nagrada
 i slično. STRATEGIJA
 • od grčke riječi strategos – ratne vještine. • sustav znanja i vještina, te upotreba odgovarajućih metoda i sredstava za
 postizanje ciljeva. • „Kako stići do mjesta na kojem želimo biti”
 STRATEGIJA (poduzeća) • plan razvojnih ciljeva i način njihovih ostvarenja. • Strategijom se odreñuje dugoročni smjer kretanja poduzeća.
 STRATEGIJA RAZVOJA PODUZETNIŠTVA GRADA ZAGREBA • Razvojna agencija Zagreb izradila je prijedlog Strategije razvoja poduzetništva i
 razvoja poduzetničke infrastrukture u Gradu Zagrebu do 2020 godine i predstavila ga stručnoj javnosti u Gradskoj skupštini Grada Zagreba 4.srpnja 2011. godine.
 • Podnaslov Strategije bio je „Zagreb pokretač razvoja – Što može Zagreb učiniti da pokrene kotač razvoja gospodarstva u Zagrebu i Hrvatskoj“
 • Više o predstavljanju Strategije, sam tekst (u pdf.formatu), te prezentaciju (ppt.) možete naći na www.raza-tpz.hr
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 STRATEŠKI OKVIR ZA RAZVOJ 2006-2013. (SOR) • dokument Vlade RH koji definira strateške prioritete zemlje u razdoblju od
 2006. do 2013. godine. STRUČNA OSPOSOBLJENOST (ZA OBRTE)
 • predstavlja jednostavniji oblik stjecanja stručne spreme i provodi se za manje zahtjevna zanimanja. Njena prednost je u tome što se vrlo brzo može osposobiti kandidata za samostalno obavljanje obrta.
 STRUKTURA (poduzeća)
 • skup dijelova od kojih se poduzeće sastoji i njihovi odnosi prema cjelini. STRUKTURNI FONDOVI (Kohezijski fondovi)
 • Kohezijski fond osnovan je 1993. godine kako bi se dodatno ojačala strukturna politika Unije. Namijenjen je zemljama čiji je BDP po stanovniku manji od 90% prosjeka Unije, a cilj mu je financiranje zaštite okoliša i prometne infrastrukture.
 • četiri fonda čija je namjera osigurati financijska sredstva za siromašnije regije EU, kako bi se ojačala ekonomska i socijalna kohezija i odgovorilo na izazove Jedinstvenog tržišta EU.
 • Četiri su strukturna fonda su : o Europski regionalni razvojni fond (The European Regional Development
 Fund, ERDF), o Europski socijalni fond (The European Social Fund, ESF), o Europski fond za smjernice i jamstva poljoprivredi (The European
 Agricultural Guidance and Guarantee Fund, EAGGF) i o Financijski instrument za pomoć ribarstvu (The Financial Instrument for
 Fisheries Guidance, FIFG). • dio su strukturne politike Unije kojoj je cilj smanjiti razvojni jaz izmeñu bogatih i
 siromašnih regija i zemalja članica EU te promicati ekonomsku i socijalnu jednakost.
 • Njihovi su novi ciljevi: (1) konvergencija, (2) regionalna konkurentnost i zapošljavanje te (3) europska teritorijalna suradnja.
 • Strukturni fondovi čine otprilike trećinu proračuna EU.
 STUDIJA IZVEDIVOSTI • Studijom izvedivosti, koja se izrañuje tijekom faze formuliranja, utvrñuje se je li
 predloženi projekt pravilno utemeljen te može li zadovoljiti potrebe svojih ciljnih skupina / korisnika.
 • Studijom se izrañuje projekt sa svim operativnim pojedinostima, uzimajući u obzir sve političke, tehničke, gospodarske, financijske, institucionalne, sociokulturne aspekte te one vezane uz upravljanje projektom, zaštitu okoliša i pitanja o ravnopravnosti spolova.
 • Na temelju Studije Europska komisija i vlada zemlje partnera dobit će dovoljno informacija kojima se opravdava prihvaćanje, izmjena ili odbijanje budućeg financiranja predloženog projekta.
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 STUPANJ (za kvalitetu) • kategorija ili rang dodijeljen za različite zahtjeve kvalitete na proizvode,
 procese ili sustave koji imaju istu namjenu
 SUDSKI REGISTAR • javna knjiga u koju se upisuju podaci o pravnim osobama, prvenstveno
 trgovačkim društvima, ali i ustanovama, zadrugama, gospodarskim interesnim udruženjima, trgovcima pojedincima, te podružnicama inozemnih trgovačkih društava, prema Zakonu o Sudskom registru Republike Hrvatske
 SUPSIDIJARNOST
 • sloboda pojedinca i društvenih skupina da obavljaju sami sve ono što su sposobni obaviti, a da im više društvene, državne i ostale razine priteknu u pomoć samo onda kada ove prve to nisu u stanju.
 • Cilj načela supsidijarnosti je osigurati da se odluke donose što je moguće bliže grañanima i na razini na kojoj je to najučinkovitije (lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili europskoj).
 SUSTAV
 • skup meñusobno povezanih ili sudjelujućih elemenata
 SUSTAV UPRAVLJANJA • sustav za uspostavu politike i ciljeva te za postizanje tih ciljeva • u organizaciji može uključivati različite sustave upravljanja, kao što su sustav
 upravljanja kvalitetom, sustav upravljanja financijama ili sustav upravljanja okolišem
 SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM • sustav upravljanja za usmjeravanje i upravljanje organizacijom u vezi s
 kvalitetom SVJETSKA FINANCIJSKA KRIZA
 • Zadnja kriza nastupila je 2008. godine kao posljedica sloma sustava hipotekarnih kredita u SAD. Počelo je kada je 6. kolovoza 2007. bankrotirala American Home Morgage kao prva žrtva američkog tržišta nekretnina. Nakon toga posrnule su Bear Stearnsa, Lehman Brothersa, AIG-a i ostale banke. Veliki „napuhani balon“ (bubble) tržišta nekretnina je puknuo i pokrenuo krizni scenarij u cijelom svijetu.
 • Vrijednost važećih ugovora s tržište financijskih derivata na kraju 2007. iznosila je 600 bilijuna (tisuća milijardi) dolara, što je 11 puta više od vrijednosti cjelokupne svjetske proizvodnje.
 • U 2010. godini oko 30.000.000 ljudi u svijet ostalo je bez posla kao posljedica te gobalne krize.
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 SWOT ANALIZA • SWOT je kratica za prednosti (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilike
 (Opportunities) i prijetnje (Threats). • alat strateškog planiranja za analizu konkurentne pozicije neke organizacije,
 zemlje ili regije.
 Š ŠKART
 • svi proizvodi u proizvodnji koji ne zadovoljavaju odreñene tehničke standarde ili kvalitetu
 ŠPEKULACIJA
 • posao koji se zaključuje sa ciljem korištenja povjerljivih informacija u cilju stjecanja velikih dobitaka
 ŠTEDIONICA
 • financijska institucija koja prikuplja sredstva grañana ŠTEDNJA
 • svako čuvanje novca ili materijalnih dobara ŠTRAJK
 • prekid rada dok se ne ispune odreñeni zahtjevi osoba koje učestvuju u štrajku ŠULEK, BOGOSLAV (Bohuslav)
 • „Otac hrvatskog znanstvenog nazivlja“ • roñen u Slovačkoj 1816., a umro u Zagrebu 1895. • hrvatski jezikoslovac, povjesničar, publicist i leksikograf slovačkoga podrijetla • Godine 1838. došao je u Zagreb privučen ilirskim preporoditeljima i Ljudevitom
 Gajem • Kad je 1861. hrvatski jezik, zamijenivši njemački, ponovno postao službenim,
 Šulek je predano radio na oblikovanju hrvatskoga stručnog i znanstvenog nazivlja, a nakon Hrvatsko-ugarske nagodbe (1868), i hrvatskoga vojnog (domobranskog) nazivlja.
 • Godine 1874/75. objavljen je Šulekov Hrvatsko-njemačko-talijanski rječnik znanstvenoga nazivlja, popraćen francuskim i engleskim, a nerijetko i latinskim i grčkim paralelnim nazivima. To je prvi pravi hrvatski terminološki rječnik koji će snažno utjecati na hrvatske jezične tokove. U njemu se donosi mnoštvo naziva i izričaja od kojih je mnoge sustavno tvorio sam Šulek.
 • hrvatsko nazivlje na području društvenih i prirodnih znanosti, tehnologije i urbane civilizacije nezamislivo bez njega.
 • U zalihi današnjeg znanstva Šulek je ostavio 1.200 svojih kovanica izmislivši izraze za tek nastajuće pojmovlje, a ti su izumi i do dana današnjeg sastavno blago hrvatskoga književnoga jez
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 • Zahvaljujući Šuleku imamo: o obujam (volumen), zračenje (radijacija), ozračje (atmosfera), kovine
 (metali), slitine (legure), toplomjer (termometar), tlakomjer (barometar), sredstvo (medij), dalekozor (teleskop), svjetlopis (fotografija), stisljivost (kompresibilnost), rastegljivost (plastičnost),
 o tvornica (fabrika), stroj (makina), upravni (administartivni), gomilanje (aggregation process), stapljanje (assimilatiion), nosilac (trager), jednoličnost (uniformnost), ustavni (konstitucionalni), obrtnost (industrija), državljanin (regnicola), zastupanje (reprezentacija), buna (revolucija), promjene (varijacije), državnik (statesman), ukaz (patent), uredba (institucija), busola (magnet nadel), porota (jury), ždrijebanje (verlosung), sudnica (gerichtssaal), sklanjanje (deklinacija), zamjenica (pronomen), povlastica (privilegija).
 • U hrvatski jezik uveo je kisik, vodik i ugljik, • Neke se njegove riječi nisu ukorijenile, no neke se ponovno uvode u pisanu
 riječ i možda jednoga dana opet zažive, poput riječi sitnozor za mikroskop koja je osmišljena po grčkom uzorku slično kao i dalekozor. Meñu tim riječima su i svjetlopis (fotografija), koji je koristio i sam Tin Ujević, stisljivost (kompresibilnost), raspružljivost (ekspanzivnost), suonitost (kohezija), prionitost (adhezija), bugačljivost (kapilarnost), vlasatice (kapilare), pružnost (elastičnost), rastegljivost (plastičnost), skrljivost (apsorpcija tj. upijanje), veresijnica (banka).
 T TAJNO DRUŠTVO
 • nastaje ugovorom kojim jedna osoba (tajni član) ulaže neku imovinsku vrijednost u poduzeće druge osobe (poduzetnika), te na temelju toga uloga stječe pravo sudjelovanja u dobiti i u gubitku poduzetnika.
 TAKTIKA
 • zbir metoda za provoñenje strateških odluka. TEČAJ DIONICA
 • cijena po kojoj se obavlja kupoprodaja dionica. TEHCRO
 • www.bicro.hr • Program TEHCRO je program BICRO-a koji pruža financijsku podršku za
 pokretanje, unaprjeñenje i razvoj tehnologijske infrastrukture koja je u stanju osigurati adekvatne prostorije, usluge te poslovnu i tehnološku podršku za prijenos i/ili usvajanje tehnologije, komercijalizaciju znanstveno-istraživačkih rezultata te neophodne resurse u razvoju poslovanja i uvjete za rast i razvoj inovativnih tehnoloških poduzeća.
 • U programu TEHCRO razlikujemo tri projektne kategorije:
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 a) Tehnologijsko-poslovni centri b) Tehnologijski inkubatori c) Razvojno-istraživački centri
 • Korisnik u programu TEHCRO je trgovačko društvo u pretežito javnom vlasništvu, uključujući javno-privatna partnerstva.
 TEHNIKA
 � Tehnika (grč. τέχνη, umijeće, vještina) skup je svih oruña i znanja proizvodnje koja su se kroz povijest razvijala i koja čovjeku omogućuju djelovanje na prirodu u svrhu prilagodbe prirodnih resursa svojim potrebama.
 • Riječ tehnika u smislu umjetne tehnike (stvari i hrane) upotrebljava se sve rjeñe. Njeno značenje postupno, premda neopravdano, preuzima riječ tehnologija.
 • Postoji više od 160 definicija tehnike • Tehnika upućuje na sva umijeća koja ljudima omogućuju da svoje izume i
 otkrića upotrebe za zadovoljavanje svojih potreba i želja. • Sada živimo u dobu vrhunskih tehnika za razliku od onih jednostavnih s
 početka ljudske prapovijesti. • Razdoblje industrijske tehnike započelo je pred oko 200 godina. • U širem smislu riječi ona obuhvaća sve vrste tvorevina koje su rezultat ljudskih
 aktivnosti, uključivo grañevine, strojeve, instalacije, ureñaje, oružja, materije, sirovine i dr, kao i načine njihove izgradnje, izrade, obrade ili prerade. Uključeni su i načini i objekti za lov, uzgoj, zaštitu, njegu i preradu životinja i biljaka ili njihovih prirodnih produkata za industrijske ili prehrambene potrebe.
 • Konačno, pojam tehnike pokriva i sve intelektualne aktivnosti, znanja i postupke, neophodne za navedene načine gradnje, izrade, obrade i prerade, kao i sredstva i znanja s područja organizacije, planiranja i upravljanja proizvodnjom ili pratećom administracijom, kao i sve vrste sredstava i znanja za sve oblike komunikacija, te skupljanja, selekcije, obrade, pohrane i čuvanja informacija.
 • Stevan Kukoleča navodi ove izraze za tehniku: vještina, mehanička spretnost, umješnost, zanat, umjetnost, znanost. U nastavku natuknice tehnika Kukoleča razrañuje pet uporaba riječi tehnika.
 1. Prva - tehnika je oznaka za umješnost (mahom svladana učenjem) rutinskog izvoñenja radnih procesa bilo koje vrste, kako u proizvodnji tako i izvan nje. Tako se npr. upotrebljava sintagma tehnika sviranja glasovira.
 2. Druga popularna upotreba termina tehnika je naziv za opremu za izvoñenje radnog procesa kao što su instrumenti i pribor.
 3. Konačno treća je upotreba naziva tehnika za sredstva rada u industrijskim ili zanatskim organizacijama, za strojeve, alate, aparate, ureñaje, prometala itd.
 4. Tehnika je naziv za skup metoda ili znanstveno ili iskustveno formuliranih rješenja za primjenu i provoñenje znanstveno definiranih ili u praksi otkrivenih spoznaja pri zadovoljavanju zahtjeva i potreba realnog života, u gospodarskoj proizvodnji i razmjeni, u znanosti, medicini, zdravstvenoj zaštiti, umjetničkim ostvarenjima, u domaćinstvima ili pri organiziranju osobnog života i sl. Pritom tehnika
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 obuhvaća: a) konstrukcijska rješenja novih stvari (industrijskih,
 grañevinskih, rudarskih i sličnih proizvoda) b) rješenja tehničkih (obično se navodi sintagma
 tehnoloških) procesa provoñenjem kojih se prave (konstruirane) stvari
 c) samu provedbu tehničkih procesa u praksi, kojima se od konstrukcijskih rješenja postupcima proizvodnje dolazi do tehničkih proizvoda«.
 5. Tehnika je znanstveno područje (skup znanstvenih grana) koje, polazeći od općih zakona fizike, kemije, biologije itd., proučava u prvome redu primjenu navedenih znanstvenih dostignuća u proizvodnji, uz istovremeno istraživanje novih mogućnosti i projektiranje novih rješenja, njihovu provjeru, uvoñenje u život i daljnje razvijanje. Za ovu je definiciju primjereniji termin tehničke znanosti
 TEHNOLOGIČNOST KONSTRUKCIJE
 • prilagodljivost konstrukcijskih rješenja na crtežu tehnološkim zahtjevima proizvodnje
 • To se provodi izborom: o vrste obrade u skladu s mogućnostima tehnološke opreme, npr.
 izborom različitih provrta u skladu s izborom svrdala, izborom utora prema raspoloživim glodalima
 o konstrukcijskih dodataka za stezanje kod obrade,
 o rješenja prema raspoloživim alatima ,
 o rješenja prema logici tehnoloških procesa, mogućnostima montaže i demontaže
 TEHNOLOGIJA
 • Tehnologija je termin s etimološkim porijeklom u grčkom jeziku od riječi "technologia" ("τεχνολογία") — "techne", "τέχνη" ("vještina") i "logia", "λογία" ("nauka/znanost").
 • razvoj i upotreba alata, strojeva, materijala i procesa koji se koriste prilikom rješavanja odreñenih ljudskih zadataka. Kao ljudska aktivnost tehnologija je nastala prije znanosti i zanata.
 • upotreba i znanje alata, tehnika, zanatstva, sustava ili metoda organizacije. • primjena znanstvenog znanja za praktičnu namjenu posebno u industriji • "tehnologija" se može odnositi na materijalne objekte, kao što su strojevi
 hardver ili alati, ali se može odnositi i na šire teme, kao što su sustavi, metode organiziranja i tehnike. Termin se može primjenjivati generalno ili na specifične oblasti, kao što su "konstrukcijska tehnologija", "medicinska tehnologija" ili "vrhunska tehnologija".
 • Izvorna definicija tehnologije potječe od J. Beckmanna. On je 1777. tehnologiju definirao kao sveobuhvatnu znanost o isprepletenosti tehnike, gospodarstva i društva. Ta je definicija duboko smislena i valja je primjenjivati kao najopćenitiju definiciju tehnologije ili kao definiciju metateh-nologije (nadtehnologije). Ona omogućuje prirodno povezivanje tehnike s gospodarstvom i posebno s društvom.
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 • Tri definicije tehnologije. o Prva - definirana kao znanost o tehničkim postupcima pri preradbi
 sirovina u proizvode.. o Druga - u vulgarnom smislu, označuje svaki radni proces fizičkog i
 umnog rada u gospodarstvu i izvan njega o Treća- označuje tehnologiju kao znanstveno područje koje proučava
 mehaničke, kemijske, toplinske, termokemijske, elektrokemijske, biokemijske i slične procese, istražuje nove mogućnosti takvih procesa i proučava mogućnost projektiranja njihova uvoñenja u proizvodnju. A to je zapravo definicija tehnike
 • OECD je razvio klasifikaciju proizvoda sa stanovišta tehnologija u 4 razine: o Visoke tehnologije – avionska industrija, računala i farmaceutika o Srednje visoke tehnologije – motori, električna oprema i većina
 kemijske industrije o Srednje niske tehnologije – gume, plastika, bazični metali i
 brodogradnja o Niske tehnologije – proizvodnja hrane, tekstil, odjeća i obuća o Obično se smatra da prema definiciji OECD-a "istraživanjem intenzivni
 sektori" su oni koji ulažu vise od 5% prihoda (turnover) u I&R, dok oni s ulaganjima manjima od 1% pripadaju sektoru niskih tehnologija (OECD, 1988.)
 Referenca: OECD, (1988), The measurement of high technology, • Tehnologijom se često naziva i jedna od funkcija (uz konstrukciju, projektiranje
 i sl.) u proizvodnoj organizaciji. U tom slučaju tehnologija je djelatnost oblikovanja proizvodnje i definiranja tehnoloških procesa kojima se proizvode dijelovi, sklopovi i sam stroj, a obuhvaća izradu tehnološke dokumentacije, definiranje i konstruiranje alata i naprava, odreñivanje vremenskih standarda za proizvodnju, praćenje proizvodnje i djeluje na sve funkcije tvornice. Ta je djelatnost prijeko potrebna za odvijanje proizvodnje te organiziranje i planiranje cijelog proizvodnog ciklusa, a iz tehnoloških dokumenata crpe se informacije za upravljanje poslovnim i proizvodnim procesom.
 • Tehnologija je djelatnost “koja ulaže mnogo truda da bi se proizvod mogao proizvesti s malo truda”.
 TEHNOLOŠKA DOKUMENTACIJA
 • Proizvodna dokumentacija • Postupnik (slijed operacija u procesu) • Lista operacija • NC progam
 TEHNOLOŠKI PARK
 • poduzeće u vlasništvu, grada , županije, a vrlo često i sveučilišta osnovano sa zadatkom poticanja razvoja poduzetništva na području visokih tehnologija i razvoja proizvoda. Može imati sve značajke i poduzetničkog inkubatora, ali na području visokih tehnologija i razvoja.
 • Najčešće je povezan sa sveučilištem. • U tehnološkom parku su poduzetnici koji se prvenstveno bave područjem
 visokih tehnologija i razvojem proizvoda.
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 • U nekim tehnološkim parkovima se ne provodi proces inkubacije, već težište stavljaju na poduzetnike u rastu i razvoju.
 • U tehnološkom parku djeluju poduzetnici na području visokih tehnologija koji se bave razvojem proizvoda. Obično su tehnološki parkovi povezani sa sveučilištem. U tehnološkim parkovima se može odvijati proces inkubacije novih, malih poduzetničkih tvrtki, ali i ne mora. U nekim tehnološkim parkovima težište je samo na privlačenju i „udomljavanju“ poduzeća s područja visokih tehnologija.
 • Vrlo slični tehnološkim parkovima po svom djelovanju su i tehnopolisi, znanstveni parkovi, inovacijski centri, tehnološko inovacijski centri i slično.
 • Resursi okoline koji su nužni za tehnološki park: 1. obrazovani ljudi ( prvenstveno tehničko obrazovanje) 2. blizina tehničkih fakulteta i tehničke srednje škole 3. industrija i industrijska tradicija 4. financijska potpora 5. definirana strategija razvoja i politika koja razumije potrebe razvoja
 TEHNOLOŠKI PARK ZAGREB (TPZ)
 • Zagreb, Dragutina Golika 63 • www.raza-tpz.hr • Tehnološki park Zagreb je prvi tehnološki park, poduzetnički inkubator za
 visoke tehnologije u Hrvatskoj, osnovan 1994. godine u okviru koncerna KONČAR. Nakon nekoliko godina, 1998. Grad Zagreb je kupio trgovačko društvo Tehnološki park i postao jedini vlasnik.
 • Tehnološki park je danas poslovni odjel Razvojne agencije Zagreb – TPZ d.o.o.
 • Ubrzo nakon osnivanja TPZ je postao najveća koncentraciju poduzetnika na području razvoja, inovacija i visokih tehnologija u Hrvatskoj.
 • Tehnološki park Zagreb slijednik je trgovačkog društva KONČAR-Tehnološki park d.o.o., osnovanog 1994. godine. Nakon osnivanja Tehnološki park je mijenjao vlasnike, nazive i adrese (iako je ostao na istom mjestu), do sadašnjeg stanja u kojem je dio Razvojne agencije Zagreb.
 • Prema ostvarenim rezultatima na području razvoja proizvoda Tehnološki park Zagreb je jedan o najboljih tehnoloških pakova u Srednjoj Europi.
 • Rezultati dosadašnjeg rada - 11 patenata, izvoz u 48 zemalja svijeta, 25-30 novih proizvoda godišnje, 153 nagrada i priznanja na svim svjetskim izložbama inovacija.
 TEMELJNI KAPITAL
 • upisani kapital od dioničara ili drugih osoba, što ovisi o pravnom obliku društva i utvrñuje se zakonom pojedine države. Upisani kapital može biti uplaćen u cijelosti ili djelomično.
 • minimalni iznos temeljnog kapitala za društva s ograničenom odgovornošću je 20.000,00 kuna, a dionička društva 200.000,00 kuna
 TENDER
 • pisani poziv za ponudu za natječaj detaljno napisanim propozicijama natječaja.
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 • U odreñenim slučajevima kupac prodaje tender svim zainteresiranim dobavljačima.
 TEST (PROGRAM) • www.hit.hr • Program iz HIT-a. • Program TEST je najvažniji instrument davanja državnih poticaja primijenjenim
 istraživanjima u području tehnologije, s naglaskom na poticanje razvoja visokih tehnologija. Kroz program TEST financiraju se oni istraživački projekti pokrenuti od hrvatskih znanstvenika kojima se razvijaju nove tehnologije i koji po završetku istraživačke faze streme daljnjoj komercijalizaciji i stvaranju novih proizvoda ili usluga.
 • Projektima unutar programa TEST financiraju se pretkomercijalne istraživačke djelatnosti razvoja novih tehnologija (proizvodi/procesi/usluge) do faze izrade originalnih rješenja (prototip, pilot rješenje) te ona istraživanja koja povezuju temeljne znanosti i njihovu tehnologijsku primjenu, a od značaja su za razvoj industrijskih i gospodarskih grana.
 • U programu TEST mogu sudjelovati sve znanstvene i akademske ustanove upisane u Upisnik znanstvenih organizacija ili Upisnik visokih učilišta koji se vode pri Ministarstvu znanosti, obrazovanja i športa. Druge fizičke i pravne osobe mogu u programu TEST sudjelovati ukoliko s nekom od tih institucija sklope poseban ugovor o suradnji.
 TIM
 • grupa osoba koja zajednički radi na ostvarenju cilja • tim je mala skupina ljudi u kojih zajednički ciljevi imaju prednost i koji
 usklañeno djeluju da bi ih ostvarili • koristan način rada koji potiče suradnju različitih stručnjaka • dobar timski rad je preduvjet za:
 o uspješno rješavanje složenih problema o razvijanje kreativnosti o uspješno voñenje projekata unapreñenja
 • timski rad se najbolje koristi kod rješavanja važnih, složenih problema za koje je potreban kreativan, poticajan pristup i koji zahtijevaju malo više vremena. To treba biti dugoročni oblik suradnje
 • kod rješavanja hitnih zadataka, timski rad se ne koristi, već se koristi postojeće znanje i hijerarhijsko odlučivanje
 • Važne značajke tima : o različita stručna znanja o različita motrišta na problem o različitost mišljenja o različite osobine ličnosti članova tima o različita osobna iskustva o različiti pogled na problem daje cjelovitu sliku problema
 • Da bi tim bio efikasan potrebno je: o jasan cilj o samopouzdanje članova tima o odnos poštovanja, korektnosti, tolerancije i povjerenja o neformalna i ugodna radna atmosfera
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 o “ kritična masa “ znanja o jasno komuniciranje o sposobnost slušanja, prilagoñavanja o rješavanje problema bez odlaganja o svaki član tima ima svoj interes u radu i rezultatima
 TOVARNI LIST
 • dokument za praćenje robe u prijevozu željeznicom,brodom, cestom ili avionom.
 TRANSPARENTNOST
 • otvorenost u radu • Izraz transparentnost često se upotrebljava u jeziku EU, a znači otvorenost u
 radu institucija Zajednice. • Povezan je s raznolikim zahtjevima za širim pristupom javnosti informacijama i
 dokumentima EU, većim angažmanom u procesu odlučivanja i jednostavnije sročenim tekstovima (pojednostavljivanje Ugovora, konsolidiranje i bolje sastavljanje zakonskih propisa).
 TRANZICIJA
 • Lat. (transative – prijeći), prijelaz • pojam kojim se označavaju tzv. tranzicijske zemlje, zemlje koje su u prijelazu
 iz socijalističkog gospodarstva u tržišno, kapitalističko gospodarstvo, tj. iz socijalizma u parlamentarnu demokraciju.
 • sveobuhvatan proces strukturnih promjena i prijelaz “iz socijalizma u kapitalizam”, povratak u tržišno gospodarstvo i u grañansku demokraciju
 • Kao svjetski proces započeo je 90-ih godina 20. stoljeća, u svim postkomunističkim zemljama, u nekim je zemljama (kao npr. u Hrvatskoj) zastupljen sve do danas. Sami uzrok tranzicije su gospodarske krize koje su u tim socijalističkim zemljama nastupile zbog pada komunizma. U tim zemljama su tada po prvi puta provedeni demokratski izbori.
 • Osnovna značajka tranzicije je postupak ubrzane privatizacije koji je razorio mnoga gospodarstva i društva u većini od tih zemalja.
 • Tranziciju prati: o drastičan pad industrijske proizvodnje o rasprodaja bogatstva države – od gospodarskih do prirodnih o nagli porast nezaposlenosti i osiromašenje većine stanovništva o presporo rješavanje katastrofalnih ekoloških stanja o korupcija.
 • drugi je oblik „epohalnog društvenog inženjeringa“ (za razliku od revolucije) kada se nakon radikalnog prekida sa starim sustavom ne istražuju neki novi putovi već se naprosto preslikavaju gotovi institucionalni obrasci (uz manje lokalne prilagodbe) iz društava koja služe kao uzori ( to je, primjerice, smisao „puta u Europu“, i to odmah bez odlaganja) No kako zatečena kultura selektivno redizajnira institucionalne transplante iz društvenog uzora, nameće se potreba za duljim razdobljem u kojem će posuñene institucije „zaživjeti“ To se razdoblje u kojem se ponovno susrećemo sa shemom „projekt–realizacija“, radi diskurzivne distinkcije naziva – tranzicija. (akademik Josip Županov)
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 TRANZICIJSKE ZEMLJE • zemlje u tranziciji • Zemlje u tranziciji su: Estonija, Latvija, Litva, Poljska, Češka, Slovačka,
 Bjelorusija, Ukrajina, Moldavija, Mañarska, Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Rumunjska, Bugarska, Albanija, Makedonija, Ruska federacija, Kazastan, Gruzija, Armenija, Azerbejdžan, Turkmenistan, Uzbekistan, Tadžikistan i Kirgistan.
 TRANZICIJSKI INDIKATORI
 • sustav kvalitativnih pokazatelja za zemlje u tranziciji. • Objavljuje ih EBRD, a u skladu s njima, vrijednostima od 1 do 4+ vrednuje se
 restrukturiranje i privatizacija poduzeća, liberalizacija tržišta i stanje financijskih institucija.
 TRGOVAC
 • označava posrednika izmeñu proizvodnje i potrošnje • Trgovac nabavlja robu i osigurava skladištenje i prodaju robe • U pravu, trgovac je pravna ili fizička osoba koja samostalno i trajno obavlja
 gospodarsku djelatnost radi ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom robe ili pružanjem usluga na tržištu
 • Samu trgovinu je Benedikt Kotruljević (Benko Kotruljić, Dubrovnik oko 1400. - 1468.) ovako definirao: „Trgovina je vještina ili skup pravila po kojima legitimne (vlasne) osobe pravično vladaju u trgovačkim stvarima radi očuvanja ljudskog roda i s nadom u dobitak“. Zaključio je da je ta definicija savršena
 • A o trgovčevu moralu Kotruljević je napisao: "Vrline trgovca su: razboritost, znanje, pouzdanje, sreća, čestitost, marljivost, spretnost, lukavost (kao domišljatost) , skladnost, pravednost, postojanost, ugled, darežljivost, mirnoća duha."
 TRGOVAČKO DRUŠTVO
 • pravna osoba čiji su osnivanje i ustroj odreñeni Zakonom o trgovačkim društvima (NN 107/07, 146/08, 137/09). Trgovačka društva mogu se podijeliti na društva osoba i društva kapitala. Društva osoba jesu
 - javno trgovačko društvo, - komanditno društvo, - gospodarsko interesno udruženje
 Društva kapitala jesu: - dioničko društvo,d.d. - društvo sa ograničenom odgovornošću – d.o.o.
 TRGOVINSKA BILANCA
 • razlika izmeñu ukupnog izvoza i uvoza neke države. • Povoljna je trgovinska bilanca ako ukupan izvoz premašuje ukupan uvoz.
 TROŠAK
 • rashod za ostvarenje odreñenog učinka ili cilja.
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 TROŠKOVNIK
 • u kontekstu ugovora o izvoñenju radova, dokument koji sadrži zadaće po stavkama, koje će se izvršiti prema ugovoru s jediničnim cijenama, a koji naznačuje količinu za svaku stavku te odgovarajuću jediničnu cijenu.
 TRŽIŠTE
 • prostor gdje se nalaze ponuda i potražnja robe. • Prema filozofiji liberalnog kapitalizma:
 o slobodno tržište i konkurencija na njemu jedini pravi regulator ponašanja i razvoja, a “dobro” je ono što omogućuje djelovanje slobodnog tržišta i brutalnu borbu na njemu
 o tržište je sila koja regulira odnose, ocjenjuje tko je dobar i bolji, a tko je loš, tko će uspjeti, a tko će propasti
 o tržište je bezosjećajna sila koja sve pokreće i utječe na sve bez razlike, čime se žele opravdati posljedice koje nastaju
 • Slobodno tržište otvara prostro za konkurenciju i potiče inovacije, razvoj, istraživanje
 • Ali slobodno tržište omogućuje prevlast velikih, moćnih i bogatih koji na taj način vladaju svijetom.
 • Kada je Zapadni svijet 2009. ušao u krizu, sva pravila slobodnog tržišta koja su nametala svijetu su kod sebe ukinuli ( u prvom redu Njemačka i Francuska) i prevladao je tzv. „gospodarski patriotizam“ kojim su zatvarali svoja tržišta i štitili svoju robu i svoje proizvoñače.
 • Pravila slobodnog tržišta uglavnom se nameću malim zemljama (kao što je Hrvatska) kojima se omogućuje slobodan ulaz robe velikih multinacionalnih kompanija koje uništavaju proizvodnju u malim i nerazvijenim zemljama.
 • U končanici, i tržište su ljudi koji kupuju i prodaju, pošteni ili nepošteni, koji varaju ili ne varaju, koji kradu ili ne kradu, koji odlučuju po svojim interesima i mogućnostima
 TRŽIŠTE KAPITALA
 • sva meñusobno povezana tržišta financijskog kapitala (novca i vrijednosnih papira)
 TQM
 • eng. Total Quality Management • Potpuno upravljanje kvalitetom je pristup upravljanju koji podrazumijeva
 dugoročnu orijentaciju ka kontinuiranom poboljšanju kvalitete koja će zadovoljiti i premašiti očekivanja kupaca.
 • TQM je zapravo jednostavno efikasno upravljanje koje zahtijeva potpunu participaciju svih zaposlenika na svim organizacijskim razinama i smatra se načinom organizacijskog života.
 • W. Edwards Deming je najzaslužniji za razvoj TQM-a. • TQM nije samo ograničen na poduzeća već se može koristiti i u Vladi te
 ostalim državnim organima.
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 TVRTKA • ime pod kojim društvo posluje • imaju je društva pravne osobe, ali i obrt • upisuje se u sudski registar trgovačkog suda
 U UDRUŽENJE OBRTNIKA
 • osnivaju više obrtnika koji se bave istom ili sličnom djelatnošću na području jedne ili više jedinica lokalne samouprave radi promicanja, usklañivanja i zastupanja zajedničkih interesa.
 • Udruženje obrtnika je pravna osoba. UDRUŽENJE OBRTNIKA GRADA ZAGREBA
 • www.obrtnici-zagreb.hr • Trg Mažuranića 13, 10000 Zagreb • Udruženje obrtnika grada Zagreba, jedno je od pet Udruženja obrtnika na
 području grada Zagreba, uz Udruženje ugostitelja, trgovaca, autoprijevoznika i taksista. Svi su okupljeni u Obrtničkoj komori grada Zagreba.
 • Obvezni članovi Udruženja su obrtnici koji registriraju obrt na području grada Zagreba.
 • Udruženje obrtnika promiče, usklañuje , zastupa i predstavlja zajedničke interese članova Udruženja pred tijelima lokalne samouprave, drugim tijelima i organizacijama
 • Obrtnici u socijalizmu: o Temeljem rješenja Ministarstva unutrašnjih poslova NR Hrvatske, 1947.
 zabranjuje se rad Savezu udruženja hrvatskih obrtnika, a cjelokupna imovina je sekvestrirana. Slijedeće godine prostor - zgrada u Ilici 49 dodjeljuje se Privrednoj komori Hrvatske odnosno Privrednoj komori Zagreba. Informbiro i dogañanja 1948. Pokrenula su ipak neke procese. Naime, 1949. mijenja se postupno porezna politika prema obrtnicima, uz ublažavanje poreznog pritiska, postupno se poboljšavaju uvjeti opskrbe, a tu godinu obilježava i donošenje Općeg zakona o zanatstvu. Grad već ima oko 380000 stanovnika, a taj blagi proces promjena zaustavlja pad broja obrtnika.
 o Na temeljima bivše Zanatske komore 1959. godine država osniva Zanatsku komoru za grad Zagreb, čija je obveza pomaganje razvoja obrtništva. Ukupna politička i gospodarska kretanja stvarala su klimu isplativosti otvaranja obrtničkih radnji, te je tako zadnjih dana 1951. godina Zagreb bilježio 5550 radnji s 4243 radnika i čak 2737 učenika. Oživljavaju i razna obrtnička društva npr. pjevačka društva te auto - moto klub "Zanatlija", pri čemu veliku važnost razvoju daju obrtničke nabavno - prodajne strukovna zadruge.
 o Zanatska komora 1955. organizira i prvi Sajam zanatstva bivše zajedničke države. Broj obrtnika raste, a 1958. obrtnici Zagreba izgrañuju poseban paviljon na prostorima Zagrebačkog velesajma.

Page 112
						

111
 o Treba istaći i dokazanu solidarnost zagrebačkih obrtnika, a Ustanova za davanje zdravstvene pomoći obrtnicima 1956. iz ostatka sredstava izgrañuje dom sa 50 postelja u Crikvenici. Zanatske komore djeluju sve do 1962. kad su ukinute Zakonom o privrednim komorama, čime su obrtnici došli na margine gospodarskog života. Nakon dvije godine 1964., donosi se novi Zakon o zanatstvu, koji daje nove poticaje razvoju obrtništva, a promjene u gospodarskom sustavu zemlje uvelike liberaliziraju tržište. Zagreb broji 4860 radnji s 2960 radnika i 1773 učenika.
 • Obrtnici u demokratskoj Hrvatskoj o Devedesetu su obilježili prvi višestranački slobodni izbori, a obrtnici su
 nakon toliko godina dobili uvjete za normalan rad, razvoj i život. U skupštine općina i Skupštinu općine grada Zagreba u sva tri vijeća ulazi više obrtnika nego ikad u povijesti, što je bilo jamstvo da će se voditi više brige o razvoju i uspostaviti normalan odnos prema obrtništvu.
 o Te je godine za člana gradske Vlade izabran Emanuel Justament, a krajem lipnja na Skupštini Udruženja za predsjednika je izabran Stjepan Šafran, a za tajnika i njegova zamjenika gospoda Antun Šporer i Krešimir Požnjak.
 UGOVOR
 • suglasnost fizičkih ili pravnih osoba za nastanak pravnog odnosa. UGOVOR O AUTORSKOM DJELU (Vidi autorski ugovor)
 • U slučaju da se posao koji se obavlja honorarno za tvrtku može smatrati autorskim djelom, najbolje rješenje je potpisivanje Ugovora o autorskom djelu.
 • Kod Ugovora o autorskom djelu, ne plaćaju se doprinosi za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, a priznaje se 30% troškova, pa je osnovica za obračun poreza i prireza na porez na dohodak u stvari 70% bruto ugovorenog iznosa.
 UGOVOR O DJELU
 • označava ugovor kojim se izvoñač obvezuje izvršiti odreñeni posao a naručitelj će izvršiti uplatu.
 • U slučaju da se posao koji se obavlja honorarno za tvrtku ne može smatrati autorskim djelom, jedino rješenje je potpisivanje Ugovora o djelu. Prema Ugovoru o djelu, tvrtka naručitelj je dužna uplatiti doprinose i porez i prirez na dohodak.
 • Prilikom potpisivanja Ugovora se dogovara bruto ili neto iznos honorara. U iznesenim primjerima se definira bruto iznos.
 • Kod Ugovora o djelu, plaćaju se doprinosi za mirovinsko osiguranje (I. i II. stup) i to 15% za I.stup i 5% za II. stup, te doprinosi za zdravstveno osiguranje 15%. Doprinosi za mirovinsko osiguranje se plaćaju "iz osnovice", a doprinos za zdravljeno osiguranje "na osnovicu". Kod Ugovora od djelu nema priznatih izdataka.
 • Porez na dohodak se plaća 25% na osnovicu umanjenu za iznos doprinosa koji se plaćaju "iz osnovice", dok prirez ovisi o prebivalištu fizičke osobe koja obavlja posao - za Zagreb je to primjerice 18%, Varaždin 10% itd.
 UGOVOR O ZAKUPU • ugovor kojim se obvezuje zakupoprimcu dati odreñeni prostor ili stvar na
 upotrebu i korištenje uz plaćanje odgovarajuće zakupnine.
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 UGOVOR O RADU
 • ugovor o radnom odnosu u poduzeću koji se sklapa izmeñu poslodavca i posloprimca (zaposlenika).
 • Ugovor se sklapa na odreñeno ili neodreñeno vrijeme. UHIPP
 • Udruga hrvatskih institucija za poticanje poduzetništva. • Osnovana je 12. prosinca 2000. u Zagrebu na inicijativu Tehnološkog paka
 Zagreb. • Udrugu su osnovale 22 institucije za poticanje poduzetništva. • Nažalost, nakon nekoliko godina zbog nerazumijevanja okoline i Ministarstva
 UHIPP je prestao djelovati. UKUPNI PRIHOD
 • predstavlja sve prihode poduzeća. UPLATA
 • svaki primitak novčanih sredstava. UPRAVA
 • sastoji se od jedne ili više osoba (direktori) čiji se broj odreñuje temeljnim aktom društva.
 • Članom uprave može biti svaka fizička osoba koja je potpuno poslovno sposobna.
 • Uprava vodi poslove društva na vlastitu odgovornost. UPRAVLJANJE
 • eng. management • koordinirane aktivnosti za usmjeravanje i upravljanje organizacijom • U engleskom jeziku, riječ "management" ponekad se odnosi na osobe, tj. na
 osobu ili grupu osoba s ovlastima i odgovornostima za voñenje organizacije. • organizacijska funkcija i proces donošenja odluka kojima se usmjerava
 poslovanje društva, organizacije ili neke skupine • Proces upravljanja sastoji se od planiranja, organizacije, rukovoñenja i
 kontrole. • Funkciju upravljanja u poduzeću vrše vlasnici ili njihovi predstavnici
 menadžeri, rukovoditelji. • NAPOMENA UZ PRIJEVOD POJMA: Pojam "management" u hrvatskom
 jeziku često se prevodi kao "upravljanje", "voñenje", kada se radi o glagolskim imenicama ili "poslovodstvo", "uprava", kada se radi o osobama, odn. tijelu. Do sada ti pojmovi nisu usklañeni na općeprihvaćenoj razini, što stvara probleme u egzaktnosti i dosljednosti prijevoda, posebice u suodnosu s prijevodom pojma "control" koji u engleskom jeziku sadrži i značajke upravljanja (npr. "remote control" - daljinski upravljač).
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 UPRAVLJAČKI INFORMACIJSKI SUSTAV • poslovni sustav podržan računalom za učinkovito upravljanje i rukovoñenje u
 poduzeću ili organizaciji. UPRAVLJANJE KVALITETOM
 • usklañene aktivnosti za voñenje i upravljanje organizacijom s aspekta kvalitete • Voñenje i upravljanje organizacijom s aspekta kvalitete uobičajeno uključuje
 uspostavu politike kvalitete i ciljeva kvalitete, planiranje kvalitete , kontroliranje kvalitete , osiguranje kvalitete i poboljšanje kvalitete
 USTAV EU • Trenutačno ustrojstvo EU počiva na četiri osnivačka ugovora koji ustanovljuju
 pravila funkcioniranja Unije. Ta su četiri ugovora sadržajna, ali i komplicirana, te su ih državnici Unije željeli pojednostavniti jedinstvenim, kraćim, jednostavnijim dokumentom koji bi ciljeve Unije izložio na jasniji način.
 • Novi dokument (poznat kao «ustavni ugovor» ili «Constitutional Treaty») nalikovat će nacionalnom ustavu – iako EU nije, niti nastoji postati jedinstvenom državom.
 • Tekst Ustava bio je završen u lipnju 2004., a predstavnici država članica Europske unije potpisali su ga u Rimu u listopadu 2004. ali još nije stupio na snagu.
 • Na referendumu 2005. Francuska i Nizozemska su ga odbile. UVOZ
 • nabava robe ili usluga u inozemstvu UZORAK
 • primjerak neke robe.
 V
 VALUTA • novčana jedinica neke zemlje.
 VANJSKA TRGOVINA
 • trgovina s drugim državama VAUČER
 • dokument koji potvrñuje da je neka obveza plaćena. • Vaučer se može koristiti umjesto novca i sličan je čeku. • Vaučeri su se u nekim zemljama koristili kod „vaučerske privatizacije“ (vidi
 Privatizacija) • Vaučeri koje dobivaju poduzetnici u okviru nekih programa se koriste i kod
 plaćanja usluga raznih konzultanata
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 VELIKO GOSPODARSTVO • veliki poduzetnici, prema Zakonu o računovodstvu (NN 109/07), su pravne i
 fizičke osobe ako prelaze dva od tri slijedeća kriterija: ukupna aktiva iznosi 130 mil, kuna; prihod iznosi 260 mil. kuna; imaju 250 zaposlenih.
 • veliki poduzetnici u smislu tog Zakona su banke, štedne banke, stambene štedionice, institucije za elektronički novac, društva za osiguranje, leasing društva, društva za upravljanje investicijskim fondovima i zasebna imovina bez pravne osobnosti kojom oni upravljaju, društva za upravljanje investicijskim fondovima i imovina investicijskih fondova s pravnom osobnosti, društva za upravljanje obveznim odnosno dobrovoljnim mirovinskim fondovima i zasebna imovina kojom oni upravljaju te mirovinska osiguravajuća društva.
 VEZANI OBRTI
 • obrti za čije se objavljenje traži, pored općih uvjeta, ispit o stručnoj osposobljenosti ili majstorski ispit.
 VIRMAN
 • nalog banci ili zavodu za platni promet da izvrši odreñenu novčanu transakciju. VISOKA TEHNOLOGIJA
 • Pojam visokih tehnologija je ušao u svakodnevnu primjenu, ali nije nikada precizno definiran. Obično se koriste dva pristupa kod podjela poduzeća „prema tehnologijama“, od visokih do niskih.
 • U osnovi podjela se temelji na udjelu istraživanja i razvoja u postotku u odnosu na ukupne troškove poslovanja i iznosu dodane vrijednosti kod različitih industrija koje proizvode proizvode za izvoz.
 • Uobičajen pristup o prema vrstama tehnologija koje se koriste, ali i to se mijenja tijekom
 vremena o kod toga se misli i na one „koji proizvode visoku tehnologiju“ i na „one
 koji koriste visoku tehnologiju“
 • Noviji pristup o prema udjelu istraživanja i razvoja u pojedinom proizvodu, odnosno o
 poslovanju pojedinog poduzeća OECDje razvio klasifikaciju proizvoda i tehnologija u 4 razine:
 • Visoke tehnologije – avionska industrija, računala i farmaceutika • Srednje visoke tehnologije – motori, električna oprema i većina kemijske
 industrije • Srednje niske tehnologije – gume, plastika, bazični metali i brodogradnja • Niske tehnologije – proizvodnja hrane, tekstil, odjeća i obuća
 VISOKOTEHNOLOŠKI PROIZVODI
 • visokotehnološki (high-tech) proizvodi su proizvodi čije se djelovanje temelji na elektroničkim komponentama, softveru, informatici, telekomunikacijama, senzorima, biotehnološkim komponentama, nanotehnologiji, robotici i slično.
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 VISOKOTEHNOLOŠKA PODUZEĆA • poduzeća, utemeljena na znanju koja razvijaju, proizvode i na tržište plasiraju
 visokotehnološke proizvode. • Netko u tu skupinu ubraja i poduzeća koja samo koriste visoku tehnologiju
 VIZIJA
 • iz latinskog visio (gen.: visionis) "viñenje"), "pogled", "izgled" • Slika društva, grada, poduzeća, poslova u budućnosti. • Vizije stvaraju voñe (lideri), a sa suradnicima ih realiziraju.
 VLASNIŠTVO
 • pravo posjedovanja i raspolaganja proizvodnim i potrošnim sredstvima VOðENJE
 • označava mogućnost utjecaja na druge ljude da izvršavaju zadatke voñe. • Sličan pojam je i Upravljanje • Danas je popularan pojam za to leadership
 VREDNOVANJE RADA
 • označava postupak procjene vrijednosti poslova na radnom mjestu. • Svaka bi se procjena trebala obavljati analitičkim metodama kojima se
 raščlanjuju radni zadaci na radnom mjestu. • U praksi se za vrednovanje koriste metode procjene s rangiranjem,
 klasifikacijom, usporedbom zahtjeva, bodovanjem i sl. VRIJEDNOSNI PAPIR
 • pismena isprava o posjedovanju nekog prava. • Najpoznatiji vrijednosni papiri su dionice i obveznice.
 Z
 ZADOVOLJSTVO KUPCA • kupčeva percepcija o stupnju do kojeg su kupčevi zahtjevi ispunjeni • Pritužbe kupca su zajednički pokazatelj niske razine zadovoljstva kupca, ali
 njihov izostanak ne mora nužno podrazumijevati i visoki stupanj zadovoljstva. • Čak i kada su kupčevi zahtjevi usuglašeni i ispunjeni, to ne mora nužno
 osiguravati visoki stupanj zadovoljstva kupca. ZADRUGA
 • dobrovoljno udruženje zadrugara u kojem svaki član sudjeluje neposredno i koje zajedničkim poslovanjem po načelu uzajamne pomoći unapreñuje i zaštićuje svoj gospodarski i drugi profesionalni interes, u cilju ostvarenja svoje osobne i zajedničke dobiti ili drugih interesa zadrugara u skladu sa zakonom i pravilima zadruge.
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 • Temeljna zadružna načela: o Dobrovoljno i otvoreno članstvo o Demokratsko upravljanje članova o Gospodarska suradnja članova – pravedna raspodjela o Autonomija i neovisnost o Izobrazba, osposobljavanje o Meñuzadružna suradnja o Briga o zajedništvu
 • Mnogo značajki zadruga imaju danas popularni klasteri ZADRUŽNI SAVEZ
 • pravne osobe upisane u sudski registar sukladno pravilima za upis zadruga i s Hrvatskim savezom zadruga čine jedinstvo zadružnog sustava.
 • Zadruge se mogu osnivati i udruživati u teritorijalne i strukovne zadružne saveze radi promicanja zadrugarstva i zajedničkih interesa.
 ZAHTJEV
 • potreba ili očekivanje koje je navedeno, općenito podrazumijevano ili obvezno • "Općenito podrazumijevano" znači da je uobičajena ili zajednička praksa za
 organizaciju, njezine kupce i ostale zainteresirane strane, da se ta potreba ili očekivanje podrazumijeva.
 • Može se dodavati odrednice za pobliže navoñenje posebnog tipa zahtjeva, npr. zahtjevi na proizvod, zahtjev na sustav kvalitete, kupčev zahtjev.
 • Poseban zahtjev je onaj koji je naveden, npr. u dokumentu . • Zahtjeve mogu stvarati različite zainteresirane strane.
 ZAJEDNIČKI POTHVAT
 • ugovorno povezivanje dva ili više poduzetnika koji će zajednički izvršiti neki posao.
 ZAJEDNIČKO TRŽIŠTE
 • sporazum dviju ili više država o uspostavljanju carinske unije i slobodne trgovačke zone.
 • Kada je 1957. godine utemeljena, EEZ je ustanovljena s ciljem stvaranja «zajedničkog tržišta» na kojem bi trebalo biti omogućeno slobodno kretanje ljudi, dobara i usluga izmeñu zemalja članica, nalik domaćem tržištu, ali bez pregleda na državnim granicama i bez naplate carina.
 • carine izmeñu država EEZ-a ukinute su tek 1. srpnja 1968. godine. Ostale zapreke trgovinskoj razmjeni potrajale su sve do 1992. godine, kada je uspostavljeno «jedinstveno tržište».
 ZALIHE
 • proizvedena, ali još neisporučena roba namijenjena prodaji.
 ZALOG • mogućnost da vjerovnik iz stvari dužnika naplati svoje potraživanje.
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 ZANATLIJA • stručna osoba koja je kvalificirana i ovlaštena za voñenje zanatske radnje-
 obrta.
 ZATEZNA KAMATA • iznos kamate koja se dužniku naplaćuje u slučaju zakašnjenja plaćanja
 obveze
 ZAVRŠNI RAČUN • konačni obračun na koncu godine stanja i poslovanja organizacije.
 ZEMLJIŠNE KNJIGE • evidencija nekretnina u knjigama općinskih sudova
 ZLATNI PADOBRANI • stavka u menedžerskim ugovorima koja im omogućava velike isplate ukoliko
 moraju prekinuti menedžerski ugovor. ZNANOST
 • lat. scientia; grč. episteme - razumijevanje, spoznanje, studija; • organizirani sustav sveukupnog ljudskog znanja stečenog opažanjem procesa
 i pojava u prirodi i društvu, a obrañenog racionalnim, znanstveno prihvatljivim metodama.
 • objektivno, sistematizirano i argumentirano znanje o zakonitostima, činjenicama, pojavama i njihovim vjerojatnim uzrocima. Stečeno je i provjereno egzaktnim promatranjem, organiziranim pokusom i pravilnim razmišljanjem.
 • Takoñer, znanost nije samo skup znanja, već i način razmišljanja i gledanja stvarnosti. Taj se pogled temelji na razumu, logici, kritici, sumnji te objektivnom, slobodnom i samostalnom razmišljanju.
 • skup spoznaja i istina o pojavama u životu koji nas okružuje, s obrazloženjem njihovog nastanka, uzroka i prestanka.
 • znanost je ljudska aktivnost koja ima za cilj doći do novih spoznaja o pojavama u životu koji nas okružuje i do objašnjenja pojedinih pojava s pomoću znanstvenih metoda.«
 • Cilj znanosti je istražiti, analizirati, opisati i objasniti stvarnost te odrediti odnos izmeñu uzroka i posljedice. Ciljevi znanosti ovise o društvenom, političkom, ekonomskom kontekstu odreñenog vremena i mjesta.
 • Znanstvena polja, grane i ogranci o Prirodne znanosti o Tehničke znanosti i tehnologija o Medicinske znanosti o Poljoprivredne znanosti o Društvene znanosti o Umjetničke znanosti o Humanističke znanosti
 • Klasična je podjela na: o duhovne (društveno-humanističke), prirodne i tehničke znanosti.
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 • znanost je moguće podijeliti u tri skupine. To su: o čiste, o primijenjene i o akcijske znanosti. U svakoj od navedenih skupina znanosti moguće je razlikovati temeljna i razvojna istraživanja. U temeljnim istraživanjima istraživač sam izabire što će raditi, dok u razvojnim istraživanjima naručitelj odreñuje temu.
 ZNANSTVENI PARK
 • Tehnološki park, tehnopolis • Temelje se na ideji snažne povezanosti i meñuzavisnosti poduzetništva,
 istraživanja, znanosti i obrazovanja
 Ž ŽENSKO PODUZETNIŠTVO
 • pogrešan, ali često korišten pojam koji želi opisati žene u poduzetništvu. • ne postoji nešto što bi se moglo nazvati ženskim poduzetništvom, jer bi to
 značilo da postoje dva odvojena područja poslovanja – „muško poduzetništvo, ili muško poslovanje, muški biznis“ kojim se bave muškarci i „žensko poduzetništvo ili žensko poslovanje, ženski biznis“ kojim se bave samo žene.
 • To je apsurdno, jer „biznis je biznis“ bez obzira vode li ga muškarci ili žene. ŽIG
 • engl. trademark • isključivo pravo priznato za znak koji služi za razlikovanje proizvoda i/ili usluga
 jedne osobe od ostalih osoba u gospodarskom prometu. • Ime, logotip, amblem, etiketu ili druga razlikovna obilježja vašeg proizvoda i/ili
 usluge moguće je zaštititi žigom. • u većini zemalja stječe se registracijom na temelju ispitivanja koje obavlja
 odgovarajuće nadležno tijelo, a u Republici Hrvatskoj je to Državni zavod za intelektualno vlasništvo.
 • Osnovni uvjeti koje neki znak mora zadovoljiti da bi mogao postati žig jesu da je razlikovan te da nije sličan nekom ranijem žigu.
 • osigurava vlasniku isključivo pravo na stavljanje u promet proizvoda i/ili usluga obilježenih njime.
 • Zaštita žigom predstavlja učinkovito tržišno sredstvo kojim proizvoñači i pružatelji usluga štite sredstva koja su uložili u promidžbu i marketing svojih proizvoda i/ili usluga.
 • Zaštita same kreacije nekog znaka, logotipa ili etikete može predstavljati autorsko djelo koje je zaštićeno kao autorsko pravo, čime je zaštićen interes autora ili kreatora.
 • Zaštita žigom vrijedi 10 godina, računajući od datuma prijave. Vrijeme zaštite može se produžavati neograničeno na razdoblja od 10 godina, uz
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 pravovremeno podnošenje zahtjeva (u pravilu prije isteka važenja prethodnih 10 godina) i plaćanje odgovarajućih pristojbi i naknada troškova.
 ŽIRO-RAČUN
 • račun preko kojega pravne osobe vrše plaćanja.
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