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 Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih
 improving it by the means of divergent thinking development, by creation of new ideas and solutions, activation of non-cognitive dimensions, the capacity to adjust to changes that life brings, and fl exibility.
 Argumentation, advisory and evaluative competencies• are related to the positive model of professional behavior of an andragogue, to the willingness to give advice, argue, and help the participants of education in various spheres of life including work. The ability to analyze and evaluate the work of the individual and the group is a part of this competence as well.
 Personal competencies• are built on the personal qualities of every andragogue, on his axioms (values), positive motives of behavior, professional ethics, on the ability to coach and to help the participants of education overcome obstacles and deal with diffi culties, etc. This competence is based on:
 self-awareness (own skills and abilities)•
 self-control (own feelings, moods, monitoring own behavior, freedom in • making decisions, overcoming obstacles)
 responsibility (for own behavior and team work)•
 motivation (being initiative, risk-taking, anticipative)•
 commitment (to have own projects, to achieve, to manage a controlled group, • to be brave)
 thinking and self-refl ection (being thoughtful, being able to make conclusions).•
 Conclusions
 The above mentioned categories of key competencies are not listed hierarchically, all of them are equally important. The categories we suggested may be specifi ed and some new categories may be added in time. Our divisions are based on the principles of human-oriented education and we were trying to fi nd the answers for the following questions:
 What are andragogues´ key competencies?•
 What should they serve in the near future?•
 Our defi nition of key competencies is: We understand the key competencies of an andragogue as a complex of knowledge, skills, and such abilities acquired in the process of education that help him/her achieve professional success through achieving specifi c goals in all spheres of life and work of adults. The introduction of key competencies is infl uenced by the changes in the Slovak labor market and the social demand for the quality and effectiveness of adult education. Competence development is a superordinate principle in the fi eld of adult education both in professional and social spheres.
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 AKTUALNI TRENDOVI U RAZVOJU KLJUČNIH KOMPETENCIJA U ANDRAGOŠKOJ PROFESIJI U SLOVAČKOJ
 Viola Tamášová, Silvia Barnová i Slávka Hlásna
 Sažetak - Studija se bavi konceptom obrazovanja s fokusom na cjeloživotni razvoj ključnih kompetencija u andragoškoj profesiji. Temelji se na tezi da pojedinac stječe nove kompetencije tijekom cijelog svog života. Sposobnost i spremnost andragoga na cjeloživotno učenje ključni su za stjecanje novih kompetencija kao i za njihov razvoj, modifi ciranje i izmjenu. Sposobnosti se sastoje od vještina i znanja, te oblikuju sljedeće kompetencije: komuniciranje i suradnja; rješavanje problema; samostalnost i obavljanje aktivnosti; odgovornost; razmišljanja i učenje; obrazlaganje i evaluacija. Ove međusobno povezane kompetencije koje se stječu u procesu cjeloživotnog učenja predstavljaju podršku osobnom i profesionalnom rastu andragoga, neophodnom za visoku kvalitetu rada.
 Ključne riječi: andragog, ključne kompetencije, cjeloživotno učenje, profesionalni rast, obavljanje aktivnosti
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 ANDRAGOŠKA PROFESIJA I OBRAZOVANJE ODRASLIH S INTELEKTUALNIM TEŠKOĆAMA
 Ognjen Žiljak, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslihHrvatska
 [email protected]
 Sažetak - Obrazovanje odraslih s intelektualnim teškoćama je prostor preklapanja triju područja teorije i prakse - obrazovanja odraslih, problematike osoba s invaliditetom te edukacijskog uključivanja – s tim što u svakom od njih zauzima marginalnu poziciju. U radu će se razmotriti kako se tri osnovna pristupa osobama s intelektualnim teškoćama koja su se pojavila od druge polovice 20. stoljeća – ekspertni (medicinski) pristup, normalizacija i inkluzija - mogu povezati s tri pristupa obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama – obrazovanju kao terapiji, obrazovanju kao preduvjetu uključivanja u društvo te inkluzivnom obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama. Iako se može pratiti njihov kronološki razvoj, sva tri pristupa često egzistiraju usporedno.Uloga stručnjaka iz različitih područja ovdje se tiče dvaju pitanja – odnosa moći specijaliziranih stručnjaka za osobe s intelektualnim teškoćama i samih osoba te međusobnog odnosa različitih stručnjaka u pogledu rada s osobama s intelektualnim teškoćama. Usprkos jačanju inkluzivnoga pristupa, ovo područje se uglavnom vezuje uz edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost i edukacijsko-rehabilitacijske stručnjake, a rjeđe je prisutno unutar andragoškoga konteksta. S jačanjem zahtjeva za uključivanje osoba s intelektualnim teškoćama u postojeće oblike provedbe obrazovanja odraslih postavit će se pitanje mjere u kojoj će andragošku djelatnost i andragoške kompetencije trebati redefi nirati kako bi uključivali aktivnosti te znanja i vještine prethodno vezane isključivo uz specijalizirane stručnjake za osobe s intelektualnim teškoćama.
 Ključne riječi: obrazovanje odraslih, osobe s intelektualnim teškoćama, edukacijsko uključivanje, andragoška profesija
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 Uvod
 Pitanje odnosa andragoške profesije i obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama može se dovesti u vezu s trima područjima teorije i prakse - obrazovanjem odraslih, problematikom osoba s invaliditetom te edukacijskim uključivanjem. No, u svakom od njih ono zauzima pretežito marginalnu poziciju. Na području obrazovanja odraslih uloga i status stručnjaka koji rade u obrazovanju odraslih, pitanje određenja andragoga kao zanimanja ili profesije te procesa profesionalizacije na području obrazovanja odraslih u posljednje vrijeme su vrlo aktualne teme. Niz istraživačkih projekata (Research voor Beleid/PLATO, 2008.), znanstvenih radova (Ovesni, 2010.) projekata usmjerenih na razvoj okvira andragoških kompetencija (Klemenčić/Možina/Žalec, 2009.) odnosio se upravo na ovu temu, no u većini slučajeva obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama nije dana veća pozornost. Problematika osoba s invaliditom vezana uz obrazovanje odraslih je istražena tema (Clark, 2006.), s tim da su u ovakvim razmatranjima osobe s intelektualnim teškoćama uglavnom isključene. S druge pak strane, teorija i praksa inkluzivnog obrazovanja osoba s intelektualnim teškoćama uglavnom se usredotočuje na uključivanje učenika u redovni obrazovni sustav (Igrić, 2004.), dakle tek se u manjoj mjeri odnosi na odrasle osobe. U Hrvatskoj se ovo područje često označava pojmom edukacijsko uključivanje, ili edukacijska inkluzija (Igrić/Cvitković/Wagner Jaka, 2009.).
 U ovome radu ukratko su predstavljeni različiti pristupi obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama, pri čemu je najveća pozornost posvećena pristupu temeljenu na konceptu inkluzije. Iz odnosa ovih pristupa i različitih shvaćanja andragoga kao zanimanja, odnosno profesije, proizlaze i potencijalne implikacije inkluzivnoga pristupa obrazovanju odraslih za proces profesionalizacije na području obrazovanja odraslih.
 Tri pristupa osobama s intelektualnim teškoćama
 Od druge polovice dvadesetoga stoljeća dominirala su tri osnovna pristupa osobama s intelektualnim teškoćama – pristup na temelju medicinskoga modela, pristup na temelju koncepta normalizacije i pristup na temelju koncepta inkluzije, a uz svaki od njih može se vezivati i specifi čan pristup obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama. Iako se može kronološki pratiti razvoj ovih pristupa, oni su vrlo često egzistirali ili egzistiraju usporedno (primjerice, unutar iste institucije poticat će se inkluzivni pristup osobama s teškoćama za koje se procjenjuje da su „lakši slučajevi“, dok će se za dio „težih slučajeva“ ovakav pristup smatrati neprikladnim, zbog čega će biti tretirani u sklopu medicinskoga modela).Unutar pristupa temeljena na medicinskome modelu osobe s teškoćama tretiraju se kao problem koji je posljedica njihova oštećenja i uglavnom su smještene u specijalne institucije, gdje se poduzimaju mjere usmjerene na ublaživanje posljedica oštećenja.
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 U onoj mjeri u kojoj ti postupci uključuju nešto što bi mogli označiti kao obrazovanje odraslih, njegovi su ciljevi održanje psihičke ravnoteže, razvoj duševnih i tjelesnih aktivnosti, te razvoj vještina kako bi osoba što bolje funkcionirala, ali u okviru institucije (Rozman/Nikolić/Bratković, 2007., 77.).
 Koncept normalizacije, posebno onaj kako ga je razradio Wolf Wolfensberger (a koji je i imao najviše utjecaja izvan skandinavskih zemalja), podrazumijeva uključivanje osoba s teškoćama u društvo, ali tako da je teret prilagodbe stavljen na samu osobu, razvojem društveno pozitivno vrjednovanih uloga, a ne na društvo. Unutar ovoga koncepta upravo učenje ima odlučujuću ulogu, jer se stjecanje znanja i vještina nužnih da osoba dobro funkcionira u društvu shvaća kao preduvjet za njezino uključivanje. Cilj obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama unutar ovoga koncepta je, dakle, razvoj niza vještina – socijalnih, vezanih uz domaćinstvo, slobodno vrijeme, obiteljski život, itd. (Brown, 2010., 4.) – pri čemu nije isključeno da ovi procesi učenja, oblikovani kao „normalizacijske mjere“, ponekad mogu biti i nametnuti (Smith, 2010., 56.).
 Koncept inkluzije, temeljeći se na pravu osoba s intelektualnim teškoćama da budu uključene u društvo, predstavlja značajan odmak od prethodnih pristupa. Teret prilagodbe je na društvu, a ne na pojedincu s teškoćama, a umjesto normalizacijskih nastojanja ističe se pozitivna uloga raznolikosti (Culham/Nind, 2003., 73.). Dok se unutar medicinskoga pristupa i pristupa normalizacije može govoriti o ciljevima svojevrsnoga specijalnog obrazovanja odraslih, ovdje dolazi do redefi niranja samoga problema, tako da je cilj unutar koncepta inkluzije uključivanje osoba s intelektualnim teškoćama u sve segmente društva, pa tako i u obrazovanje odraslih. Iako se pitanje inkluzivnog obrazovanja naravno ne odnosi samo na osobe s intelektualnim teškoćama, ono unutar ovoga konteksta sadrži specifi čan skup problema karakterističnih za uključivanje u obrazovanje upravo ove društvene skupine. Stoga je moguća i situacija da postoji podrška za inkluzivno obrazovanje odraslih općenito, ali samo ako to ne uključuje i osobe s intelektualnim teškoćama (Lowe/McDonnell, 2007., 167.). Naglasak je na pravu osoba da participiraju u „ne-specijalnom“ obrazovanju odraslih u ukupnoj njegovoj ponudi – znači programi vezani uz neke poslove, ali i programi učenja jezika, hobistički programi, itd., pa se u određenoj mjeri može reći da je na mjesto obveze učenja (normalizacija) došlo pravo na obrazovanje (inkluzija).
 Osobe s intelektualnim teškoćama i stručnjaci
 Uloga stručnjaka iz različitih područja, odnosno različitih zanimanja i profesija, naglašena je u svim fazama razvoja pristupa osobama s intelektualnim teškoćama, a naročito se intenzivira s jačanjem pristupa temeljena na konceptu inkluzije. Ovdje se zapravo javljaju dva pitanja, odnosno dva odnosa moći.
 Prvo je vezano za odnos moći specijaliziranih stručnjaka za osobe s intelektualnim teškoćama i samih osoba. Radi se o iscrpno istraženu području, a za ovu temu je
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 zanimljivo stajalište autora koji ističu kritiku upravo spram uloge stručnjaka, kao i, često zanemarenih, potencijalno sukobljenih interesa između osoba s teškoćama i stručnjaka kao jednog od poticaja za razvoj inkluzivnoga pristupa i za odbacivanje koncepta normalizacije (npr. Chappell, 1992., 42.). Oliver opisuje ovaj problem u kontekstu procesa učenja, odnosno razvoja vještina, gdje isti cilj (nezavisnost) može imati sasvim različito značenje za stručnjake (vještine vezane uz osobnu higijenu, odijevanje, kuhanje, i sl.) i za same osobe s teškoćama (sposobnost kontrole i donošenja odluka o vlastitome životu) (Oliver, 1989., 14.). Ako se ovaj odnos moći postavi kao ključna zapreka uključivanju, postavlja se pitanje u kojoj mjeri osobe s intelektualnim teškoćama mogu razvijati životne vještine te u kojoj mjeri ima smisla „osnaživanje“ ako se ono odvija unutar okvira, u kojemu ključnu ulogu imaju upravo oni protiv kojih bi ta nastojanja u prvome redu trebala biti usmjerena (Aspis, 1997., 653.).
 Drugo se pitanje tiče međusobnog odnosa različitih stručnjaka glede rada s osobama s intelektualnim teškoćama, to jest odnosi se na mjeru u kojoj su različiti stručnjaci utjecali na oblikovanje različitih pristupa osobama s intelektualnim teškoćama, pri čemu je ponekad teško odrediti je li dominacija određenoga pristupa dovela do toga da određeni tipovi stručnjaka postanu ključni za rad s osobama s intelektualnim teškoćama, ili je uspjeh pojedine profesije da zauzme dominantnu poziciju rezultirao određenim pristupom (Tomlinson, 1981., 9.). Barton i Tomlinson ističu kako su stručnjaci za specijalno obrazovanje sebe dugo vremena smatrali odvojenima od ostatka „normalnog“ obrazovanja, te su ih često kolege iz redovnog obrazovanja percipirali manje važnima (Barton/Tomlinson, 1984., 2.). I u Hrvatskoj se razvoj specijalnog obrazovanja odvijao usporedno s nastojanjima za njegovim izdvajanjem od, prvenstveno, pedagogije, ali i psihologije ili medicine – a cilj je bio samostalnost u institucionalnomu, profesionalnomu, programskomu, didaktičko-metodološkomu i fi nancijskome smislu (Šušnjara, 2009., 61.). Napetosti proizašle iz odnosa moći između različitih tipova stručnjaka su stalne te upućuju na, često zanemarivan, konfl iktan karakter samoga područja (Barton/Tomlinson, 1984., 4.). Nakon pedagoga, liječnika, psihologa, specijaliziranih stručnjaka za osobe s intelektualnim teškoćama (u Hrvatskoj edukacijski rehabilitatori, prethodno defektolozi), osnovnoškolskih i srednjoškolskih nastavnika, s jačanjem inkluzivnoga pristupa obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama u ovo se područje uključuju i andragozi. Što će to značiti za andragoge, u prvome redu ovisi o tome u kojemu će se smjeru odvijati daljnji razvoj profesionalizacije u području obrazovanja odraslih.
 Andragoška profesija i osobe s intelektualnim teškoćama
 Ako andragoga defi niramo kao zanimanje koje obavlja svatko tko na bilo koji način obavlja neke poslove vezane uz obrazovanje odraslih, to znači da će obrazovanje odraslih s intelektualnim teškoćama (koje su dosad na jedan način provodili jedni andragozi), sada (na drugi način) provoditi drugi andragozi. No, u slučaju daljnjeg razvoja u smjeru konstituiranja andragoške profesije, nameće se širi skup pitanja vezanih
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 uz implikacije razvoja inkluzivnog obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama na neka ključna obilježja profesije andragog.
 Pomak od prethodnih pristupa (koji se ponekad označavaju i kao „ekspertni“ - Smith, 2010., 52.) u smjeru inkluzije može se vezivati uz proces „deprofesionalizacije“ na području intelektualnih teškoća (Parmente, 2001., 284.), zbog čega se ne bi trebalo raditi o tome da jedna profesija (andragog) preuzima monopol na područje prethodno vezano uz drugu profesiju (defektolog ili edukacijski rehabilitator) već o tome da samo područje, u ovom slučaju „specijalno“ obrazovanje odraslih - nestaje. S druge pak strane, istraživanja iskustava nastavnika u osnovnom i srednjem obrazovanju glede edukacijskog uključivanja upućuje na to da će se andragoški djelatnici suočiti s novim ili drukčijim aktivnostima te s nedostatcima u pogledu određenih kompetencija (European Training Foundation, 2010., 37.). Ovdje se javlja pitanje, radi li se o znanjima, vještinama i stavovima prijeko potrebnima za rad u obrazovanju odraslih općenito, a koje su u ovom kontekstu samo jače izražene ili je riječ o novim znanjima, vještina i stavovima. Ako se pak radi o novim (ili drukčijim) znanjima, vještinama i stavovima, mogu li se oni uklopiti u neke od postojećih kompetencija (npr. prilagođavanje programa, metoda, materijala individualnim polaznicima, uspješno snalaženje unutar heterogenih skupina, itd.) ili će se za uspješnu realizaciju inkluzivnog obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama postojeće sheme kompetencije andragoških djelatnika morati proširiti.
 Stručna literatura, kako u Hrvatskoj tako i većini drugih europskih zemalja, relevantna za obrazovanje odraslih s intelektualnim teškoćama gotovo je isključivo ne-andragoška i većinom je iz područja edukacijske rehabilitacije (Ross-Gordon, 2001., 2.).
 Udruženja andragoških djelatnika u Hrvatskoj dosad se nisu osvrtala na ovo područje, dok primjeri nekih odgovarajućih asocijacija iz susjednih zemalja govore o uključivanju zadaća, kao što su „unaprjeđenje obrazovanja i učenja odraslih s intelektualnim teškoćama“, odnosno „unaprjeđenje obrazovne ponude za odrasle osobe s teškoćama“ (Andragoško društvo Slovenije, 2011.).
 U svezi s od države potvrđenim monopolom na ekspertizu indikativan je Prijedlog zakona o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (Vlada Republike Hrvatske, 2011.) koji cjeloživotno učenje odraslih osoba s invaliditetom povjerava upravo ovoj novoreguliranoj profesiji, dakle edukacijskim rehabilitatorima, što ostavlja otvorenim pitanje oko toga što će to značiti za andragoge.
 Zaključak
 Različiti pristupi osobama s intelektualnim teškoćama imaju različite implikacije za andragoške djelatnike. Andragog, kao profesionalac na području obrazovanja odraslih, unutar pristupa obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama temeljenom na medicinskome modelu, nema neku značajniju ulogu. S druge pak strane, unutar
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 pristupa obrazovanju odraslih temeljena na konceptu inkluzije uloga tako shvaćena andragoga je odlučujuća. Stoga će potreba za daljnjim razmatranjem odnosa andragoške profesije i obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama biti sve izraženija, posebice u Hrvatskoj, gdje ovaj vid obrazovanja odraslih kao sastavni dio andragoške djelatnosti, a otud ni elemenata moguće andragoške profesije, dosad nije bio prisutan.
 Konačno, iako je ovdje razmatran odnos različitih pristupa osobama s intelektualnim teškoćama i andragoške profesije, moglo bi se razmotriti i to kako na ovaj odnos utječu i različiti koncepti samog obrazovanja odraslih. U kojoj mjeri je koncepcija koja naglasak stavlja na ishode učenja oblikovane kao kompetencije relevantna za nastojanja usmjerena na to da se, umjesto stjecanja vještina kao preduvjeta za uključivanje u društvo, u prvi plan stavi pravo na sudjelovanje u procesu obrazovanja odraslih? U kojoj mjeri je isticanje vrijednosti informalnoga i neformalnog učenja relevantno za osobe kojima je, zbog nemogućnosti uključivanja u postojeće programe obrazovanja odraslih, učenje unutar obitelji ili putem individualnih instrukcija bila jedina moguća opcija? Na ta i ostala pitanja odgovor će dati buduće rasprave o ovoj temi.
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 ANDRAGOGICAL PROFESSION AND EDUCATION OF ADULTS WITH INTELLECTUAL DIFFICULTIES
 Ognjen Žiljak
 Summary - Education of adults with intellectual diffi culties is an area where three fi elds of theory and practice overlap – adult education, disability issues, and inclusive education – but, has a marginal status within each of them. In the paper it will be discussed how three main approaches towards people with intellectual diffi culties which emerged in the second half of 20th century – expert (medical) approach, normalization, inclusion – can be related to three approaches towards education of adults with intellectual diffi culties – education as a therapy, education as a prerequisite for the inclusion in society, and inclusive education of adults with intellectual diffi culties. Although it is possible to trace their chronological development, all three approaches often exist side by side. Role of experts from various areas here relates to two issues – power relationship between specialized experts for persons with intellectual diffi culties and persons themselves, and relationship between various experts regarding work with persons with intellectual diffi culties. In spite of strengthening of inclusive approach, this area has mostly been linked to education and rehabilitation activities and education and rehabilitation experts, and has been rarely present within the andragogical context. With strengthening of demands for the inclusion of persons with intellectual diffi culties in existing forms of implementation of adult education a question will arise about the extent in which andragogical activities and andragogical competences will have to be redefi ned in order to include activities, knowledge and skills that were previously linked exclusively to specialized experts for persons with intellectual diffi culties.
 Key words: adult education, persons with intellectual diffi culties, inclusive education, andragogical profession
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 PROFESIONALNA ODGOVORNOSTU OBRAZOVANJU ODRASLIH
 Tihomir Žiljak Pučko otvoreno učilište Zagreb
 Hrvatska
 [email protected]
 Sažetak - U radu se postavlja pitanje o teškoćama konstituiranja andragoške profesije u uvjetima provedbe koncepta cjeloživotnog učenja. Sāmo razvijanje kompetencija stručnjaka koji se bave obrazovanjem odraslih još nije dovoljno za konstituiranje andragoga kao profesije. Rad se bavi i promjenama načina kako se postaje profesionalac i kako to postaje cjeloživotni proces. Ako se težište prebacuje s obrazovanja na učenje i njegove ishode u različitim okruženjima (formalno, neformalno obrazovanje i informalno učenje), onda je ključno provjeravati i strukturirati ishode učenja. Težište se s moralnih i samoregulirajućih obilježja profesije prebacuje na kontrolu kvalitete koju provode organizacije za kontrolu kvalitete (agencije, centri i sl.). U radu se koriste Adlerovi modeli administrativne pravednosti i oblici odgovornosti te analizira kakav je odnos moguć između profesionalne, birokratske, potrošačke i menadžerske odgovornosti u obrazovanju odraslih. U radu se postavlja pitanje o tome kakve su mogućnosti razvoja andragogije kao profesije ako su ključni regulatori rada ovih stručnjaka izvan njihove strukovne zajednice i prebačeni na tržište i organizacije za kontrolu i evaluaciju?
 Ključne riječi: andragog, profesija, cjeloživotno učenje, odgovornost/polaganje računa
 Uvod
 Obrazovanje odraslih prolazi kroz bitne promjene uvođenjem koncepta cjeloživotnog učenja. Promjene se događaju pod utjecajem globalizacije, europeizacije, fl eksibilizacije rada, demografskih promjena i novih tehnoloških mogućnosti. Kao što navodi Friedman (Friedman, 2010.), svijet je postao ravna ploča, i to mijenja odnos
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 prema stjecanju te korištenju znanja i vještina. Tehnološka su dostignuća i promjene u organizaciji rada su doveli do toga da dio naše svagdašnjice postali sve obrazovaniji indijski i kineski radnici kao i njihovi proizvodi te svakodnevne usluge.
 „Obrazovanje može i mora biti posvuda, stalno - u školama, uredima, kod kuće, on-line, u učionicama, preko iPoda - s konvencionalnim učiteljima, metodama samoobrazovanja, on-line igrama, uz pomoć svega što može pomoći. Ne smijete ga ispustiti iz ruku, jer negdje drugdje postoji vaš konkurent koji ga ne ispušta iz ruku.“ (Friedman, 2010., 407.)
 Istodobno se događaju znatne unutrašnje promjene u obrazovnoj politici kako na nacionalnoj tako i na europskoj te globalnoj razini. Te se promjene mogu detektirati kao radikalan odgovor na vanjske poticaje (krize), ali i kao inkrementalni1 razvoj, koji slijedi put stalne prilagodbe i modifi ciranja obrazovanja odraslih sukladno okolnostima u kojima djeluje. Općepoznata je činjenica da su promjene stalne, a ove posljednje su sve brže i radikalnije.
 U takvim se okolnostima mijenja određenje obrazovanja i učenja odraslih, propituju oblici djelovanja, upitno je tko je sve polaznik, tko poučavatelj, koje organizacije ulaze u krug onih koje se bave obrazovanjem odraslih? Osim strukturnih elemenata, važni su i stručnjaci koji provode obrazovanje odraslih. Tko su danas provoditelji obrazovanja i podupiratelji učenja odraslih i koje osobine imaju? Ima li ta skupina stručnjaka osobine profesije? Još preciznije: je li moguće u uvjetima cjeloživotnog učenja i učenja odraslih konstituirati poučavanje odraslih kao profesiju? Usko vezano uz to se pojavljuje i sljedeće pitanje: ako ova skupina ima osobine profesije, ili barem poluprofesije, na koji način može preuzeti profesionalnu odgovornost za posao kojim se bavi? U ovom slučaju pod odgovornošću se misli na polaganje računa (accountability) za javni posao koji se obavlja.2
 U prvom dijelu teksta će se objasniti pojam profesije i promjene koje se događaju u razumijevanju profesije, s posebnim osvrtom na profesije u obrazovanju, tj. obrazovanju odraslih unutar sustava cjeloživotnog učenja. U nastavku će se objasniti oblici izraza: polaganje računa. Različiti oblici odgovornosti analizirat će se s posebnim naglaskom na promijenjenu ulogu profesionalne odgovornosti u obrazovanju odraslih. Na kraju će se ukazati na teškoće u određivanju profesionalne odgovornosti u obrazovanju odraslih koje se temelji na konceptu cjeloživotnog učenja.
 1 Hill, analizirajući Lindbloma, na sljedeći način opisuje jednu od varijanata inkrementalnih promjena: „Nakon što opipa je li voda hladna, donositelj odluke može procijeniti jesu li koraci koje poduzima mudri, te može odlučiti hoće li dalje napredovati u tom smjeru ili će se okrenuti u nekom drugom“(Hill, 2010.: 149.).2 U hrvatskomu jeziku postoji problem razlikovanja engleskih termina responsability i accountability,koji se ponekad u oba slučaja prevode identično kao odgovornost. U malo promijenjenu obliku se razlikuje odgovornost (accountability) i moralna odgovornost (responsability) (Petković u Hill, 2010.). Doduše, ponekad se pojavljuje i prijevod polaganje računa (Perko Šeparović, 2006., 135.) , ali se uzima s rezervom jer je previše kolokvijalan. Ovaj tekst se bavi upravo tim terminom (accountability) te se u čitavom tekstu uvijek misli na taj termin kad se piše o odgovornosti i polaganju računa.
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 Profesionalnost u obrazovanju odraslih
 Profesija se razumije različito u svakodnevnoj uporabi i stručnoj terminologiji. Kolokvijalno se navodi kao sinonim za eksperte, za zvanje i zanimanje, a može označavati i plaćeno bavljenje određenim poslom koje se razlikuje od amaterskoga bavljenja (Šporer, 1990., 15.; Jarvis, 1996., 297.). U svakom slučaju tradicionalno su se kao potpune profesije određivali liječnici, medicinske sestre, pravnici.
 Međutim, ni u teorijskom utemeljenju nema vječnih odrednica, već se mijenja kontekst u kojemu se određuje profesionalnost (Scanlon, 2011., 2.), a i utemeljenje profesija se promijenilo u okolnostima u kojima se profesija ne određuje samo u nacionalnim okvirima već su snažni globalni i multikulturalni utjecaji na različita shvaćanja i razumijevanja profesija (Scanlon, 2011., 4.).
 Bez obzira na razlike i promjene koje se pojavljuju, neke su odrednice profesije gotovo općeprihvaćene: teorijska osnova, monopol na stručnu ekspertizu, javna prepoznatljivost, organiziranost profesije (Šporer, 1990., 16.). U hrvatskomu je jeziku dodatni problem jer bi trebalo razlikovati profesiju, struku, zanimanje, poziv, zvanje.
 Sve je teže govoriti o klasičnim profesijama u uvjetima u kojima se događa fl eksibilizacija rada i sve je teže provesti radni vijek u jednome području djelovanja na temelju bazičnoga strukovnog obrazovanja, u kojima se često mijenjaju profesionalni identiteti (Castells, 2006., 9.). Fleksibilnost zahtijeva da se znanje i vještine stalno dopunjuju i dograđuju, čime se prilagođavaju tržištu rada, ali i ugrožavaju temeljni profesionalni identitet.
 Nije novo pitanje ni profesionalnosti u obrazovanju odraslih. Peter Jarvis je još 1985. godine smjestio obrazovanje odraslih u poluprofesiju zbog teškoća s teorijskom podlogom, jer nema monopola ili ekskluzivnih kompetencija, niti pravila koja bi strogo propisivala kako praktično djelovati; specijalizacija nije presudna; kontrolu provode neprofesionalci (Jarvis, 2004., 294.). On je raznolike oblike rada andragoga sistematizirao u 18 njihovih različitih uloga - od nastavnika, preko evaluatora do trenera i autora nastavnih materijala (Jarvis, 2004., 295.). Po Jarvisu je čak i samo postavljanje pitanja profesionalnosti postalo suvišno, jer se obrazovanje odraslih provodi u društvu gdje su centralna pitanja učinkovitosti i djelotvornosti javnih politika, dok je njihova autonomija u drugome planu. On se pita: je li uopće važno da andragozi budu profesija (Jarvis, 2004., 294.)?
 U svom poznatom radu o profesiji u obrazovanju odraslih Sharan Merriam i Ralph Brockett navode tri elementa profesionalnosti u obrazovanja odraslih:
 1. obuhvatnu profesionalnu udrugu, koja bi trebala obuhvaćati divergentne elemente obrazovanja odraslih (Merriam, Brockett, 2007., 226.); 2. literarne i informacijske resurse za razvoj obrazovanja odraslih -knjige,
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 publicistiku i sve druge oblike širenja znanja, kritičkoga promišljanja, stimuliranja novih znanja (Merriam, Brockett, 2007., 231.-232.); 3. diplomske studije obrazovanja odraslih, pri čemu su podjednako važni odnos znanja i vještina te tipovi znanja koji se ovdje njeguju ili razvijaju (Merriam, Brockett, 2007., 233.-234.).
 Ova tri elementa su važna za povezivanje stručnjaka u profesionalnu zajednicu, za njihovu razmjenu iskustava, uzajamnu potporu i uzajamno učenje (Merriam, Brockett, 2007., 237.).
 Naglasak je na profesionalnoj zajednici kao zajednici znanja (Frost, 2001., 6.), pri čemu profesionalna zajednica stalno postavlja pitanje odgovornosti glede provedbe određenih javnih poslova, ali i kontrolira kako se ti poslovi obavljaju. U slučaju da se oni ne obavljaju kako treba, profesionalna zajednica može propisivati određene sankcije (primjerice sankcije liječnicima što ih propisuje liječnička komora).
 Javna prepoznatljivost je element koji treba dati legitimitet djelovanju andragoga; treba ga učiniti prihvatljivim da oni imaju monopol rasprave o učenju odraslih, da posebne sveučilišne andragoške studije imaju javnu potporu, da se tiskaju specijalizirani časopisi i sl.
 Na dimenziju moći i utjecaja vrlo uvjerljivo upozoravaju DiMaggio i Powell koji profesionalizaciju tumače kao kolektivnu borbu članova određene struke za defi niranje njihova rada za kontrolu proizvodnje od strane proizvođača (DiMaggio, Powell, 1983., 152.). Ključna su sveučilišta gdje nastaju nova znanja te zajednica prakse koja ta znanja širi. U pitanju je odnos moći: tko odlučuje o sudbini profesije tko to kontrolira? Profesionalizacija znači osvajanje javnoga prostora. Profesionalna moć (ako postoji u nekom području djelovanja) nije jednako dostupna svakom stručnjaku iz tog područja.
 Stoga je važno kako se ulazi u profesiju. DiMaggio i Powell naglašavaju važnu ulogu fi ltriranja osoblja (DiMaggio i Powell, 1983., 152.), problemu kojem je Scanlon posvetila čitavu knjigu o tome kako se postaje profesionalac (Scanlon, 2011.). Pitanje ulaska u profesiju je značajno jer defi nira kako se postaje članom ove zajednice i po čemu se profesionalac razlikuje od drugog stručnjaka u istom području djelovanja. Kako su elementi profesije vezani za teorijska znanja i njihovu praktičnu primjenu, ulazak je najčešće vezan za sveučilišnu diplomu i uspješan praktični rad, praktičnu uporabu teorijskih znanja, pri čemu je ključna uloga profesionalne zajednice koja oblikuje kriterije ulaska u tu zajednicu.
 Stalne promjene u području profesionalne djelatnosti relativiziraju ovaj ulazak, koji se mora stalno nanovo potvrđivati. U procesu cjeloživotnog učenja i andragozi uče cijeli život i uvijek su u poziciji poput drugih profesija i poluprofesija koje se stalno dokazuju. Scanlon, koristeći analizu Glenna Rikowskoga, zaključuje da je u suvremenim profesijama sve manje vječnih majstora, a sve više cjeloživotnih šegrta (Scanlon, 2011., 29.). U tom smislu i andragoge možemo nazvati cjeloživotnim šegrtima.
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 Odgovornost ili polaganje računa
 Pitanje o polaganju računa u javnim politikama postaje sve zastupljenije uvođenjem novoga javnog menadžmenta (Hill, 2010., 281.). Novi javni menadžment zajednički je naziv za niz reformi javnoga sektora, koje se provode od 1980-ih godina. Reforme su potaknute zbog prevelike javne potrošnje i nemogućnosti njezina smanjenja zbog neučinkovitosti i nedjelotvornosti tradicionalno korištenih tehnika i procedura upravljanja javnom potrošnjom zahvativši i obrazovni sektor. Menadžment u obrazovanju bi tako trebao osigurati kvalitetu, poštovati imperative tržišta, natjecanja i izbora. Trebao bi preuzeti prilagodljivost i dinamičnost privatnih poduzetnika (Ball, 2008., 44.). Stoga su u različitim obrazovnim sustavima sve sličniji i instrumenti obrazovne politike koji se temelje na provjerama ishoda učenja (nacionalna testiranja, vanjska evaluacija, nadzor) (Helgøy, Homme, 2006., 162.).
 U obavljanju javnih poslova postavlja se pitanje odgovornosti za njihovo obavljanje. Provjera i polaganje računa trebali bi pridonijeti učinkovitosti, ali i pravednosti. U tu svrhu je i Adler razradio model administrativne pravednosti, u koji su uključeni i različiti načini polaganja računa za obavljene poslove.
 Tablica: Adlerovi modeli administrativne pravednosti
 Model Oblik donošenja odluka
 Cilj koji legitimira postupanje
 Način odgovornosti
 Način ispravljanja
 Birokratski Primjena pravila Ispravnost Hijerarhijski Upravna revizijaProfesionalni Promjena znanja Ekspertiza Interpersonalni Drugo mišljenje
 ili pritužba profesionalnome tijelu
 Pravni Ostvarivanje prava
 Legalnost Neovisni Pritužba sudu ili tribunalu
 Menadžerski Menadžerska autonomija
 Učinkovitost Pokazatelji uspješnosti i revizija
 Publicitet (pritisak javnosti)
 Potrošački Potrošačko sudjelovanje
 Zadovoljstvo potrošača
 Poštivanje prava potrošača(jamstva)
 «Glas potrošača» i/ili kompenzacija putem reklamacija
 Tržišni Povezivanje ponude i potražnje
 Stvaranje profi ta
 Vlasnicima i dioničarima
 «Izlazak» i/ili parnica (privatno pravo)
 M. Adler, 2003., 333.
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 Ovaj pregled modela je važan zbog toga jer uz tradicionalni hijerarhijski, ili profesionalni model pravednosti naglašava i važnost korisnika usluga ili potrošača. To znači da u liječenju pacijenata, ili obrazovanju polaznika, ne bismo bili odgovorni samo nadređenima ili profesionalnim udrugama, zakonskim odredbama nego i prema pacijentima ili polaznicima. S druge pak strane sve veća zastupljenost tržišta u obrazovanju pokazuje da su sve važniji menadžerski i tržišni modeli.
 Da ta tri modela ne moraju biti suprotstavljena, vidi se iz tipologije koju je prilagodio Hill koristeći Mashawa i u kojem je u profesionalnom tretmanu odnos prema korisnicima već ugrađen kao bitan kriterij i primarni cilj profesionalaca (Hill, 2010., 264.). Hill u ovome modelu problematizira odnos pravnoga postupka i zahtjeva korisnika usluge u procesu provedbe (Hill, 2010., 264.-265.). Važna je ravnoteža između pravila i diskrecije, tj. mogućnosti da neposredni provoditelj (primjerice organizator ili provoditelj obrazovanja) ima pravo prilagoditi ta pravila konkretnoj situaciji i da korisnik može utjecati na proces provedbe, tj. da se čuje njegov glas.
 Za ovaj rad su korisni ovi nalazi, a važno je pitanje ravnoteže oblika odgovornosti u birokratskomu, profesionalnomu i potrošačkome modelu pravednosti. Trebaju li, dakle, andragozi podnositi račun za svoje djelovanje državnim službenicima, profesionalnoj zajednici ili svojim korisnicima (polaznicima)? Koje su teškoće u uspostavi ravnoteže između ovih tipova odgovornosti. Uz tipove vanjske odgovornosti u sadašnjem kontekstu javnog upravljanja prisutan je model menadžerske odgovornosti - jer je učinkovitost ključni element odgovornost. Tržišni model (stvaranje profi ta) nije javno prihvatljiv, jer se radi o javnome servisu kojem profi t ne bi smio biti prioritetan kriterij djelovanja. Pravni model se podrazumijeva kao onaj koji osigurava nužni legalni okvir u suvremenim demokratskim državama, ali nije nužno presudan za poticaj ili razvoj novih oblika djelovanja obrazovanja odraslih.
 Obrazovanje odraslih i profesionalna odgovornost andragoga
 Uvođenjem koncepta cjeloživotnog učenja mijenja se i pozicija obrazovanja odraslih. Pri određenju cjeloživotnog učenja pojavljuje se, zbog njegove složenosti, pitanje koji dio u njemu trebamo analizirati.
 Hans G. Schuetze i Catherine Casey su naveli četiri modela koji se pojavljuju pod imenom cjeloživotnog učenja:
 emancipatorski model• , ili model socijalne pravde - koji promovira jednakost mogućnosti i životnih šansi kroz obrazovanje u demokratskom društvu (obrazovanje za sve);
 kulturalni model• - u kojemu je cjeloživotno učenje stvar individualnog izbora radi ispunjavanja i samorealizacije (cjeloživotno učenje za samoispunjenje);
 model otvorenoga društva• - u kojemu je cjeloživotno učenje shvaćeno kao
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 učenje koje je primjereno za razvijene, multikulturalne i demokratske države (cjeloživotno učenje za sve koji žele, mogu sudjelovati);
 model ljudskog kapitala• - u kojemu se cjeloživotno učenje razumije kao stalno obrazovanje i osposobljavanje koje se odnosi na rad i odgovara na potrebe ekonomije i poslodavaca za kvalifi ciranom, fl eksibilnom i prilagodljivom radnom snagom (cjeloživotno učenje za zapošljivost) (Schuetze, Casey, 2006., 282.-283.).
 Aspin i Chapman uočavaju različite pristupe cjeloživotnom učenju – esencijalistički, koji nastoji relativizirati cjeloživotno učenje iz pozicije teorijske čistoće i jasnoće i pragmatični pristup (što ga oni zagovaraju) kojim se nastoji uvažiti realno stanje i načini kako se rješavaju problemi (Aspin i Chapman, 2007., 20.). Pritom oni uočavaju različite pristupe politika koje se bave cjeloživotnim učenjem: kao produženim školovanjem, strukovnim obrazovanjem odraslih, demokratsko-emancipacijskim obrazovanjem ili obrazovanjem u slobodnome vremenu (Aspin i Chapman, 2007., 20.).
 Aspin i Chapman povezuju sve ove različite elemente u sljedeću trijadu, koja obilježava ciljeve cjeloživotnog učenja:
 učenje za ekonomski napredak i razvoj,•
 učenje za osobni razvoj i ispunjenje,•
 učenje za socijalnu uključenost, razumijevanje i djelovanje u demokratskim • procesima (Aspin i Chapman, 2007., 34.).
 U suvremenoj raspravi o budućnosti obrazovanja odraslih na stranicama časopisa International Journal of Lifelong Education pokazalo se da nije jednostavno odgovoriti na ovo pitanje baš kao i na istraživačke izazove ovog složenoga fenomena. Tom Schuller, direktor Instituta za razvoj, kontinuirano obrazovanje odraslih za Englesku i Wales, usmjeren je na iskustvo u tim sredinama, koje se refl ektira i na globalne procese. Prioritetna pitanja za njega su: 1) što osnažuje i potiče odrasle da se uključuju u obrazovanje?, 2) što omogućuje pojedincima i skupinama da usvajaju nova znanja? i 3) što se pokazalo da u tom sustavu djeluje? Drugi veliki izazov je analiza djelovanja kulturnih institucija (od muzeja do knjižnica), ali ne samo kao strukturnoj dimenziji problema već i u analizi načina kako kultura osnažuje obrazovanje odraslih. Ovo je posebno interesantno za Hrvatsku i susjedne države u kojima su djelatnosti obrazovanja odraslih i kulture tradicionalno bile vrlo povezane unutar sustava narodnih sveučilišta. Treći izazov je pronalaženje najučinkovitijega načina cirkuliranja ideja unutar sustava, koji će biti otvoren za nove inicijative, a ne svoditi se na procese prijenosa naredaba i direktiva odozgo prema dolje (Schuller, 2010.).
 Ono što bi mogao biti specifi čni zajednički nazivnik obrazovanja odraslih unutar sustava cjeloživotnog učenja su odrednice koje pokazuju promjene ciljeva, ciljnih skupina i načina učenja. To su sljedeće tri dimenzije:
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 Prva je • temeljna promjena od cjeloživotnog obrazovanja u cjeloživotno učenje. Temeljni koncept nakon permanentnoga, povratnog obrazovanja mijenja svoje težište i prebacuju se s organiziranoga procesa poučavanja na osobnu razinu građanina koji uči (Schuetze i Casey, 2006., 282.). Ključni dodatak neformalnom i formalnom obrazovanju je informalno učenje (Hager i Halliday, 2006., 27.), a ne samo samousmjereno obrazovanje. Ključni akter je pojedinac koji uči u različitim okolnostima, za razliku od cjeloživotnoga, permanentnoga ili povratnog obrazovanja (Field, 2006., 53.; Evans, 2003., 6.). U osnovi temeljni naglasak se prenosi s obrazovanja na učenje.
 Važnost učenja• odraslih nije samo u kronološki najduljem razdoblju učenja već je povezano s ključnim odgovorom na potrebe novih znanja i vještina koje su potrebne tijekom života i zbog kojih treba učiti cijeli život (Field, 2006., 49.; Evans, 2003., 282.). Ovaj dio čini ključnu razliku u odnosu na redovno obrazovanje (u kojemu mogu sudjelovati i odrasli).
 Uravnoteženost osobnih ekonomskih i socijalnih obrazovnih ciljeva• koji su povezani s novim zahtjevima tržišta rada, demokratskim procesima i drugim promjenama koje zahtijevaju fl eksibilnost obrazovanja. Ugradnja načela fl eksibilnosti postaje jedan od središnjih doprinosa i zahtjeva koji se postavljaju pred cjeloživotno učenje (Field, 2006., 100.).
 U ovakvim okolnostima obrazovanje odraslih se širi u konceptu učenja odraslih te postaje sve značajnije, jer obuhvaća ne samo najdulje vremensko razdoblje nego i najrazličitija područja djelovanja, najrazličitije oblike učenja. Ono, uz to, sve snažnije ulazi i u područje obrazovanja i osposobljavanja - u fakultete, na škole i sl.
 Šireći područje i metode svoga djelovanja, andragozi istodobno ugrožavaju posebnost vlastitoga područja, vlastitu profesionalnu specifi čnost. Uspjeh andragoga u promicanju cjeloživotnog učenja vodi ugrožavanju vlastite pozicije. Dakle, široko područje i obuhvaćanje najširega kruga organizacija (od škola, muzeja, knjižnica, do športskih klubova, vjerskih kružoka i neformalnih skupova te posebnih studijskih skupina na sveučilištima) dovodi do pitanja: radi li se o profesiji, poluprofesiji, ili je to tek nestrukturirana skupina raznorodnih aktivnosti (Jarvis, 2004.)? Ako je ključno učenje u različitim okolnostima i različitim putevima, a ne ujednačene strategije poučavanja i procedure - je li u tom pluralizmu moguće naći nešto što bitno i sudbinski povezuje športskoga trenera, knjižničara i sveučilišnoga profesora?
 Druga dimenzija je vremensko trajanje, učenje od kolijevke do groba. Ako u obrazovanje odraslih uključujemo i mlade od 15 ili 16 godina, te osobe do kraja života, koja je bitna poveznica u poučavanju šesnaestogodišnjaka i osamdesetogodišnjaka? To da oni ne pohađaju redovnu školu, školu koja je obvezna i u koju ne moraju dolaziti, tek je formalno obilježje.
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 Očekivana fl eksibilnost, koja doduše još nije sasvim takva u svakodnevnoj provedbi, značila bi da se poučavanje i provjera ishoda prilagođava mogućnostima i prethodnim znanjima polaznika kao i trenutačnim potrebama tržišta rada.
 Stalno treba imati na umu razlike u konceptu učenja odraslih, u koje je uključeno i opće obrazovanje i strukovno osposobljavanje, a obuhvaćeno je i formalno i neformalno obrazovanje, obrazovanje mladih i obrazovanje osoba starije dobi. U formalnom je obrazovanju pomak težišta na ishode učenja, čemu odgovara izgradnja mehanizama hijerarhijske odgovornosti u birokratskome modelu (u Adlerovoj tipologiji modela administrativne pravednosti). Pri tome se svakom pojedincu omogućuje da u defi niranoj upravnoj proceduri dokazuje svoju kompetenciju. Profesionalna uloga je zadržana u defi niranju kako strukovnih standarda, tako i kompetencija i elemenata kvalifi kacijskih okvira. Profesionalna odgovornost nije prvenstveno organizacijska nego se više sastoji u zagovaranju profesionalnih vrlina (Bovens, 2010.).
 Ovaj proces promjena je zamišljen u obliku klasične regulatorne reforme (Radaeli, 2004.), pri čemu prvo ide faza deregulacije (smanjuje se reguliranje obrazovnoga procesa), koju slijedi novo reguliranje (formuliranje procesa provjere ishoda učenja i provjera kompetencija). Ključnu regulatornu ulogu preuzimaju agencije. Pod agencijama se podrazumijevaju administrativna tijela koja su formalno i organizacijski odvojena od ministarstva ili vlade, odjela i koji neprekidno skrbe o javnim poslovima na nacionalnoj razini. U agencijama su zaposleni javni službenici i uglavnom su fi nancirane iz državnoga proračuna i kao takve su dužne poštovati zakonske procedure. Agencije uživaju određenu autonomiju u odnosu na ministarstva (Egeberg, Trondal, 2009., 674.).
 Stvaranje odvojenih specijaliziranih agencija treba pomoći da se ostvari veća učinkovitost i predvidljivost djelovanja, lakše suočavanje s kompleksnim problemima, pitanjima koordinacije manje podložne neposrednom političkom utjecaju i polaganju računa samo političkim predstavnicima (Christensen, Lægreid, 2007.).
 U tome se ogleda veći utjecaj i odgovornost prema interesima korisnika i administrativna kontrola pokazuje da se na drukčiji način ostvaruje ravnoteža utjecaja korisnika i ministarstava, uz značajnu autonomiju javnih službenika, pri čemu se nacionalne i europske agencije povezuju u svojevrsnu mrežu s jasnim povezanim procedurama.
 U hrvatskome sustavu obrazovanja odraslih djeluje Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Agencija za odgoj i obrazovanje, Agencija za mobilnost i programe EU-a, a djelomično i Agencija za visoko obrazovanje te Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Ova regulatorna tijela djeluju u reguliranju tržišta obrazovanja odraslih, ali u ovakvom kontekstu snažnoga regulatornog djelovanja od strane agencija i ministarstava, obrazovni sustav bi teško mogao nositi atribut liberalnoga (i o neoliberalnom bi se moglo raspravljati).
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 Izvori sredstava su najviše privatni ili državni te dodijeljeni pojedincima za njihovo osposobljavanje, ali su reguliranje i dodjela sredstava obilježeni snažnim državnim utjecajem uza sve veću privatnu inicijativu u ponudi. Programi su, također, određeni državnim tijelima (u Hrvatskoj Ministarstvom i agencijama), a uklapaju se u procese usklađivanja europskih obrazovnih politika i usklađivanja s kvalifi kacijskim okvirima kao regulatornim okvirima i instrumentima obrazovne politike. Profesionalnost se u području formalnog obrazovanja (a i dijelom neformalnoga) teško može izboriti za poziciju polaganja računa.
 U najvećem dijelu neformalnog obrazovanja profesionalnost je važna, ali je nadmoćan tržišni kriterij i zadovoljstvo polaznika. Kombiniranje tržišta i profesionalne evaluacije je obilježje polaganja računa u neformalnom obrazovanju. Problem je u teškom određivanju zajedničkog nazivnika neformalnih programa. Stoga u ovoj djelatnosti prevladavaju parcijalni interesi i identiteti (strani jezici, likovni pedagozi, športski treneri) i teško je defi nirati zajednički interes koji bi zajednici omogućio oblikovanje kriterija za ulazak u profesiju, zajedničke organizacijske strukture i kriterije profesionalne kontrole (način ostvarivanja monopola).
 Ostaje područje informalnog učenja, u kojem su sve ove osobine još izraženije: što imaju ovdje raditi andragozi ako to nije obrazovanje, kako se mogu defi nirati njihove uloge?
 U svim ovim oblicima važan je i pravni model pravednosti i neovisne pravosudne provjere djelatnosti. Ovaj model se gotovo podrazumijeva, ali u ovom slučaju su za uključivanje novih polaznika važniji administrativni kapaciteti za odobravanje novih programa od osnovnoga zakonskog okvira (iako je još prisutan normativni optimizam da će se sve riješiti novim zakonima). U tom smislu jača važnost birokratskoga modela, posebice u okolnostima sve snažnijeg utjecaja agencija na nacionalnoj i europskoj razini.
 Zaključak
 Ekonomskim, socijalnim i političkim, kao i unutrašnjim promjenama unutar obrazovanja, obrazovanje odraslih ponovno je dovedeno u situaciju da preispituje svoju poziciju kao važne javne djelatnosti. Stručnjaci u obrazovanju odraslih se ponovno trebaju dokazivati u promijenjenim okolnostima polaganja računa o svomu djelovanju.
 Profesionalnost andragoga je sve teže konstituirati unutar koncepta cjeloživotnog učenja. Djelatnost je sve raspršenija, akteri raznovrsni i strukovno sve udaljeniji, procedure su različite glede formalnoga, neformalnoga i informalnog učenja. Stalne promjene otežavaju i jednoznačni ulazak u profesiju. Profesionalac se ne postaje jednim činom, nego je to cjeloživotni proces ulaska i dokazivanja u profesiji (cjeloživotno šegrtovanje). I to nije pitanje samo ove djelatnosti. Može se to kamufl irati svečanim
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 ulaskom, ali nema doživotnih majstora, pa ni profesije u klasičnom smislu već procesi stalnih provjera i licenciranja.
 Ostaje stoga ključno Jarvisovo pitanje: je li profesionalnost uopće relevantna u situaciji kada su težišta od profesionalnih kriterija pomaknuta prema učinkovitosti i djelotvornosti?
 U tom se dijelu otvara i pitanje: ako se za svoj rad ne odgovara prvenstveno onima koji taj posao najbolje poznaju (profesionalcima), tko će procjenjivati kako radimo? U uvjetima promjena obrazovne politike, gdje je težište na kontroli ishoda učenja, to rade neprofesionalci na temelju utvrđenih standarda. Odgovornost prema javnim službenicima je, dakle, ispred odgovornosti kolegama. Drugi vid odgovornosti je prema korisnicima, polaznicima koji mogu odabrati gdje i kako će učiti. Doduše, njihov izbor je tek prividno slobodan, jer njih prisiljava ili birokratska prisila aktivnoga traženja posla i stalne prekvalifi kacije, ili pak socijalna situacija. Menadžerska se odgovornost (učinkovitost) usko nadovezuje na birokratsku, jer je agencijski pristup namijenjen ovakvom pristupu. Tržišni pristup ne može biti javno prisutan u svim dijelovima obrazovanja odraslih jer je ovaj tip javne djelatnosti još oblik (barem u formalnom obrazovanju) u kojemu nije moguće stjecati profi t, ali je očito da mnogi poduzetnici pronalaze interes za ulaganje u obrazovnu djelatnost. Stoga će se sigurno i ovaj tip odgovornosti pojaviti ispred profesionalne. Sve razine odgovornosti (od pravne do profesionalne) su naravno prisutne. Međutim, presudne su one koje pojedinca i zajednice osnažuju pri uključivanju u procese učenja te oni mehanizmi koji osnažuju i potiču organizacije da kvalitetno nude nove oblike učenja.
 Ključno je pitanje: kako uravnotežiti ove različite odgovornosti i različite pravednosti koje uvijek djeluju u nekim oblicima preplitanja? Kako omogućiti da zadovoljstvo i korist polaznika proizlazi iz profesionalnoga rada andragoga koji donosi korist vlasniku, uz poticajnu regulacije državnih agencija?
 Profesija andragoga u tome nije ni suvišna niti zastarjela, već joj predstoji iskušenje pronalaženja zajedničkih elemenata koji će povezati djelatnosti formalnoga, neformalnog obrazovanja, ili fokusiranje samo na jedan dio učenja odraslih (primjerice obrazovanje i osposobljavanje odraslih). Hoće li biti moguće u tome pronaći i elemente informalnog učenja i svih oblika provjera ishoda učenja, još ulazi u područje šegrtovanja. Stabiliziranje profesionalnoga statusa je moguće započeti u onome u čemu se već sada traži da andragozi polažu račune, po čemu su već sada prepoznatljivi i imaju legitimnost djelovanja.
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 PROFESSIONAL ACCOUNTABILITYIN ADULT EDUCATION
 Tihomir Žiljak
 Summary - In the paper a question has been raised about the diffi culties regarding constitution of andragogical profession in the context of implementation of the lifelong learning concept. Development of competences of experts working in adult education alone is not suffi cient for constitution of an andragogue as a profession. The paper deals with changes of becoming professionals as lifelong process. If the emphasis has been shifted from education to learning and learning outcomes in various environments (formal, non-formal education and informal learning), then testing and structuring of learning outcomes is of key importance. The emphasis has been shifted from moral and self-regulating characteristics of a profession to the quality assurance implemented by quality assurance organizations (agencies, centres, etc.). In the paper Adlers models of administrative justice and modes of accountability have been used and the relationship between professional, bureaucratic, consumerist, managerial accountability in the adult education. has been analysed In the paper a question has been raised about the opportunities for the development of andragogy as a profession if key regulators of work of these experts are outside of their professional community and have been transferred to the market and organizations for control and evaluation.
 Key words: andragogue, profession, lifelong learning, accountability
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 ISTRAŽIVANJE INTERESA I STAJALIŠTA O CJELOŽIVOTNOM OBRAZOVANJU U HRVATSKOJ, S POSEBNIM OSVRTOM
 NA INFORMATIČKO OBRAZOVANJE
 Krešimir Žnidar, Prizma centar za poslovnu inteligencijuHrvoje Balen, Učilište „Algebra“
 Ana Marija PilićHrvatska
 [email protected]; [email protected]; [email protected]
 Sažetak - Autori na reprezentativnom uzorku građana Republike Hrvatske analiziraju interes i stajališta bita za cjeloživotno obrazovanje, pri čemu posebnu pozornost posvećuju korištenju informatičke opreme i informacijskom obrazovanju te njihovim percipiranim ishodima. Pritom se ukazuje i na promjene do kojih je došlo u odgovarajućim stajalištima i interesima hrvatskih građana u razdoblju od 2009. do 2010. godine, na odgovarajuće regionalne razlike, kao i na razlike između različitih dobnih skupina. Na temelju dobivenih rezultata defi niraju se zaključci, koji bi mogli biti od koristi u donošenju javnih politika cjeloživotnog obrazovanja.
 Ključne riječi: interesi, stajališta, cjeloživotno obrazovanje, informatičko obrazovanje, Hrvatska
 1. Uvod
 Cjeloživotno obrazovanje se vrlo često spominje kao jedan od najznačajnijih pristupa u osiguranju trajne zapošljivosti, što je, svojedobno, bilo prepoznato sloganom negdašnje Agencije za obrazovanje odraslih, koji je isticao: „Obrazovanje je životno osiguranje“ (Puljiz, 2008.). Međutim, vrlo se često, kako u stručnim krugovima, tako i u široj javnosti, paušalno procjenjuje (ne)spremnost hrvatskih građana na cjeloživotno učenje i spominju uvriježena stajališta o „vezama i poznanstvima“ kao ključnim čimbenicima uspješnoga dobivanja (novoga) radnoga mjesta. Nadalje, računalna se pismenost, kao i drugi napredniji oblici informatičkog obrazovanja, jednako često, i paušalno, spominju kao važni segmenti cjeloživotnog obrazovanja.
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 Kako bi se došlo do pouzdanih podataka o interesima i stajalištima radno sposobnih građana RH o cjeloživotnom učenju, kao i do procjene značenja i prepoznavanja informatičkog obrazovanja u tom kontekstu, bilo je potrebno izvršiti empirijsko istraživanje i predočiti njegove rezultate ekspertima za obrazovanje odraslih. Naime, iako su pouzdani rezultati (reprezentativni za cijelo radno sposobno stanovništvo RH, kao i za njegov potencijalno najaktivniji segment, starosti od 17 do 40 godina) ovako dizajnirana istraživanja dostupni široj javnosti već od 2009. godine (Algebra, 2009., Balković, 2011., Balen, 2011.), čini se da stručna javnost nije u dovoljnoj mjeri upoznata s dobivenim rezultatima, a koji mogu biti značajni i za poslovanje pružatelja obrazovnih usluga, ali i rad institucija, kao što su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, itd.
 Iz navedenih se razloga smatra važnim predstaviti rezultate posljednjega vala istraživanja, provedena početkom 2011. godine, a iz kojih proizlaze zaključci od interesa za razvoj čitave djelatnosti cjeloživotnog obrazovanja, a posebice onoga njezina segmenta, koji se usredotočuje na obrazovanje za korištenje suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija.
 2. Ključni vidovi cjeloživotnog obrazovanja u području informacijskih tehnologija
 U Hrvatskoj se cjeloživotno obrazovanje često spominje kao jedan od prioriteta razvoja obrazovnoga sustava. Pritom Strategija i akcijski plan obrazovanja odraslih (Vlada RH, 2004.) kao polazište uzimaju činjenicu da je ovaj oblik obrazovanja u Hrvatskoj 1960-ih godina bio izrazito razvijen, ali da je reformom školskoga sustava 1970-ih marginaliziran, zajedno s institucijama obrazovanja odraslih. Uzevši u obzir i niz načelnih te strateških dokumenata (kao što su Opća deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda, Deklaracija o znanju HAZU-a, preporuke za povećanje konkurentnosti Hrvatske Nacionalnoga vijeća za konkurentnost, itd.), u navedenoj se strategiji govori o potrebi inovacije tradicionalnoga koncepta obrazovanja odraslih u smjeru cjeloživotnog učenja, kako bi se povećao intelektualni kapital, stvorila kultura učenja te postigli ciljevi trajne zapošljivosti i aktivnog sudjelovanja u ostvarenju građanskih prava i dužnosti (op. cit.). Osim navedenih, mogu se navesti i drugi ciljevi cjeloživotnog obrazovanja u Hrvatskoj, koji uključuju “zaživljavanje pismenosti XXI. stoljeća” (u kontekstu učinkovita korištenja informacijske i telekomunikacijske tehnologije, usklađivanje djelovanja obrazovnog sustava s potrebama tržišta rada, itd. (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa Republike Hrvatske, 2011.).
 S druge pak strane, vrlo često se spominju i podatci Eurostata, koji Hrvatsku svrstavaju u samo europsko dno, kada se govori o stopi cjeloživotnog učenju, u kontekstu osiguravanja dugoročne zapošljivosti. Pritom treba imati na umu da se navedeni podatak često (zlo)upotrebljava, a bez razumijevanja izvora i metodoloških
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 pretpostavki Eurostata, zbog čega je potrebna i nešto podrobnija objašnjenje rezultata ovog istraživanja.
 Prije svega treba ukazati na činjenicu da postotak radno sposobna stanovništva uključena u cjeloživotno učenje, prema ovom istraživanju, iznosi približno 2% (vidjeti sliku 1.), što je mnogo niže od europskoga prosjeka. Treba, međutim, uzeti u obzir i stope cjeloživotnog učenja zemalja u okruženju, pri čemu je jasno vidljivo da je hrvatska stopa nešto niža od makedonske, a značajno niža od slovenske te se može približno usporediti s Bugarskom i Rumunjskom.
 Jednako je važno pobliže opisati i metodologiju, iz koje su izvedeni dobiveni rezultati, s obzirom na to da je empirijsko istraživanje, provedeno u okviru ovoga rada, dalo znatno drukčije rezultate, jer je korištena i potpuno drukčija metodologija. Naime, Eurostat navedene stope sudjelovanja u cjeloživotnom učenju izvodi iz primarnih podataka dobivenih anketiranjem radne snage (EU Labour Force Survey) – životne dobi od 25. do 64. godine, u okviru kojih se prikupljaju i podatci o svim oblicima obrazovanja anketiranoga tijekom 4 tjedna prije dana provedbe ankete, bez obzira odnose li se na potrebe postojećega ili budućega radnoga mjesta. Stoga je vrlo vjerojatno da će nešto “labavija” metodologija, koja uzima u obzir i različite neformalne oblike učenja, kao i mnogo šire vremensko razdoblje u kojemu se evaluira sudjelovanje u cjeloživotnom učenju, dati znatno povoljnije rezultate.
 Slika 1. Stopa sudjelovanja hrvatskoga radno sposobna stanovništva u cjeloživotnom učenju
 Izvor: EUROSTAT, 2011.
 Međutim, bez obzira na metodološke pretpostavke, čini se da radno sposobni građani/
 građanke ne shvaćaju u dovoljnoj mjeri pretpostavku “trajne zapošljivosti”, već i dalje teže “trajnom zaposlenju”, koje se, posebice u uvjetima globalne ekonomske krize, ne može više smatrati realno mogućim.
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 U kontekstu trajne potrebe za cjeloživotnim učenjem, treba posebno naglasiti ovladavanje digitalnim tehnologijama, što je EU utvrdio svojim strateškim dokumentom o “Digitalnoj agendi za Europu”. Njezin je temeljni cilj “(…) osigurati održive ekonomske i socijalne koristi od jedinstvenoga digitalnoga tržišta, temeljena na brzom, odnosno izrazito brzom internetu i interoperabilnim aplikacijama” (European Commission, 2010.). U okviru “digitalne agende” planira se unaprijediti suradnja između članica EU-a u izgradnji gospodarstva zasnovana na znanju i elektroničkome poslovanju, u čemu posebno mjesto imaju povjerenje građana/građanki u ovaj oblik gospodarske aktivnosti, ali i odgovarajuća znanja i vještine iz područja digitalne pismenosti.
 Ovaj pojam podrazumijeva da je osoba sposobna pristupati digitalnim medijima i koristiti različite oblike informatičke tehnologije, ali i razumjeti digitalne sadržaje te učinkovito upotrebljavati digitalne medije za komunikaciju (Ala Mutka, Punie & Redecker, 2008.). Naravno, da bi se ovi ciljevi i postigli, nije dovoljno pružati samo jednokratnu poduku, već uključiti stvaranje i razvijanje digitalnih kompetencija u sve obrazovne programe i strategije cjeloživotnog učenja (op. cit.). Navedeni zaključak podupire i činjenica da su Europski parlament i Europsko vijeće 2006. godine u osam kompetencija ključnih za svakoga građanina, odnosno građanku u EU-u, a koje se moraju stjecati u mladosti i razvijati kroz cjeloživotno učenje, uvrstili i tzv. “digitalnu kompetenciju”, pod kojom se podrazumijeva sposobno i kritičko korištenje računalne tehnologije (EUROPA, 2011.).
 Osim na području temeljne informatičke pismenosti, veliko se značenje pripisuje i razvoju specijaliziranih kadrova za potrebe informatičke industrije, za kojima, trenutačno - zbog gospodarske krize - ne vlada dovoljno visoka potražnja. Međutim, studija konzultantskih tvrtki empirica i IDC (Korte, Husing, Cattaneo, Kolding & Lifonti, 2010.) procjenjuje da se, zbog razmjerno malog interesa građana EU-a za studijima tehničkih znanosti (a posebice informatike), daljnjim gospodarskim oporavkom očekuje veliko povećanje interesa gospodarstva za visokostručne kadrove, sa specijaliziranim informatičkim znanjima. Stoga se očekuje i znatan nedostatak kadrova ovoga profi la, što pruža dodatne argumente o značenju cjeloživotnog informatičkog obrazovanja. Nažalost, s obzirom na to da još nije članica EU-a, Hrvatska nije evaluirana u izvještaju (Husing & Korte, 2010.) o razvijenosti ovoga segmenta (naprednih, odnosno specijalističkih) informatičkih vještina.
 Uzimajući u obzir brojne nedorečenosti domaćih istraživanja i različita tumačenja raspoloživih primarnih podataka, vezanih uz cjeloživotno obrazovanje radno aktivnoga stanovništva u Hrvatskoj, smatralo se potrebnim pokrenuti odgovarajuće empirijsko istraživanje.
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 3. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE INTERESA I STAJALIŠTA O CJELOŽIVOTNOM OBRAZOVANJU U HRVATSKOJ, S POSEBNIM
 OSVRTOM NA INFORMATIČKO OBRAZOVANJE
 3.1. Osnovne metodološke informacije i demografske značajke ispitanika
 Predmetno se istraživanje temelji na kontinuiranom istraživačkome projektu, što su ga potaknuli informatičko učilište Algebra i istraživačka agencija Prizma – Centar za poslovnu inteligenciju, a koje se provodi od 2009. godine. Populaciju zahvaćenu navedenim istraživanjem čini radno sposobno stanovništvo Republike Hrvatske, u dobi od 17. do 65. godine života, i to u odabranim županijama (Grad Zagreb i Zagrebačka županija te županije Bjelovarsko-bilogorska, Osječko-baranjska, Primorsko-goranska, Istarska, Zadarska i Splitsko-dalmatinska). Uzorak je slučajan i reprezentativan, tj. usklađen s temeljnim demografskim obilježjima hrvatske radno sposobne populacije, a koje odgovaraju posljednjim javno dostupnim (punim) rezultatima popisa stanovništva iz 2001. godine1.
 Istraživanje je provedeno u prvom kvartalu 2011. godine, metodom CATI (Computer-Aided Telephone Interview), u kojoj se - kao osnovica za izbor slučajnog uzorka - koristi računalni generator slučajnih brojeva, a prikupljanje primarnih podataka obavlja pozivanjem slučajno izabrana telefonskoga broja (iz imenika „fi ksne“ telefonije) i daljnjim telefonskim intervjuiranjem. Osiguranje kvalitete prikupljenih podataka defi nirano je standardnom procedurom izbora uzorka, prikazanom na slici 2. Kao temeljne kontrolne varijable koriste se županija i naselje, kako bi se osigurala zemljopisna reprezentativnost uzorka, a dodatno se kontroliraju i temeljni demografski podatci, koji uključuju spol, dob, obrazovanje, itd.
 1 Iako je u 2011. godini proveden novi popis stanovništva, njegova je provedba bila u tijeku dok se izrađivao predmetni rad. Zbog toga se kao osnovica za utvrđivanje reprezentativnosti uzorka u odnosu na populaciju uzimaju službeni rezultati popisa stanovništva iz 2001. godine.
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 Slika 2. Prikaz postupka izbora uzorka za intervjuiranje putem CATI metode
 Izvor: Pavičić et al. (2009.)
 Predmetno istraživanje je obuhvatilo 1.603 ispitanika (u dobi od 17. do 65. godine života), iz kojih je izdvojen i izdvojeni uzorak od 634 ispitanika, za koja se, prema dobnoj pripadnosti od 17. do 40. godine, može smatrati da predstavljaju potencijalno radno najintenzivniji segment stanovništva.
 Istraživanjem je obuhvaćeno 51% žena i 49% muškaraca, a najveći udio anketiranih spada u dobnu skupinu od 33. do 40. godine (19%), praćeno ispitanicima u skupini od 48. do 55. godine (18%), zatim anketiranim osobama starim od 55 do 60 godina (17%), od 25 do 32 godine (15%), od 41 do 47 godina (14%), 20 do 24 godine (10%) te najmlađim ispitanicima, koji spadaju u skupinu staru od 17 do 19 godina (5%). Osnovnoškolsko obrazovanje završilo je 19% ispitanika, a sljedećih 62% završilo je srednju školu (strukovnu ili gimnaziju). Višu stručnu spremu ima 6% ispitanika, a fakultetsko ili poslijediplomsko obrazovanje (tj. magisterij ili doktorat) 14% anketiranih. Zaposlenih je ukupno 55%, dok je 18% nezaposlenih (uključivši kućanice), 13% učenika i studenata te 14% umirovljenika.
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 3.1.1. Sudjelovanje u cjeloživotnom obrazovanju i percipirani razlozi za pohađanje obrazovnih programa
 U posljednjih godinu dana (od trenutka anketiranja, provedena u prvom kvartalu 2011. godine), 29% ispitanika je sudjelovalo u nekom obliku cjeloživotnog obrazovanja, pod čime se podrazumijevaju kako formalni, tako i neformalni oblici obrazovanja, usavršavanja i osposobljavanja, bez obzira tko je fi nancirao obrazovanje (sam polaznik, njegova obitelj, poslodavac, Hrvatski zavod za zapošljavanje, itd.). Naravno, ovako široko defi niran pojam sudjelovanja u cjeloživotnom obrazovanju ne omogućuje izravnu usporedbu s podatcima Eurostata i sličnih institucija, ali daje barem približnu informaciju o udjelu radno aktivnoga stanovništva, koje je, barem u najmanjoj mjeri, percipiralo značenje unaprjeđenja vlastitih znanja, vještina i sposobnosti.
 Pritom je vrlo zabrinjavajuća činjenica da preostalih 71% ispitanika, tijekom čitave godine na koju se anketa odnosi, nije sudjelovalo ni na kojem od manje zahtjevnih oblika cjeloživotnog učenja, kao što su nazočnost na stručnome skupu ili konferenciji, interni tečaj u poduzeću zaposlenja, i slično. Međutim, zemljopisne su razlike prilično značajne, s obzirom na to da udio anketiranih koji sudjeluju u nekom od oblika cjeloživotnog učenja varira od 34% (Primorsko-goranska), odnosno 32% (Zagrebačka županija), pa sve do niskih 20% u Osječko-baranjskoj županiji. Iako se, u okviru istraživanja, nije formalno analizirala ovisnost sudjelovanja o cjeloživotnom učenju o stupnju gospodarskoga razvoja, prilično je indikativno da nisku razinu gospodarske aktivnosti uglavnom prati i nisko sudjelovanje u obrazovnim programima bilo koje vrste. Međutim, rezultati sudjelovanja u cjeloživotnom obrazovanju su nešto povoljniji za ispitanike u potencijalno radno najaktivnijoj skupini (17-40 godina), od kojih se 38% u 2011. obrazovalo na neki način.
 Prethodno navedeni podatci prilično odstupaju od izrazito lošega zaključka o udjelu od 2% hrvatske radne snage, koja sudjeluje u procesima cjeloživotnog učenja. Zbog drukčijega, a autori bi se usudili procijeniti – i nešto realnijega – metodološkoga pristupa, dobiveni rezultati vjerojatno bolje ocrtavaju situaciju u hrvatskome društvu i gospodarstvu. Međutim, i rezultati ovog istraživanja ukazuju na to da je situacija povezana sa sudjelovanjem u cjeloživotnom obrazovanju prilično nezadovoljavajuća.
 Nadalje je zanimljivo prikazati motivaciju (razlog) za sudjelovanje u cjeloživotnom obrazovanju, koji se, u čak 48% slučajeva, mogu pronaći u zahtjevima trenutačnoga posla. Oko trećine ispitanika (34%) je kao glavni razlog za pohađanje obrazovnoga programa navelo osobni interes, odnosno želju za usavršavanjem, dok 11% vjeruje da će im obrazovanje pomoći u dobivanju novoga posla. Ostali razlozi navedeni kao motivi za cjeloživotno obrazovanje (formalno priznanje/stjecanje diplome, promjena radnoga mjesta, i slično) mogu se smatrati zanemarivima.
 Isto je tako važno razmotriti zašto se radno aktivni stanovnici RH ne obrazuju, pri čemu je vrlo zanimljivo da se čak 34% onih koji se nisu odlučili na bilo kakav oblik cjeloživotnog obrazovanja slažu s tvrdnjom da „obrazovanje nije ni od kakve koristi u
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 životu“. Sljedećih 27% kao razlog navodi nedostatak vremena, 19% nedostatak sredstava za fi nanciranje obrazovanja, a 17% druge (trenutačne) prioritete.
 Iz dobivenih bi se rezultata moglo zaključiti da u Hrvatskoj još prevladavaju stajališta o obrazovanju kao „zgodnom“, ali nedovoljno značajnom čimbeniku uspjeha u razvoju karijere i životnog uspjeha. Kako bi se navedeno i potvrdilo, ispitanici su bili pozvani na identifi ciranje dvaju ključnih uvjeta potrebnih za dobivanje (boljega) radnoga mjesta. U obradbi rezultata, slobodno formulirani odgovori su grupirani da bi bile izračunate frekvencije tako dobivenih klastera, a koje se prikazane na slici 3.
 Slika 3. Čimbenici koje ispitanici percipiraju kao ključne u dobivanju (boljega) radnoga mjesta
 Napomena: Na pitanje je bilo moguće dati više odgovora (zbroj % može biti i veći od 100).
 Rezultati, nažalost, potvrđuju popularno uvjerenje o posjedovanju dokaza o završenoj formalnoj naobrazbi te „vezama i poznanstvima“ kao ključnim elementima uspjeha u traženju posla. Nadalje bi se mogao identifi cirati i klaster „praktičnih vještina“ (radnog iskustva, poznavanja stranih jezika i informatičkih vještina), za koji dio građana smatra da predstavlja „ključ uspjeha“ prilikom zapošljavanja. Udjeli odgovora koji ukazuju na prihvaćanje koncepcije cjeloživotnog obrazovanja razmjerno su niski, pri čemu razmjerno mali broj građana iskazuje i uvjerenje da je kvalitetno radno mjesto moguće dobiti jedino u inozemstvu.
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 3.1.2. Informacijska i komunikacijska tehnologija kao pretpostavke za cjeloživotno obrazovanje u području informacijske tehnologije
 Razmjerno nepovoljnu sliku stanja u području cjeloživotnog obrazovanja kao cjeline donekle „popravlja“ percepcija informatičkih znanja i vještina kao jednoga od bitnih čimbenika zapošljivosti. Navedeni zaključak potvrđuje i činjenica da 78% ispitanika koristi osobno računalo (bez obzira na vrstu i tip), pri čemu 33% računalo koristi u poslovne svrhe, 30% za zabavu, 13% za potrebe obrazovanja, a preostalih 2% za druge (prethodno nespecifi cirane) svrhe. Ako se promotri uži osnovni skup ispitanika u životnoj dobi od 17 do 40 godina, stopa korištenja osobnih računala penje se čak na 93%, što se može smatrati vrlo pozitivnim trendom.
 Navedeni su rezultati približno usporedivi i sa slikom koju daju druga istraživanja, kao što je, primjerice, usporedna analiza korištenja informacijskih tehnologija u kućanstvima. Hrvatski rezultati mogu se ukratko sažeti na sljedeći način (Državni zavod za statistiku RH, 2011.): iako raste količina informacijske i telekomunikacijske opreme u vlasništvu hrvatskih kućanstava, kao i korištenje brzih internetskih priključaka, postoji velik nerazmjer u korištenju informatičke tehnologije između mlađih i starijih naraštaja. Stoga i ne iznenađuje korištenje interneta pretežito za zabavu i obrazovanje, uz nerazvijeno elektroničko poslovanje, ali i nisku razinu uporabe elektroničkih usluga (fi nancijskih, elektroničke uprave, itd.)2.
 3.1.3. Percepcija važnosti računalne pismenosti i certifi kata informatičkih kompetencija u okviru cjeloživotnog obrazovanja
 Iako posjedovanje (odnosno mogućnost korištenja) informacijske tehnologije predstavlja nužan preduvjet za razvoj informatičke pismenosti, ono ne podrazumijeva da će se informatičke kompetencije percipirati kao značajne za zapošljivost, tj. “praktično korisne”.
 Stoga je u istraživanje uključena i analiza stajališta ispitanika o važnosti računalne pismenosti za poslovni uspjeh, tj. pronalaženje (boljega) radnoga mjesta. Mjereno na standardnoj skali s pet razina procjene važnosti računalne pismenosti za poslovni uspjeh, čak 64% ispitanika smatra da je poznavanje informatičke tehnologije „izrazito važno“ za pronalaženje (boljega) radnoga mjesta. Samo po 2% ispitanika smatraju da su informatička znanja i vještine „potpuno nebitni“, ili „nebitni“ čimbenici zapošljivosti, a udjeli anketiranih koji računalnu pismenost, u ovome kontekstu, procjenjuju kao „vrlo značajnu“ i „značajnu“, iznose 22%, odnosno 9%. Dakle, 86% radno aktivnoga stanovništva u RH percipiralo je informatička znanja kao visokorelevantna ili izrazito relevantna u dobivanju (novoga) radnoga mjesta.
 2 Za usporedbu s članicama EU-a, vidjeti podatke Eurostata i izvješće o trendovima (EUROSTAT, 2010.)
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 Međutim, najveći broj ispitanika nije upoznat s praksom certifi ciranja informatičkih znanja i vještina, koja je široko ukorijenjena u informatičkoj industriji. S obzirom na to da nije realno od široke javnosti očekivati poznavanje industrijskih, odnosno specijalističkih informatičkih certifi kata, ovom je prigodom analizirana upoznatost s „općim“ certifi katom European Computer Driving License (ECDL), što ga je i resorno ministarstvo prihvatilo kao mjerilo temeljnih informatičkih kompetencija u obrazovnome sustavu (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa Republike Hrvatske, 2011a). U užem uzorku (17-40 godina), 52% anketiranih nije nikada čulo za ECDL certifi kat, a još su manje informirani o njegovu značenju za dokazivanje računalne pismenosti pojedinca. Od preostalih 48% ispitanika, 9% je posjedovanje ovog certifi kata procijenilo kao „izrazito značajno“ te sljedećih 10% kao „značajno“ za dobivanje (novoga) radnoga mjesta.
 Zaključak
 Iako nije imalo velik sadržajni opseg, s obzirom na to da je provedeno na nacionalno reprezentativnom uzorku radno aktivnoga stanovništva u RH te da obuhvaća temeljne čimbenike interesa i stajališta o cjeloživotnom obrazovanju, predmetno istraživanje pruža niz zanimljivih zaključaka i spoznaja. One se prvenstveno odnose na vrlo ograničeni interes radno aktivnih stanovnika RH za cjeloživotno učenje, koji se ponajviše izvodi iz potreba obavljanja posla na postojećemu radnome mjestu te gospodarski i društveno neproduktivnih stajališta o „diplomi i vezi“ kao ključnim čimbenicima uspješnosti u dobivanju (boljega) radnoga mjesta. Međutim, oko trećine ispitanika prepoznaje važnost cjeloživotnog obrazovanja za stvaranje i održavanje trajne zapošljivosti, što i dalje nije zadovoljavajući rezultat. U tome smislu treba ukazati na važnost javnih politika i inicijativa koje pokušavaju djelovati na prepoznavanje značenja cjeloživotnog obrazovanja – kako na pojedinačnoj, tako i na razini čitavih organizacija, regija ili, čak, nacionalnoj razini. Od njih je vjerojatno najznačajnija UNESCO-va inicijativa za obilježavanje Tjedna cjeloživotnog učenja, koja se i u Hrvatskoj odvija od 2008. godine (Tjedan cjeloživotnog učenja, 2011.). Navedeni rezultati također govore o značenju djelatnosti Agencije za strukovno i obrazovanje odraslih (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2011.) u području razvoja sustava i djelatnosti cjeloživotnog obrazovanja u Hrvatskoj. Nadalje se može naznačiti da je cijena nedjelovanja u promjeni stanja u području cjeloživotnog obrazovanja prilično visoka, iako je donositelji odluka u javnomu sektoru vjerojatno nedovoljno kvalitetno percipiraju. Naime, nedostatak znanja i vještina, odnosno motivacije za cjeloživotno učenje iskazuje se kroz izravne troškove (naknada za nezaposlene i druga socijalna davanja), ali i kroz posredne štete, koje nastaju zbog smanjenja konkurentnosti gospodarstva te činjenice da nezaposleni (odnosno nezapošljivi) pojedinci ne generiraju prihod za državni proračun (doprinose, poreze, prireze, itd.).
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 U području informatičkog obrazovanja situacija je, ipak, nešto bolja negoli u području cjeloživotnog obrazovanja u cjelini, s obzirom na to da se računalna pismenost, uz poznavanje stranih jezika i radno iskustvo, prepoznaje kao jedan od elemenata klastera „praktično orijentiranih“ vještina i sposobnosti. Međutim, razmjerno visoku razinu percepcije značenja računalne pismenosti ne prati odgovarajuće poznavanje načina dokazivanja kompetencija, što se prvenstveno odnosi na praksu polaganja certifi kacijskih ispita i posjedovanja odgovarajućih obrazovnih certifi kata.
 Stoga bi, zaključno, trebalo ukazati na potrebu daljnjega promicanja vrijednosti cjeloživotnog obrazovanja u Hrvatskoj, kao i na odgovarajuće informiranje svih građana o mogućnostima i vrijednostima cjeloživotnog učenja te oblicima certifi ciranja tako stečenih znanja i vještina.
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 RESEARCH OF INTERESTS AND ATTITUDES ON LIFE-LONGLEARNING IN CROATIA WITH SPECIAL REGARD TO
 INFORMATION TECHNOLOGY (IT) EDUCATION
 Krešimir Žnidar, Hrvoje Balen and Ana Marija Pilić
 Summary - On the representative empirical sample of Croatian citizens, authors analyze interests and attitudes relevant for life-long learning, with the special attention to the use of IT equipment and IT education, as well as to their perceived outcomes. Changes in interests and attitudes of Croatian citizens are highlighted, as related to the differences in 2009 and 2010 surveys, as well as to differences among Croatian regions and the respondents’ age groups. Based on empirical results, conclusions are defi ned, which might be relevant for formulation of public policies in the fi eld of life-long learning.
 Key words: interests, attitudes, life-long learning, IT education, Croatia
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