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ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 นางสาวอรวรรณ สขยาน
 งานวจยฉบบนไดรบทนอดหนนจากส านกวจย สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 พ.ศ. 2558
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บทคดยอ
 ชองานวจย : ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของ
 บคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 ชอผเขยน : นางสาวอรวรรณ สขยาน ต าแหนงเจาหนาทบรหารงานทวไปช านาญการ ส านกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร อาจารยทปรกษา : ผชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย ลอนาม ปพทธศกราช : 2558
 ______________________________________________________________________________
 การศกษาวจยครงน มวตถประสงคเพอศกษาระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคล ปจจยทมผลตอการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคล และศกษาถงปญหาและอปสรรคตอการยอมรบการใชงานและหาขอเสนอแนะเกยวกบแนวทางการแกไข โดยการประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย (Technology Acceptance Model) กลมตวอยางคอ บคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรทใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จ านวน 275 คนใชวธการเกบขอมลโดยการส ารวจคน แบงชนภมสองขนตอน โดยแตละขนตอนใชการสมอยางงาย ใชแบบสอบถามเปนเครองมอในการเกบรวบรวมขอมล โดยสถตทใชคอ สถตเชงพรรณนา สถตเชงอนมาน และการวเคราะหเสนทาง (Path Analysis)
 ผลการศกษาพบวา บคลากรสถาบณฑตพฒนบรหารศาสตรทใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล มความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ในปงบประมาณ 2558 อยในระดบมากและมากทสดใกลเคยงกน คอ รอยละ 41.1 และรอยละ 38.5 ซงเมอรวมกนแลวจะไดมากกวาครงของกลมตวอยาง โดยความสมครใจในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จากการส ารวจดานความสมครใจและทศนคตพบวาอยในระดบมาก โดยคาเฉลยอยท 3.92 โดยปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบพบวา ดานการรบรถงประโยชนทไดรบในภาพรวมอยในระดบมากโดยคาเฉลยอยท 3.91 ดานการรบรถงความงายในการใชระบบ ในภาพรวมพบวาอยในระดบปานกลาง คาเฉลยอยท 3.50 ดานความ
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(3)
 เชอมนในระบบ ในภาพรวมพบวาอยในระดบปานกลาง คาเฉลยอยท 3.39 ดานความคาดหวงในผลสมฤทธ ในภาพรวมพบวาอยในระดบมาก คาเฉลยอยท 3.89 ดานความเขาใจในเทคโนโลย ในภาพรวมพบวาอยในระดบปานกลาง คาเฉลยอยท 3.54
 ผลจากการวเคราะหเสนทางพบวาโมเดลทปรบแลวมความกลมกลนกบขอมลเชงประจกษอยในระดบด ส าหรบปจจยภายนอกทมอทธพลโดยรวมตอความตงใจในการใชระบบมากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลยใหม (0.071) และพบวานโยบายของสถาบนมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบทางตรงมากกวาทางออม (-0.010) สวนปจจยภายนอกทเหลออก 4 ตว คอความเชอมนในระบบและความคาดหวงในผลสมฤทธ ประสบการณในการใชเทคโนโลย และความสมครใจ มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบทางออม โดยประสบการณในการใชเทคโนโลย มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบและผานความยากงายในการใชงาน (0.033) และยงมความคาดหวงในผลสมฤทธ มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบ (0.063) สวนความสมครใจ มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบ (-0.011) ในขณะทความเชอมนในระบบ มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบผานการรบรถงประโยชนทไดรบ (-0.006)
 ส าหรบปจจยภายในพบวา การรบรถงความยากงายในการใชงาน มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบมากกวาการรบรถงประโยชนทไดรบ (0.188 และ 0.098 ตามล าดบ) และถาพจารณาในรายละเอยดยงพบอกวาอทธพลของการรบรถงความยากงายในการใชงาน ทมตอความตงใจในการใชระบบนนสวนใหญเปนอทธพลทางตรง (0.159) สวนนอย (0.029) ทเปนอทธพลทางออมผานการรบรถงประโยชนทไดรบ นอกจากนจะเหนไดวาปจจยภายนอกทมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบ โดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงาน มากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลยใหม (0.071)
 และปจจยภายนอกทมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบมากทสดคอ ความคาดหวงในผลสมฤทธ (0.063) รองลงมา คอ นโยบายของสถาบนมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบ (0.009)

Page 4
						

กตตกรรมประกาศ
 การศกษาวจยเรอง ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของ
 บคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ฉบบนส าเรจไดดวยด เนองจากผวจยไดรบความชวยเหลอในการใหขอมล ค าปรกษา ขอแนะน า ความคดเหน และก าลงใจจากบคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยงผ วจ ยขอขอบพระคณ ผ ชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย ลอนาม ทปรกษางานวจยฉบบน ซงกรณาใหความร ค าปรกษาและขอแนะน าทเปนประโยชนตอการท าวจยในทกขนตอน รวมทงชวยตรวจสอบแกไขดวยความเอาใจใสเปนอยางดยง
 ผวจยขอขอบคณผบรหารและบคลากรของส านกเทคโนโลยสารสนเทศ ทไดใหการสนบสนน ใหความชวยเหลอ ใหก าลงใจกบผ วจ ย และขอบขอบคณพ นอง เพอน ตวแทนหนวยงานตางๆ ทใหความกรณาเปนตวแทนของหนวยงานในการเกบแบบสอบถามใหผวจย อกทงขอขอบคณบคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรทเสยสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนงานวจยฉบบไดเสรจสมบรณ
 การศกษาวจยครงน ไดรบทนสนบสนนจากส านกวจย สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ผวจยขอขอบพระคณส านกวจยทไดใหความอนเคราะหทนอดหนนการศกษาวจยมา ณ ทนดวย
 อรวรรณ สขยาน พฤษภาคม 2558
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สารบญ
 หนา บทคดยอ (2) กตตกรรมประกาศ (4) สารบญ (5) สารบญตาราง (7) สารบญภาพ (9) บทท 1 บทน า 1
 1.1 ความเปนมาและความส าคญ 1 1.2 วตถประสงคของการศกษา 3 1.3 ขอบเขตและวธการวจย 3 1.4 ประโยชนทคาดวาจะไดรบ 4
 บทท 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจยทเกยวของ 5 2.1 ทฤษฎ แนวคดทเกยวของ 5 2.2 ผลงานวจยทเกยวของ 9 2.3 รายละเอยดของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล 12 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร 2.4 ขอบเขตของการท างานระบบสารสนเทศเพอการบรหารทรพยากรบคคล 13
 บทท 3 กรอบแนวคดและระเบยบวธวจย 20 3.1 กรอบแนวคดในการศกษาวจย 20 3.2 สมมตฐานการวจย 22 3.3 นยามปฏบตการ 22 3.4 ประชากรและการสมตวอยาง 23 3.5 ตวแปรทใชในการศกษา 27 3.6 เครองมอทใชในการศกษา 28
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(6)
 3.7 การทดสอบคณภาพของเครองมอ 29 3.8 วธเกบรวบรวมขอมล 30 3.9 สถตทใชในการวเคราะหขอมล 31
 บทท 4 ผลการศกษา 32 4.1 ลกษณะพนฐานของกลมตวอยาง 32 4.2 ระดบความตงใจใชในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล 34 ของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร 4.3 ระดบของประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศของกลมตวอยาง 39 4.4 ระดบความสมครใจในการใชระบบสารสนเทศของกลมตวอยาง 40 4.5 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศ 42 การบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย 4.6 อทธพลโดยรวม อทธพลทางตรงและอทธพลทางออมของปจจยตาง ๆ 50 ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากร บคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบ การยอมรบเทคโนโลย
 บทท 5 สรป อภปรายผล และขอเสนอแนะ 63 5.1 สรปผลการศกษา 63 5.2 อภปรายผลการศกษา 77 5.3 ขอเสนอแนะจากการศกษา 80 5.4 ขอเสนอแนะในการวจยครงตอไป 84
 บรรณานกรม 88 ภาคผนวก 88
 ภาคผนวก ก หนาจอระบบสารสนเทศเพอการบรหารทรพยากรบคคล 89 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 101
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(7)
 สารบญตาราง
 ตาราง หนา
 2.1 แสดงประเภทองคประกอบของการประเมนในแตละประเภทผบรหาร 16 2.2 แสดงประเภทองคประกอบของการประเมนในแตละประเภทของอาจารยท 17
 ไมไดด ารงต าแหนงผบรหาร 3.1 จ านวนบคลากรทงหมดทใชงานระบบบรหารทรพยากรบคคลแยกตาม 25
 หนวยงาน 3.2 จ านวนกลมตวอยางทใชงานระบบบรหารทรพยากรบคคลแยกตามหนวยงาน 26 3.3 ขนาดตวอยางของบคลากรทใชงานระบบบรหารทรพยากรบคคลแยก 27
 ตามกลมทส ารวจ 3.4 ตวแปรและมาตรวดตวแปรทใชในการศกษา 27 3.5 คาความนาเชอถอของแบบสอบถาม เมอค านวณดวยสตรสมประสทธของ 30
 ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในดานตาง ๆ 4.1 แสดงจ านวนรอยละของขอมลสวนบคคลของกลมตวอยาง 33 4.2 แสดงระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล 35
 ในปงบประมาณ 2558 ของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร 4.3 แสดงรอยละ คาเฉลย และสวนเบยงเบนมาตรฐาน ของระดบความตงใจ 36
 ในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ของบคลากรสถาบน- บณฑตพฒนบรหารศาสตร จ าแนกตามลกษณะพนฐานสวนบคคล
 4.4 แสดงระดบของประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศของบคลากร 39 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรซงเปนกลมตวอยาง
 4.5 แสดงระดบความสมครใจ ทศนคตของผใชงานระบบสารสนเทศการบรหาร 41 ทรพยากรบคคล
 4.6 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานการรบร 42 ถงประโยชนทไดรบในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
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(8)
 4.7 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานการรบร 44 ถงความงายในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 4.8 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานความ 45 เชอมนในระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 4.9 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานความคาด 46 หวงในผลสมฤทธในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 4.10 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานนโยบาย 48 ของสถาบนในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 4.11 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานความ 49 เขาใจในเทคโนโลย
 4.12 ผลการวเคราะหขอมลเพอประเมนความเหมาะสมของโมเดลตามสมมตฐาน 54 4.13 ผลการวเคราะหขอมลเพอประเมนความเหมาะสมของโมเดลทปรบแลว 57 4.14 อทธพลโดยรวม อทธพลทางตรงและอทธพลทางออมของปจจยตาง ๆ 59
 ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากร บคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบ เทคโนโลย
 5.1 THE MODIFIED SEM STUDY FRAME WORK 72 5.2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐานการวจย 73
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(9)
 สารบญภาพ
 ภาพท หนา
 2.1 ตวแบบดงเดมของ TAM ทเสนอโดย Fred 7 2.2 การปรบปรงของตวแบบ TAM 8 3.1 กรอบแนวคดในการศกษา (Conceptual Framework) 21 4.1 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหาร 51 ทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบ การยอมรบเทคโนโลย (คาสมประสทธเสนทางมาตรฐานของโมเดลตาม
 สมมตฐานการวจย) 4.2 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหาร 56
 ทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบ การยอมรบเทคโนโลย (คาสมประสทธเสนทางมาตรฐานของโมเดลทปรบแลว)
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บทท 1
 บทน า
 1.1 ความเปนมาและความส าคญ
 ในปจจบนโลกไดเขาสยคแหงการเปลยนแปลงและการแขงขนในทก ๆ ดาน ผบรหารองคกร เรมตระหนกและใหความส าคญกบการน าเทคโนโลยมาปรบใชในองคกร เพอเปนแนวทางในการตดสนใจ สนบสนนพนธกจขององคกร เพอความรวดเรว ประหยดและใชทรพยากรใหเกดประโยชนสงสด อกทงเพอใหกาวทนสถานการณทงดานเศรษฐกจและสงคมทเปลยนแปลงอยางรวดเรว ซงการด าเนนการขององคกรจะตองมการวเคราะหและประเมนสถานการณอยทกขณะเพอใหเกดความไดเปรยบทางการแขงขน และการกาวไปสการเปนองคกรทมสมรรถนะสง High Performance Organization (HPO) กลาวคอ เปนองคกรทประสบความส าเรจอยางย งยน โดยดงสวนทดทสดของคนมาใชและรกษาคนเหลานนใหอยกบองคกรไดนานทสด มโครงสรางเหมาะสม คลองตว มกระบวนการ คน และเทคโนโลยทสอดคลองกน จะเหนไดวา การจะกาวไปสการเปน HPO นน สวนส าคญสวนหนงคอ การบรหารทรพยากรบคคล และเทคโนโลยสารสนเทศ การบรหารทรพยากรบคคลไดเรมเขามามบทบาทในองคกรมากขน เพราะผบรหารในปจจบนตางตระหนกถงความจ าเปนในการสรรหา คดเลอกบคลากร การวางคนใหเหมาะสมกบงาน การรกษาและการพฒนาบคลากรขององคการ ซงลวนเปนกจกรรมของฝายบรหารทรพยากรบคคลทมความส าคญอยางมากตอองคกร
 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เปนอกหนงองคกรทตองแขงขนในตลาดของการศกษาโดยสถาบนมงพฒนาบณฑตทมคณภาพสสงคม มการจดการในการพฒนาสถาบนในทก ๆ ดาน และธ ารงไวซงการเปนสถาบนชนน าในดานการพฒนบรหารศาสตร โดยสถาบนไดรบการทกอตงโดยพระบาทสมเดจพระเจาอยหว ททรงสนพระทยในเรองการพฒนาเศรษฐกจเปนพเศษ เมอราว พ.ศ. 2503 ไดทรงปรารภกบ นายเดวด รอกกเฟลเลอร ถงเรองทจะปรบปรงการสถตของชาต ซงเปนปจจยส าคญอยางยงในการพฒนาประเทศ และในทสดไดมการจดท าโครงการเสนอรฐบาล โดยให ต ง Graduate Institute of Development Administration (GIDA) ข น ต อ ม า ร ฐ บ าล ไ ด ต งคณะกรรมการเพอพจารณาจดตงสถาบนสอนวชาการบรหารเกยว กบการพฒนาประเทศ โดยไดน า
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 โครงการ GIDA ของดอกเตอร สเตซ เมย มาศกษา และไดเสนอมตของทประชมคณะกรรมการตอคณะรฐมนตรวาควรจะตง สถาบนพฒนาการบรหาร (Institute of Development Administration) ด าเนนการสอนในขนปรญญาโทและเอก การศกษาฝกอบรม และการวจย ตอมาจงไดเปลยนชอเปน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร (NIDA) (http://www.nida.ac.th)
 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ไดเหนถงความส าคญในดานการพฒนาการศกษา จงไดก าหนดเปาหมายสงสดในแผนยทธศาสตร คอ การพฒนาสถาบนสความเปนสถาบนการศกษาชนน าของโลก (World Class University) โดยมกระบวนการภายใน (Internal Process) 3 ดาน คอ 1) Academic Excellence 2) Management Excellence และ 3) Service Excellence การทสถาบนจะบรรลเปาหมายดงกลาวไดตองอาศยปจจยหลายดานสนบสนน โดยเฉพาะปจจยดานบคลากรถอวาเปนปจจยทส าคญยง ดงทสถาบนไดก าหนดไวในยทธศาสตรท 1 เรองการสรรหา คดเลอก และพฒนาบคลากรทกกลมของสถาบนใหมขดความสามารถสง สถาบนจงไดน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล (NIDA Human Resource Information System : NIDA HRIS) มาใชในงานดานบรหารทรพยากรบคคล โดยมวตถประสงคเพอจดท าระบบทรวบรวม เชอมโยง ตรวจสอบสถานะ ตดตาม และรายงานผลสารสนเทศดานการบรหาร และพฒนาบคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ไดแก ภาระงานทางวชาการ สมรรถนะบคลากรและการพฒนา การประเมนผลการปฏบตงาน ความกาวหนาในอาชพ ทสามารถเรยกใชขอมลดานบรหารทรพยากรบคคลไดอยางรวดเรว ถกตองและเชอถอได ซงระบบดงกลาวในระยะท 1 ไดจดท าแลวเสรจในป พ.ศ. 2557 พรอมทงมการจดอบรมใหแกบคลากรของสถาบนในทกระบบยอย ซงมการปรบปรงอยางตอเนองตงแตจดท าจนถงป พ.ศ. 2558
 อยางไรกตาม ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จะไมมประสทธภาพเลย หากบคลากรผใชงานไมเหนความส าคญและใชประโยชนจากระบบอยางเตมความสามารถ ดวยเหตน ผวจยจงมความสนใจทจะศกษาความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรเพอใหหนวยงานทเกยวของทงเจาของระบบ คอ กองบรหารทรพยากรบคคล และผดแลระบบ คอ ส านกเทคโนโลยสารสนเทศใชเปนแนวทางในการปรบปรงพฒนาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ใหสอดรบกบความตองการของผใชงานอยางแทจรง รวมไปถงเพอเปนขอมลเชงประจกษในการพฒนาระบบสารสนเทศอน ๆ ของสถาบนตอไป
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 1.2 วตถประสงคของการศกษา 1.2.1 เพอศกษาระดบความตงใจของบคลากรสถาบนในการใชระบบสารสนเทศบรหาร
 ทรพยากรบคคล 1.2.2 เพอศกษาถงปจจยทมผลตอการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคล 1.2.3 เพอศกษาถงปญหาและอปสรรคตอการยอมรบการใชงานและหาขอเสนอแนะ
 แนวทางการแกไข
 1.3 ขอบเขตและวธการวจย
 1.3.1 ขอบเขตดานเนอหา ในการศกษาเรองความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของ
 บคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ผวจยไดน าตวแบบดานการยอมรบเทคโนโลยหรอ TAM 2 ท Venkates and Davis ปรบปรงจากตวแบบเดม ของโมเดลท Fred (1989) พฒนาขนและประยกตใชรวมกบกรอบวจยของ Hu, Clark and Ma (2003) มาเปนกรอบแนวคดในการวจยในการศกษาครงน โดยตวแปรทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประกอบดวย
 1) ตวแปรอสระ ไดแก นโยบายของสถาบน ความเชอมนในระบบ ความคดหวงในผลสมฤทธและความเขาใจในเทคโนโลย
 2) ตวแปรก ากบ (Moderator Variables) ไดแก การรบรถงความยากงาย และการรบรถงประโยชน
 3) ตวแปรตาม ไดแก ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 4) ตวแปรแทรก ไดแก ประสบการณในการใชเทคโนโลย และความสมครใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรทใชในการวจยครงน คอ บคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรทใช
 หรอเคยเขารบการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จ านวน 275 คน
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 1.4 ประโยชนทคาดวาจะไดรบ
 1.4.1 สามารถน าผลการศกษาไปใชในการวางแผนสงเสรมการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 1.4.2 สามารถน าผลการศกษาไปใชในการบรหารและก าหนดนโยบายการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 1.4.3 สามารถน าผลการศกษาไปใชเปนขอมลเชงประจกษส าหรบผบรหารในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพฒนาระบบสารสนเทศอน ๆ ตอไปในอนาคต
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บทท 2
 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจยทเกยวของ
 การศกษาเรองความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของ
 บคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ผวจยไดน าตวแบบดานการยอมรบเทคโนโลย หรอ TAM ผวจยไดศกษาทฤษฎ แนวคด วรรณกรรมและผลงานวจยทเกยวของ เพอเปนแนวทางในการศกษา ดงน
 2.1 ทฤษฎ แนวคดทเกยวของ 2.1.1 แนวคดเกยวกบการยอมรบเทคโนโลย 2.1.2 แนวคดทฤษฎเกยวกบแบบจ าลองการยอมรบเทคโนโลย
 2.2 ผลงานวจยทเกยวของ 2.3 รายละเอยดของระบบบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 2.1 ทฤษฎ แนวคดทเกยวของ
 2.1.1 แนวคดเกยวกบการยอมรบเทคโนโลย การยอมรบเทคโนโลย เปนสงส าคญยง ซงเทคโนโลยหนง ๆ จะประสบความส าเรจปจจย
 หลกคอ ความเตมใจ และการยอมรบการใชงานจากผใชงานนนเอง ซงแนวคดเกยวกบการยอมรบเทคโนโลย (Conception of Adoption Theory or Adoption Intentions) ไดมการศกษาไวมากมาย ตงแตแนวคดและทฤษฎเกยวกบการยอมรบ อาท
 ไพบลย สทธสภา (2553: 13) ไดใหขอมลวา กระบวนการตดสนใจจะยอมรบหรอไมยอมรบนวตกรรมเปนกระบวนการทางจตทเกดขนตงแตบคคลไดรจกนวตกรรมนนเปนครงแรกจนถงขนตดสนใจ
 บญสม วราเอกศร (2539: 162) ไดใหความหมายของการยอมรบวา เปนการเปลยนแปลงพฤตกรรมของผใชหลงจากไดรบความร แนวความคด ความช านาญ ประสบการณใหม ๆ และไดยดถอปฏบตตาม
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 จะเหนไดวา กระบวนการยอมรบเปนกระบวนการทางจตใจของแตละคน ซงการยอมรบ คอการทผใชงานไดรบความร แนวคด นวตกรรมหรอทฤษฎใหม ๆ แลวน าไปปฏบตตาม
 นรนทร ชยพฒนพงศา และกมล งามสข (2543: 57-58) กลาววา กระบวนการการยอมรบมอย 5 ขนตอน คอ
 1) ขนรบทราบ (Awareness Stage) เปนการเรมตนทบคคลไดรบทราบแนวคดใหม ๆ หรอ นวตกรรมใหม ๆ
 2) ขนสนใจ (Interest Stage) เปนชนทบคคลเกดความสนใจในวตกรรมนน จงมการเสาะแสวงหาขาวสารและรายละเอยดเพมเตม
 3) ขนไตรตรองและขนประเมน (Evaluation Stage) เปนขนทบคคลเกดความสนใจในนวตกรรมนน จนถงระดบหนง มกจะไตรตรองหรอประเมน โดยเทยบกบประสบการณหรอความรของตนวา นวตกรรมนนเมอน าไปปฏบตจะใหประโยชนเพยงใด ท าใหเขาไดสงทตองการขนบางไหม
 4) ขนลองท า (Trial Stage) โดยการลองท าตามนวตกรรมนนวาจะเกดผลอยางไร 5) ขนยอมรบหรอน าไปใช (Adoption) ขนนมกเกดขนหลงจากไดมการลองท าและ
 ประสบผลดเปนทประจกษแลว จงน านวตกรรมไปใช โดยการยอมรบของผบรโภคทมตอนวตกรรมและเทคโนโลย (Adoption and Innovation
 Theory) เรยกวา กระบวนการยอมรบซงกลาวถงพฤตกรรมของบคคลในสงคมทแสดงออกถงการยอมรบ น าไปปฏบต โดยแบงออกเปน 5 ขนตอน (Roger and Shoemaker, 1978: 76)
 ขนท 1 การรบร (Awareness Stage) เปนขนแรกทจะน าไปสการยอมรบหรอปฏเสธสงใหม วธการใหม ๆ ทเกยวของกบการประกอบอาชพ หรอกจกรรมของบคคลนน ยงไมมความรลกซงเกยวกบเนอหา หรอคณประโยชนของนวตกรรมนน ๆ ท าใหเกดความอยากรนนตอไป
 ขนท 2 สนใจ (Interest Stage) เปนขนทเรมมความสนใจ หารายละเอยดเกยวกบวทยาการใหม ๆ เพมเตม จะท าใหความรเกยวกบวธการใหม ๆ หรอสงใหม ๆ มากขน ท งนขนอยกบบคลกภาพ และคานยม ตลอดจนบรรทดฐานทางสงคม หรอประสบการณเกา ๆ ของบคคลนน
 ขนท 3 ประเมนคา (Evaluation Stage) เปนขนทจะไดไตรตรองถงประโยชนในการลองใชวธการหรอวทยาการใหม ๆ ดหรอไม เมอน ามาใชแลวจะเปนประโยชนตอตนเองหรอไม โดยบคคลนนมกจะคดวาการใชวทยาใหม ๆ เปนการเสยงท าใหไมแนใจถงผลทจะไดรบ ในขนนจงเปนการสรางแรงเสรม (Reinforcement) เพอใหเกดความแนใจยงขนวาสงทเขาตดสนใจเพอเปนการสรางความรสกทดตอนวตกรรมมคณคาและมประโยชน
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 ขนท 4 ทดลอง (Trial Stage) เปนขนทใชวทยาการใหม ๆ นน กบสถานการณตนเองเปนการทดลองบางสวนกอนเพอจะไดดวาผลลพธและ ประโยชนทจะไดรบวาดจรงอยางทคดไวในขนประเมน ซงผลการทดลองจะมความส าคญอยางยงตอการตดสนใจทจะปฏเสธหรอยอมรบตอไป ขนท 5 ยอมรบ (Adoption Stage) เปนขนทบคคลรบวทยาการใหม ๆ น น ไปใชในการปฎบตกจกรรมของตนอยางเตมท หลงจากไดทดลองปฏบตดและเหนประโยชนแลวยอมรบนวตกรรมเหลานน
 2.1.2 แนวคดทฤษฎเกยวกบแบบจ าลองการยอมรบเทคโนโลย แบบจ าลองการยอมรบเทคโนโลย (Technology Acceptance Model : TAM) เปนตวแบบทไดรบความนยมมากทสดทมการน ามาใชในการศกษาถงความตงใจใชระบบของผใชงานโดยตวแบบดงกลาวไดมการน าเสนอในครงแรกโดย Fred (1989) ซงเปนสวนหนงของวทยานพนธปรญญาเอกขณะศกษาท MIT Sloan of Management โดยเขาไดเสนอวาการใชระบบคอการตอบสนองทสามารถอธบายหรอท านายโดยแรงจงใจของผใชซงเปนอทธพลทางตรงจากการกระท าภายนอกประกอบดวยคณลกษณะของระบบทเกดขนจรงและความสามารถของระบบ โดยจากแบบแผนดงกลาว Fred ไดท าการศกษางานวจยของ Ajzen and Fishbein (1975) ผคดคนทฤษฎการกระท าเชงเหตผล ซงจากการศกษา Fred ไดเสนอตวแบบการยอมรบเทคโนโลยในครงแรก ดงแสดงในภาพท 2.1 ภาพท 2.1 ตวแบบดงเดมของ TAM ทเสนอโดย Fred ทมา: Fred (1986: 24 อางถงใน ณฐพร ทองศร, 2555).
 X1
 X2
 X3
 Actual
 System
 Use
 Attitude
 Toward
 Using
 Use Motivation
 Perceived
 Usefulness
 Perceived
 Ease of Use
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 Fred เสนอวา แรงจงใจของผใชสามารถอธบายดวยปจจย 3 ปจจย คอ ความงายตอการใชงาน การรบรถงประโยชน และทศนคตทมตอการใชระบบ โดยตอมาเขาไดศกษาปรบปรงโมเดลโดยเพมตวแปรอน ๆ แกไขความสมพนธมาเรอย ๆ จนไดตวแบบทมการปรบปรงเพอใหมความกระชบยงขน จนไดตวแบบทปรบปรงครงสดทาย ดงภาพท 2.2 ภาพท 2.2 การปรบปรงของตวแบบ TAM ทมา: Fred (1989).
 จากภาพการศกษาหาความสมพนธของการรบรถงประโยชน การรบรถงความยากงายในการใชงาน และการยอมรบเทคโนโลยของผใชงาน พบวาการรบรถงประโยชน และการรบรถงความงายในการใชงานมอทธพลโดยตรงกบการยอมรบเทคโนโลยของผใชงาน การทผใชงานจะใหการยอมรบเทคโนโลยนน เกดจากเหตผลเพยงไมมาก คอ เทคโนโลยตาง ๆ ทน ามาประยกตใชนนตองออกแบบมาเพอผใชงาน และการใชงานเทคโนโลยเหลานนงาย หรอยาก แมวาการใชงานทยากจะท าใหการยอมรบในดานของความมประโยชนลดนอยลงได แตเทคโนโลยทใชงานงายกไมสามารถทดแทนความไมมประโยชนของเทคโนโลยได จงท าใหเหนไดวาการรบรถงประโยชนมความส าคญตอการยอมรบเทคโนโลยมากกวาการรบรถงความงายในการใชงาน ซงเปนสงส าคญส าหรบการออกแบบระบบ และมอทธพลอยางมากตอการยอมรบเทคโนโลยของผใชงาน และเปนสงทไมควรมองขามในการออกแบบระบบใหประสบการความส าเรจ
 องคประกอบของแบบจ าลอง TAM ประกอบดวยปจจยตาง ๆ ซงนอกจาก Fred (1989) แลวคณะผวจยอน ๆ ตางกใหค านยามของปจจยตาง ๆ ไวเปนแนวทางเดยวกน คอ
 1) การรบรถงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถง ระดบของผใชงานทเชอวาเทคโนโลยทน ามาใชจะชวยเพมประสทธภาพในงานของตน ซงคณะผวจยสวนใหญใหสรปวา การรบรถงประโยชนมอทธพลอยางมากตอการยอมรบเทคโนโลยผใชงาน
 External
 Variables
 Perceived
 Usefulness
 Perceived
 Ease of Use
 Actual
 System
 Use
 Behavioral
 Intention
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 2) การรบรถงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถงระดบซงผใชงานเชอวาเทคโนโลยทใชจะตองมความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความพยายาม ซงการรบรถงความงายในการใชงานมอทธพลตอทศนคตทมตอการใชงาน และมการศกษาจ านวนมาก พบวา การรบรถงความงายในการใชงานมอทธพลตอการรบรถงประโยชน และยงมงานวจยบางชน พบวา การรบรถงความงายในการใชงานมอทธพลโดยตรงตอการใชงานของผใชอกดวย (Fred, 1989; Pikkarainen et al., 2004; Rigopoulos and Askounis, 2007; Parveen & Sulaiman, 2008)
 3) ทศนคตทมตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถง ทศนคตของผใชงานทมตอเทคโนโลย ซงจะน าไปสพฤตกรรมทมตอเทคโนโลยนน ๆ เชน รสกสนใจทจะใชงาน รวาระบบนน ๆ ดหรอไมด รสกชอบหรอไมชอบระบบนน ๆ ซงทศนคตทมตอการใชงานจะไดรบอทธพลจากการรบรถงประโยชนและการรบรถงความงายในการใชงาน (Fred, 1989; Parveen & Sulaiman, 2008)
 4) พฤตกรรมของผใชงาน (Behavioral Intention) หมายถง พฤตกรรมของลกคาทมตอเทคโนโลยนน ๆ โดยพฤตกรรมดงกลาวจะไดรบอทธพลจากการรบรถงประโยชนของเทคโนโลยและทศนคตทมตอเทคโนโลย แต Rigopoulos and Askounis (2007) พบวาพฤตกรรมของผใชงานในการศกษาของเขาไดรบอทธพลจากการรบรถงประโยชนและการรบรถงความงายในการใชงาน ซงพฤตกรรมของผใชงานจะสงผลโดยตรงตอการใชงานทแทจรงของผใชงาน
 ซงนอกเหนอจากปจจยดงกลาวขางตน พบวา การใชแบบจ าลอง TAM ในการวเคราะหการยอมรบเทคโนโลยทแตกตางกน กมการใชปจจยหรอไดผลของความสมพนธของปจจยทตางออกไปอกดวย
 2.2 ผลงานวจยทเกยวของ
 พรรณทพา แอด า (2549) ไดท าการศกษาเรองการยอมรบเทคโนโลยสารสนเทศของขาราชการส านกปลดกระทรวงพลงงาน โดยศกษากลมตวอยางทเปนขาราชการส านกงานปลดกระทรวงพลงงานทปฏบตงานทงสวนกลางและสวนภมภาคทปฏบตงานในปงบประมาณ 2548 จ านวน 119 คน ผลการศกษาพบวาการใชประโยชนจากเทคโนโลยเปนดานทกลมตวอยางยอมรบมากทสด รองลงมาคอ ดานการน าไปประยกตใชในการปฏบตงาน ดานนโยบายและดานสภาพแวดลอมตามล าดบ โดยคาเฉลยทกระดบอยในระดบมาก ทงนเนองจากส านกปลดกระทรวงพลงงานมการน าเทคโนโลยสารสนเทศมาใชประโยชนในการบรหารจดการและใหบรการอยเสมอ
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 ดงนน ขาราชการของส านกงานจงมบทบาทและใหความส าคญกบเทคโนโลย ทงนผลการวเคราะหยงพบวา สถานทปฏบตงาน ไมมความสมพนธกบการยอมรบเทคโนโลย สาเหตมาจากสถานทและเครองมอ วสด อปกรณของขาราชการมความพรอมในทกสวนงาน
 เอกพงษ ภกดสมย (2553) ไดศกษาถงการยอมรบและความตงใจใชระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกส กรณศกษา อตสาหกรรมประกอบชนสวนอเลกทรอนกสในนคมอตสาหกรรมแหลมฉบง โดยศกษากลมตวอยางซงเปนผใชงานระบบประมลราคาผานระบบอเลกทรอนกสในบรษทประกอบชนสวนอเลกทรอนกสและผขายวตถดบ จ านวน 105 คน พบวา ปจจยทผลตอการยอมรบและความตงใจในการใชระบบคอ ปจจยดานประสบการณในการใชงาน และปจจยดานการรบรถงความงายในการใชงาน โดยปจจยดานประสบการณมผลตอการยอมรบและความตงใจอยในระดบมาก เพราะจะท าใหผ ใชงานระบบเกดความตระหนกหรอรบรถงวธการท างานและความหลากหลายในการใชงานของระบบ ท าใหเกดความเชอมนวาสามารถใชงานระบบได สวนปจจยดานการรบรถงความงายในการใชงานมผลตอการยอมรบเทคโนโลยเนองจากหากระบบมความงายและไมยงยากซบซอน จะท าใหไมเพมภาระในการท างานโดยเมอพจารณาขอมลทวไปของผตอบแบบสอบถามพบวา ทงของกลมประชากรทเปนพนกงานของบรษททศกษาและกลมพนกงานของบรษทคคาทเกยวของกบการใชงานระบบสวนใหญมความเหนวา ระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกสมความไมซบซอนจงสงผลใหเกดการยอมรบและความตงใชในการใชระบบดงกลาว
 สวนปจจยทไม มผลตอการยอมรบและความต งใจใชระบบประมลราคาผาน สออเลกทรอนกสในมมมองของผใชงานระบบ คอปจจยดานการรบรถงประโยชน ปจจยดานความปลอดภยในการใชงานระบบ และปจจยดานคณภาพในการเชอมตอระบบ ทงนเนองจากระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกสเปนระบบทเชอมตอกบระบบเดมซงมเพยงกระบวนการท างานแบบใหมเพมขนมา ผใชงานจงยดตดกบระบบเดมเลยยงไมมความสนใจถงการรบรถงประโยชน ความปลอดภย หรอคณภาพของการเชอมตอกบระบบ
 Becta ICT Research (อางถงใน สรศกด ปาเฮ, 2554) ศกษาผลการใชงานแทบเลตพ ซประกอบการเรยนการสอนในโรงเรยนระดบประถมศกษา จ านวน 12 แหง ในประเทศองกฤษ ชวงระหวางป ค.ศ. 2004 - 2005 ซงมผลการศกษาส าคญหลายประการทควรจะพจารณาและสามารถน ามาประยกตใชไดกบบรบทดานการศกษาของไทย โดยสามารถสรปผลลพธส าคญจากการศกษาดงกลาว ไดดงน
 การใชแทบเลตพซ โดยใหผเรยนและผสอนมแทบเลตพซเปนของตนเองอยางทวถงเปนปจจยส าคญทชวยใหเกดการใชงานอยางมประสทธผล โดยพบวา การใชแทบเลตพซชวยเพมแรงจงใจของผเรยนและมผลกระทบในทางบวกตอผลสมฤทธทางการเรยน รวมทงสนบสนนให
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 เกดการเรยนรดวยตนเอง ชวยสงเสรมใหเกดการคนควาและการเขาถงองคความรนอกหองเรยนอยางกวางขวาง รวมทงสงเสรมการเรยนรแบบมสวนรวมของผเรยน
 ส าหรบในดานหลกสตรและการจดการเรยนการสอนของผสอนนน พบวา การใชแทบเลตพซนน ชวยสงเสรมใหมใชเทคโนโลยในการเรยนการสอนและสงเสรมใหมการพฒนาหลกสตรหรอการจดการเรยนการสอนทมเทคโนโลยสารสนเทศเปนสวนประกอบมากขน อยางไรกตาม การสรางใหเกดผลส าเรจดงกลาวนนตองอาศยปจจยสนบสนนและการจดการดานตาง ๆ จากผบรหารโดยเฉพาะอยางยงการสนบสนนใหมเครอขายสอสารแบบไรสาย (Wireless Network) และเครองฉายภาพแบบไรสาย (Wireless Data Projector) ทมประสทธภาพ เพอใหสามารถสรางใหเกดประโยชนการใชงานสงสด รวมทงควรจดใหมการวางแผนจดหาทรพยากรสนบสนนอยางเปนระบบ ซงทายทสดจะพบวา การใชแทบเลตพซนน จะสามารถสรางใหเกดประโยชนทหลากหลายและมความคมคามากกวาการใชคอมพวเตอรเดสกทอปและแลปทอปประกอบการเรยนการสอนทมใชงานกนอยในสถานศกษาโดยทวไป
 ทายทสดผลการศกษาดงกลาว ยงไดเนนย าใหตระหนกถงความสาคญของการสรางแรงกระตนใหผเรยนและผสอนมความกระตอรอรนและมเวลาทเพยงพอทจะไดทดลองและสรางแนวทาง นวตกรรมการใชงานของตนเอง ซงเปนมลเหตสาคญของการสรางใหการเรยนการสอนโดยใชแทบเลต พซสนบสนนนนเปนไปอยางมประสทธภาพ และประสทธผลสงสด
 ณฐพร ทองศร (2555) ไดศกษาถงความตงใจใชแทบเลตของครผสอนสงกดส านกงานเขตพนทการศกษาประถมศกษานครศรธรรมราชเขต 3 โดยประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลยและไดท าการเกบรวบรวมขอมลจากครผสอน จ านวน 340 คน พบวา ปจจยทมอทธพลตอความตงใจใชแทบเลตประกอบการสอนของครผสอนแบงออกเปน ปจจยภายใน และปจจยภายนอก โดยปจจยภายนอกทมอทธพลมากทสดคอ ความเชอมนในสอแทบเลต สวนปจจยภายในตวแปรสวนใหญอยในระดบปานกลาง โดยอทธพลทางตรงและทางออมของปจจยทงภายนอกและภายในทมผลตอความตงใจคอการรบรถงความยากงายในการใชงานมอทธพลทงทางตรงและทางออมตอความตงใจใชแทบเลต โดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ
 โดยผลการวเคราะหปจจยภายนอกและปจจยภายในทมตอความตงใจใชแทบเลตของครผสอนปรากฏวา ปจจยภายนอกทมอทธพลทางตรงตอระดบความตงใจของครผสอน คอ อทธพลทางสงคม สวนความสนใจเทคโนโลยใหมและความเชอมนในสอแทบเลตมอทธพลทางออมเพยงอยางเดยว โดยความสนใจเทคโนโลยใหมมอทธพลทางออมผานการรบรถงความงายในการใชงาน และความเชอมนในสอแทบเลตมอทธพลทางออมผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงผลการวเคราะหเปรยบเทยบผลการศกษาระหวางแทบเลตกบเทคโนโลยดานอน ๆ ในภาพรวมพบวา
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 ปจจยทมอทธพลตอความตงใจมากทสด คอ อทธพลทางสงคม ไดแก นโยบายของรฐบาล เพอนรวมงาน และภาพลกษณทางสงคม
 นวรตน มนชนารถ (2555) ไดท าการศกษาเรองการยอมรบระบบจดเอกสารอเลกทรอนกสของการเคหะแหงชาต โดยไดท าการศกษารวบรวมขอมลจากบคลากรของการเคหะแหงชาต จ านวน 120 คน พบวา การรบรถงประโยชนทไดรบมผลตอความคดในการยอมรบและการรบรในระดบมากทสด รองลงมาคอ การรบรถงความงายของระบบ และพบวาเพศ อาย ระดบการศกษาและประสบการณทตางกนสงผลตอการยอมรบการใชงานของระบบ และสดทายผลการศกษาพบวาระบบจดเอกสารอเลกทรอนกสของการเคหะแหงชาตเปนระบบทบงคบใชงาน จงไมเกดการยอมรบจากผใชเพราะทฤษฎ TAM เปนทฤษฎทใชไดผลกบชาวตางประเทศ แตส าหรบประเทศไทยเปนประเทศประชาธปไตย คนไทยชอบความอสระ คด ตดสนใจเอง จงไมเกดการยอมรบระบบจากการบงคบใช ซงสอดคลองกบงานวจยของ กรกฎ รามชยเดช (2543) ทศกษาเรองการยอมรบการน าเอาระบบบรหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปรบปรงการบรการ
 2.3 รายละเอยดของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒน-บรหารศาสตร
 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรไดเรมพฒนาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากร
 บคคล (NIDA Human Resource Information System : NIDA HRIS) เพอสนบสนน ยกระดบการปฏบตงาน และการใหบรการดานบรหารทรพยากรบคคล ประกอบดวย งานดานผลงานทางวชาการความกาวหนาในอาชพ การประเมนผลการปฏบตงาน และการประเมนสมรรถนะ และพฒนาทรพยากรบคคล แลวเสรจในป 2557 ภายหลงไดมการปรบปรงระเบยบดานภาระงานทางวชาการของบคลากรสายวชาการ รวมถงภาระงานทางของบคลากรสายสนบสนนทจะมในอนาคต ซงงานดงกลาวเปนงานหนงในระบบ HRIS โดยมวตถประสงคเพอจดท าระบบทรวบรวม เชอมโยง ตรวจสอบสถานะ ตดตาม และรายงานผลสารสนเทศดานการบรหาร และพฒนาบคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ไดแก ภาระงานทางวชาการ สมรรถนะบคลากรและการพฒนา การประเมนผลการปฏบตงาน ความกาวหนาในอาชพ ทสามารถเรยกใชบรหารทรพยากรบคคลไดอยางรวดเรว ถกตอง เชอถอได
 เปาหมายของระบบ HRIS ประกอบดวย 1) มระบบสารสนเทศเพอการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหาร
 ศาสตร ประกอบดวย ระบบยอย 4 ระบบ ไดแก
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 1.1 ระบบภาระงานทางวชาการ 1.2 ระบบสมรรถนะบคลากรและการพฒนา 1.3 ระบบการประเมนผลการปฏบตงาน 1.4 ระบบความกาวหนาในอาชพ
 2) มการเผยวธการใชงานระบบดงกลาวแกเจาหนาททเกยวของในการดแล และใชงานระบบ
 3) มคมอส าหรบการศกษา และใชงานระบบส าหรบผใชงาน
 2.4 ขอบเขตของการท างานระบบสารสนเทศเพอการบรหารทรพยากรบคคล
 2.4.1 ระบบภาระงานทางวชาการ 1) สามารถก าหนดจ านวน ประเภทผลงานทางวชาการของแตละต าแหนง และ
 หลกเกณฑเพมเตม บนทกขอมลและตรวจสอบ สามารถก าหนดเกณฑตามเงอนไขเวลา ประเภทบคลากรสายวชาการ และหนวยงาน เชน (ตวอยางการบนทกขอมลผลงานทางวชาการตามเอกสารแนบ)
 (1) งานสอน (2) งานวจย (3) ต ารา/ หนงสอ (4) กรณศกษา (Case Study) (5) บทความทางวชาการ (6) ผลงานทางวชาการในลกษณะอน 2) สามารถก าหนดภาระงานทางวชาการเพมเตมนอกเหนอจากภาระงานตามเกณฑ
 มาตรฐาน หรอไดรบการยกเวน โดยสามารถก าหนดเปนรายบคคล 3) สามารถบนทก และตรวจสอบรายการภาระงานทางวชาการ โดยมสถานะ เชน (1) บนทกใหม (2) ตรวจสอบเบองตน (3) อนมต 4) สามารถรายงาน ภาระงานทางวชาการ จ าแนกรายบคคล/คณะ/หนวยงาน/
 ภาพรวมของสถาบน ดงน (1) รายชอ/จ านวนรายการผลงานทางวชาการแยกตามประเภท
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 (2) รายชอ/จ านวนผด ารงต าแหนงทางวชาการทจะตองรายงานภาระงานทางวชาการตามระดบต าแหนง และสดสวนผลงานในแตละป
 (3) รายชอ/จ านวน/สดสวนผทผาน และไมผานภาระงานทางวชาการ (4) รายชอผด ารงต าแหนงทางวชาการทไดรบยกเวนภาระงานทางวชาการโดย
 สามารถระบไดวา ไดรบยกเวนผลงานทางวชาการ หรองานสอน จ านวนกรายการ เปนตน (5) รายงานผลการปฏบตภาระทางวชาการรายบคคล
 2.4.2 ระบบสมรรถนะบคลากร และการพฒนา 1) สามารถก าหนด และตงคาคะแนนความคาดหวงของสมรรถนะบคลากรแตละ
 ประเภท เชน (1) สมรรถนะหลก (Core Competency) (2) สมรรถนะตามหนาท (Functional Competency) (3) สมรรถนะการบรหาร (Managerial Competency)
 2) สามารถประเมนสมรรถนะบคลากรในระบบ โดยประกอบดวย 3 ขนตอน คอ (1) การประเมนสมรรถนะตนเอง (2) การประเมนโดยผบงคบบญชา และหรอผรวมงาน และหรอผรบบรการ หรออน ๆ (3) ผบงคบบญชาสงสดของหนวยงานยนยนผล
 3) สามารถก าหนดกลมผประเมน และคาน าหนกคะแนนประเมนได 4) สามารถบนทก หรอเชอมโยงขอมลการอบรม/พฒนา/ศกษาดงาน รายบคคล
 (ขอมลการอบรมภายในสถาบนบางสวนจากระบบตดตามการใชทรพยากรและการเขารวมกจกรรม : ARTS)
 5) สามารถรายงานผลการประเมนสมรรถนะ มรายละเอยดดงน (1) คะแนนการประเมน (2) ชองวางสมรรถนะ (GAP) คะแนนความคาดหวง-คะแนนประเมน (3) สมรรถนะทสามารถพฒนาได (ผบงคบบญชาแนะน า)
 6) สามารถรายงานแผนการพฒนารายบคคล (Individual Development Plan : IDP) ทประกอบดวยรายละเอยด เชน
 (1) ผลการประเมนสมรรถนะ (2) สมรรถนะทสามารถพฒนาได
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 (3) วธการพฒนา (4) ชวงเวลาทจะพฒนา (5) ตวชวดความส าเรจ (6) ผลการพฒนา
 7) สามารถรายงานสรปประวตการอบรม/พฒนา/ศกษาดงาน
 2.4.3 ระบบการประเมนผลการปฏบตงาน 1) ประเภทผบรหาร สามารถก าหนดองคประกอบของการประเมนในแตละ
 ประเภทผบรหาร ดงแสดงตวอยางในตาราง 2.1
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 ตาราง 2.1 แสดงประเภทองคประกอบของการประเมนในแตละประเภทผบรหาร
 กรณ องคประกอบ
 ผลสมฤทธของงาน พฤต กรรมการปฏ บ ตราชการ
 รองอธการบด 1) ระดบความส าเรจของงานตามพนธกจ 2) ระดบความส าเรจตามยทธศาสตรของสถาบน
 3) การก ากบและตดตามภารกจประจ าตามทไดรบมอบหมาย
 ผชวยอธการบด 1) ผลสมฤทธของงาน 2) ผลการปฏบตงานตามมาตรฐานภาระงานทางวชาการ
 3) การบรการทางวชาการทแสดงถงสมรรถนะสวนบคคล 4) พฤตกรรมและการมสวนรวมในกจกรรมของคณะ/ส านกและสถาบน
 คณบด 1) การพฒนาการเรยนการสอน 2) การสงเสรมงานวจยและการประชมวชาการ
 3) การบรหารงานทวไป
 ผ อ า น ว ย ก า รส านก
 1) ระดบความส าเรจของงานตาม ท ได รบมอบหมาย 2) การประชมวชาการ/การจดโครงการบรการวชาการ
 3) การบรหารงานทวไป
 รองคณบด/รองผ อ า น ว ย ก า รส านก
 1) ผลสมฤทธของงาน 2) ผลการปฏบตงานตามมาตรฐานภาระงานทางวชาการ
 3) การบรการทางวชาการทแสดงถงสมรรถนะสวนบคคล 4) พฤตกรรมและการมสวนรวมในกจกรรมของคณะ/ ส านกและสถาบน
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 2) อาจารยซงไมไดด ารงต าแหนงบรหาร สามารถก าหนดองคประกอบของการประเมน ดงแสดงตวอยางในตาราง 2.2
 ตาราง 2.2 แสดงประเภทองคประกอบของการประเมนในแตละประเภทของอาจารยทไมไดด ารง
 ต าแหนงผบรหาร
 กรณ องคประกอบ
 ผลสมฤทธของงาน พฤต ก รรมการปฏ บ ตราชการ
 อาจารยซงไมไดด ารงต าแห น งบรหาร
 1) ผลการปฏบตตามมาตรฐานภาระงานทางวชาการ
 2) การบรการทางวชาการทแสดงถงสรรถนะสวนบคคล 3) พฤตกรรมและการมสวนรวมในกจกรรมของคณะ/ส านกและสถาบน
 3) สายสนบสนน สามารถก าหนดตวชวดการปฏบตงานประจ าป (KPI) ซงแบงเปน 3 ประเภท เชน 1)
 KPI งานตามยทธศาสตร 2) KPI งานตามหนาทและความรบผดชอบ 3) KPI ผลงานเชงพฒนา KPI ทง 3 สวนประกอบดวยรายการยอย ดงน
 (1) ตวชวด (KPI) (2) เปาหมายการด าเนนงาน (เปาหมาย KPI) (3) คะแนนเตม (4) การบรรลเปาหมาย (5) คะแนนทได
 4) สามารถประเมนผลการปฏบตงานในระบบ โดยประกอบดวย 3 ขนตอน คอ (1) การประเมนตนเอง (2) การประเมนโดยผบงคบบญชาตามล าดบชน (3) ผบงคบบญชาสงสดของหนวยงานยนยนผล
 5) สามารถก าหนดกลมผประเมน และคาน าหนกคะแนนประเมน
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 6) สามารถประเมนผลการปฏบตงาน ซงการประเมนผลการปฏบตงานค านวณคะแนนจาก 4 สวน ดงน
 สวนท 1 ผลสมฤทธของงาน - ผลสมฤทธของงานตามยทธศาสตรสถาบน/หนวยงาน - ผลสมฤทธของงานตามหนาทและความรบผดชอบ - คะแนนการมสวนรวม
 สวนท 2 ผลงานเชงพฒนา สวนท 3 ผลการประเมนสมรรถนะ (คะแนนจากระบบสมรรถนะ)
 ** บคลากรแตละประเภทจะมสดสวน ขอก าหนดในการค านวณคะแนนทแตกตางกน 7) สามารถรายงานผลการประเมนการปฏบตงาน ประกอบดวย 7 สวน ดงน
 สวนท 1 ขอมลสวนบคคล สวนท 2 ผลสมฤทธของงาน
 - ผลสมฤทธของงานตามยทธศาสตรสถาบน/หนวยงาน - ผลสมฤทธของงานตามหนาทและความรบผดชอบ - คะแนนการมสวนรวม
 สวนท 3 ผลงานเชงพฒนา สวนท 4 การประเมนสมรรถนะ สวนท 5 ความเหนเกยวกบการเลอนเงนเดอน สวนท 6 สรปผลการประเมน สวนท 7 แผนพฒนารายบคคล
 8) รายงานอน ๆ ไมนอยกวา 10 รายงาน 9) สามารถเลอกผลงานทางวชาการมานบเปนผลการปฏบตงาน เพอประเมนผล
 เลอนเงนเดอน 10) สามารถออกรายงานผลงานทางวชาการมานบเปนผลการปฏบตงาน เพอ
 ประเมนผลเลอนเงนเดอน
 2.4.4 ระบบความกาวหนาในอาชพ (สายวชาการและสายสนบสนน) 1) สามารถแจงเตอนผทมคณสมบตในการขอต าแหนงทสงขนในระดบตาง ๆ 2) สามารถรายงานผทมคณสมบตในการขอต าแหนงทสงขนในระดบตาง ๆ
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 3) สามารถบนทกขอมล และเลอกผลงานทางวชาการเพอประกอบการขอต าแหนงสงขน
 4) สามารถบนทกผลความกาวหนาในการขอต าแหนง เพอก ากบและตดตามผลการด าเนนงานได
 5) สามารถรายงานสถานะความเคลอนไหวของการด าเนนงาน ณ ปจจบนได 6) ผขอต าแหนงสามารถเรยกดผลความกาวหนาในการขอต าแหนงได

Page 29
						

บทท 3
 กรอบแนวคดและระเบยบวธวจย
 การศกษาวจยเรอง ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ซงผวจยไดศกษาคนควาจากเอกสาร แนวคด ทฤษฎ งานวจยทเกยวของ และใชแบบสอบถามเปนเครองมอในการเกบรวบรวมขอมล ซงมรายละเอยดเกยวกบระเบยบวธวจย ดงน 3.1 กรอบแนวคดในการศกษาวจย 3.2 สมมตฐานการวจย
 3.3 นยามปฎบตการ 3.4 ประชากรและกลมตวอยาง 3.5 ตวแปรทใชในการศกษา
 3.6 เครองมอทใชในการศกษา 3.7 การทดสอบคณภาพของเครองมอ
 3.8 วธการเกบรวบรวม 3.9 สถตทใชในการวเคราะหขอมล
 3.1 กรอบแนวคดในการศกษาวจย
 จากการศกษาเอกสารและงานวจยทเกยวของ ท าใหไดขอสรปเกยวกบการศกษาเรอง ความ ตงใจ ในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒน -บรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ดงนน ผวจยจงก าหนดกรอบแนวคดทใชในการศกษา (Conceptual Framework) ดงภาพ
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 ภาพท 3.1 กรอบแนวคดในการศกษา (Conceptual Framework)
 ความเชอมนในระบบ
 ความคาดหวงในผลสมฤทธ
 นโยบายของสถาบน
 ความเขาใจในเทคโนโลย
 การรบรถงประโยชน ทไดรบ
 การรบรถงความยากงาย ในการใชงาน
 ความตงใจในการใชระบบฯ
 ความสมครใจ ประสบการณในการ ใชเทคโนโลย
 Technology Acceptance Model : TAM by Fred
 H1
 H2 H3
 H4 H5
 H6
 H7 H8
 H9
 21
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 3.2 สมมตฐานการวจย
 สมมตฐานท 1 (H1) ความเชอมนในระบบฯมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ
 สมมตฐานท 2 (H2) ผลกระทบความเชอมนในระบบตอการรบรถงประโยชนทไดรบจะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย
 สมมตฐานท 3 (H3) ความคาดหวงในผลสมฤทธมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ
 สมมตฐานท 4 (H4) นโยบายของสถาบนมอทธพลทางตรงตอความตงใจในการใชระบบ สมมตฐานท 5 (H5) นโยบายของสถาบนมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบ
 โดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ สมมตฐานท 6 (H6) ผลกระทบนโยบายของสถาบนตอความตงใจในการใชระบบจะถก
 ก ากบโดยความสมครใจ สมมตฐานท 7 (H7) ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใช
 ระบบโดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงาน สมมตฐานท 8 (H8) ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใช
 ระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ สมมตฐานท 9 (H9) ผลกระทบความเขาใจในเทคโนโลยตอการรบรถงความยากงายใน
 การใชงาน จะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย
 3.3 นยามปฏบตการ ความต งใจ หมายถง ความมงมนของบคลากรทจะน าระบบสารสนเทศการบรหาร
 ทรพยากรบคคลมาใชงานในปงบประมาณ 2558 ความสมครใจ หมายถง ความคดเหนตอระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลใน
 ดานตาง ๆ อนไดแก ความส าคญของระบบ ประโยชนของระบบ ความกระตอรอรนทจะศกษาและความพงพอใจในระบบ
 ประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศ หมายถง ประสบการณของบคลากรในการใชงานเทคโนโลยสารสนเทศ ทงดานการท างาน การเรยน และชวตประจ าวน
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 การรบรถงประโยชนทไดรบ หมายถง ทศนคตทมเกยวกบประโยชนทไดรบจากการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล อนไดแก การน าระบบมาใชจะชวยในการประเมนผลงานของบคลากรใหมความรวดเรว โปรงใส เทยงตรงมากยงขน รวมถงชวยใหเกดการพฒนาสมรรถนะของบคลากรไดตรงกบความตองการมากยงขน อกทงยงชวยในการประเมนภาระงานสอนของอาจารยใหมความสะดวกและเปนระบบมากยงขน
 การรบรถงความยากงายในการใชงาน หมายถง ทศนคตทเกยวกบความยากงายในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล อนไดแก การใชงานระบบเปนเรองทงาย ไมซบซอน สามารถเรยนรและท าความเขาใจได ประกอบกบการอ านวยความสะดวกของเจาหนาทผดแลระบบและเจาของระบบ โดยความยากงายในการใชงานเปนคณสมบตทส าคญประการหนงตอความตงใจในการใชระบบ
 ความเชอมนในระบบ หมายถง การยอมรบและเชอถอขอมลจากระบบ รวมทงการท างานของระบบทง ดานเครอขายของสถาบน และตวระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ความพรอมของขอมล ความมเสถยรภาพและความปลอดภยของระบบ
 นโยบายของสถาบน หมายถง การทผใชงานระบบไดรบการสงเสรม สนบสนน ชวยเหลอในดานตางๆ จากสถาบน อนไดแก การก าหนดนโยบายและการกระตนสงเสรมจากผบรหารระดบสงของสถาบน การใหเวลาในการเรยนร การจดกจกรรมและการจดอบรมสมมนาในการใชงานระบบ
 ความเขาใจในเทคโนโลย หมายถง การมความรและประสบการณเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศในดานตาง ๆ ทงระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ระบบสารสนเทศอน ๆของสถาบน รวมไปถงการใชงานอนเทอรเนต สมารทโฟน และแทบเลตตาง ๆดวย
 3.4 ประชากรและการสมตวอยาง
 ในการศกษาวจยในครงน ประชากร คอ บคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรทใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล โดยผวจยไดใชวธการเกบขอมลโดยการส ารวจคน แบงชนภมสองขนตอน โดยแตละขนใชการสมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดงน
 ขนตอนท 1 เนองจากทราบจ านวนประชากรทแนนอนซงเปนขาราชการ พนกงานสถาบนและลกจางของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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 ก าหนดจ านวนผใชงานระบบใชวธการค านวณขนาดกลมตวอยาง จ านวน 876 คน โดยใชสตรของ Yamane’s ในระดบความเชอมน รอยละ 95 (ความคลาดเคลอน 0.05) น ามาค านวณขนาดตวอยางจากสตร ไดผลลพธดงน
 สตร n = N 1+N (e2)
 โดยท e = : ความคลาดเคลอนของการสมตวอยางในทนก าหนดท 0.05 N = : จ านวนประชากร n = ขนาดของกลมตวอยาง
 แทนคา n = 876 1+876 (0.05)2 = 275
 ผวจยไดสงแบบสอบถามไปยงกลมประชากร จ านวน 300 ชด ไดรบแบบสอบถามกลบคน
 จ านวนทงสน 275 ชด คดเปนรอยละ 91.67 ของแบบสอบถามทสงไปทงหมด ดงนน ขนาดกลมตวอยางของการศกษาวจยในครงนเปนจ านวนทงสน 275 คน
 ขนตอนท 2 ไดท าการสมแบบแบงชนภมสองขนตอนก าหนดขนาด (Stratified two-stage Random Sampling) แบงตามหนวยงาน เปน 11 คณะ 4 ส านก 1 ส านกงานอธการบด และใชการค านวณโดยการก าหนดอตราสวนของประชากรในแตละหนวยงานเทยบกบจ านวนทงหมดของกลมตวอยาง โดยมรายละเอยดดงนจ านวนประชากรโดยกลมตวอยางมจ านวน ดงน
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 ตาราง 3.1 จ านวนบคลากรทงหมดทใชงานระบบบรหารทรพยากรบคคลแยกตามหนวยงาน ชนภมท หนวยงาน จ านวนบคลากรท
 ใชระบบ HRIS ทงหมด (คน)
 รอยละ
 1 คณะรฐประศาสนศาสตร 89 10.16 2 คณะบรหารธรกจ 49 5.60 3 คณะพฒนาสงคมและสงแวดลอม 43 4.91 4 คณะพฒนาทรพยากรมนษย 32 3.65 5 คณะสถตประยกต 48 5.49 6 คณะพฒนาการเศรษฐกจ 44 5.02 7 คณะการจดการการทองเทยวแบบบรณาการ 25 2.85 8 คณะนตศาสตร 20 2.28 9 คณะนเทศศาสตรและนวตกรรมการจดการ 16 1.83
 10 คณะภาษาและการสอสาร 38 4.34 11 วทยาลยนานาชาต 6 0.68 12 ส านกเทคโนโลยสารสนเทศ 32 3.65 13 ส านกสรพฒนา 27 3.08 14 ส านกวจย 29 3.31 15 ส านกบรรณสารการพฒนา 60 6.85 16 ส านกงานอธการบด 318 36.30
 รวม 876 100
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 ตาราง 3.2 จ านวนกลมตวอยางทใชงานระบบบรหารทรพยากรบคคลแยกตามหนวยงาน ชนภมท หนวยงาน จ านวนกลม
 ตวอยางแยกตามหนวยงาน (คน)
 รอยละของบคลากรตาม
 หนวยงานเทยบกบบคลากร
 ทงหมด (รอยละ) 1 คณะรฐประศาสนศาสตร 28 10.18 2 คณะบรหารธรกจ 15 5.45 3 คณะพฒนาสงคมและสงแวดลอม 13 4.73 4 คณะพฒนาทรพยากรมนษย 10 3.64 5 คณะสถตประยกต 15 5.45 6 คณะพฒนาการเศรษฐกจ 14 5.09 7 คณะการจดการการทองเทยวแบบบรณาการ 8 2.91 8 คณะนตศาสตร 6 2.18 9 คณะนเทศศาสตรและนวตกรรมการจดการ 5 1.82
 10 คณะภาษาและการสอสาร 12 4.36 11 วทยาลยนานาชาต 2 0.74 12 ส านกเทคโนโลยสารสนเทศ 10 3.64 13 ส านกสรพฒนา 9 3.27 14 ส านกวจย 9 3.27 15 ส านกบรรณสารการพฒนา 19 6.91 16 ส านกงานอธการบด 100 36.36
 รวม 275 100
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 ตาราง 3.3 ขนาดตวอยางของบคลากรทใชงานระบบบรหารทรพยากรบคคลแยกตามกลมทส ารวจ ชนภมท หนวยงาน จ านวนบคคลกรท
 ใชระบบ HRIS ทงหมด
 จ านวนตวอยาง ทใชในการวจย
 1 คณะ/วทยาลย 410 128 2 ส านก 148 47 3 ส านกงานอธการบด 318 100
 รวม 876 275
 3.5 ตวแปรทใชในการศกษา
 ในการศกษาครงน ผวจยก าหนดตวแปรและมาตรวดตวแปรทใชในการศกษาซงไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม และการทบทวนงานวจยทเกยวของ โดยมรายละเอยดดงตาราง 3.4
 ตาราง 3.4 ตวแปรและมาตรวดตวแปรทใชในการศกษา ตวแปร มาตรวด
 ขอมลพนฐานของผใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล เพศ นามบญญต อาย เรยงล าดบ ระดบการศกษา นามบญญต ต าแหนง นามบญญต สงกด นามบญญต ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ความตงใจในการใชระบบบรหารทรพยากรบคคลในปงบประมาณ 2558 นามบญญต ประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศ ประสบการณทเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศ อนตรภาคชน
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 ตาราง 3.4 (ตอ) ตวแปร มาตรวด
 ความสมครใจ ทศนคตของผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ความสมครใจและทศนคตของผใชระบบตอระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 อนตรภาคชน
 ปจจยทสงผลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 การรบรถงประโยชนทไดรบ อนตรภาคชน การรบรถงความยากงายในการใชงาน อนตรภาคชน ความเชอมนในระบบ อนตรภาคชน ความคาดหวงในผลสมฤทธ อนตรภาคชน นโยบายของสถาบน อนตรภาคชน ความเขาใจในเทคโนโลย อนตรภาคชน
 3.6 เครองมอทใชในการศกษา
 เครองมอทใชในการเกบรวบรวมขอมลในการวจยเปนแบบสอบถามทผวจยสรางขนเอง โดยศกษาจากทฤษฎ แนวคด และการทบทวนเอกสารและงานวจยทเกยวของตามวตถประสงคของการวจย โดยการเกบรวบรวมขอมลเกยวกบความตงใจในการใชระบบบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ซงประกอบดวย 5 ตอน ดงน
 ตอนท 1 เปนค าถามเกยวกบขอมลทวไปของผใชระบบ ลกษณะเปนค าถามแบบเลอกตอบจ านวน 5 ขอ
 ตอนท 2 เปนค าถามเกยวกบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ลกษณะเปนค าถามแบบเลอกตอบ จ านวน 1 ขอ
 ตอนท 3 เปนค าถามเกยวกบประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศ จ านวน 3 ขอโดยแตละขอมลกษณะการตอบเปนแบบประเมนคาลเคอรท 5 ตวเลอก
 ตอนท 4 เปนค าถามเกยวกบความสมครใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จ านวน 6 ขอ โดยแตละขอมลกษณะการตอบเปนแบบประเมนคาของลเคอรท 5 ตวเลอก
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 ตอนท 5 เปนค าถามเกยวกบปจจยตาง ๆ ทสงผลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จ านวน 27 ขอ โดยแตละขอมลกษณะการตอบเปนแบบประเมนคาของลเคอรท 5 ตวเลอก
 การวจยครงน ตองการหาระดบความตงใจและปจจยทมผลตอการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคล โดยใชแบบสอบถาม เมอรวบรวมและตรวจสอบความสมบรณของแบบสอบถามทกฉบบแลวน าขอมลทไดทงหมดมาจดระเบยบและลงรหส (Coding Sheet) และใชโปรแกรมส าเรจรปในการวจยทางสงคมศาสตร (SPSS Statistical Package for Social Sciences)เปนเครองมอทใชในการประมวลผลขอมล และน าผลจากการประมวลผลมาวเคราะห และเสนอเปนผลการวจย โดยแบบสอบถามตอนท 3-5 มเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 4 ระดบ คอ
 เหนดวยอยางยง = 5 คะแนน เหนดวย = 4 คะแนน เฉย ๆ = 3 คะแนน ไมเหนดวย = 2 คะแนน ไมเหนดวยอยางยง = 1 คะแนน น าคะแนนแตละขอมาหาคาเฉลย แลวน ามาเปรยบเทยบกบเกณฑการประมาณคาของเบสท
 (Best 1978, 169-175) ดงน คาเฉลยระหวาง 1.00-2.33 หมายถง ระดบนอย คาเฉลยระหวาง 2.34-3.67 หมายถง ระดบปานกลาง คาเฉลยระหวาง 3.68-5.00 หมายถง ระดบมาก
 3.7 การทดสอบคณภาพของเครองมอ
 3.7.1 การหาความเทยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามไปปรกษากบผดแลระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล เพอ
 ตรวจสอบความถกตองของค าถามและฟงกชนการใชงานของระบบใหมความสอดคลองกน จากนนน าแบบสอบถามไปเสนอกบอาจารยทปรกษาเพอตรวจสอบความถกตองเทยงตรง เชงเนอหา (Content Validity) ของค าถามในแตละขอวาตรงตามวตถประสงคของการวจยครงนหรอไม และน ามาแกไขปรบปรงเพอด าเนนการในขนตอนตอไป
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 3.7.2 การทดสอบความเชอมน (Reliability) ผวจยไดน าแบบสอบถามทปรบปรงแกไขแลวทดสอบกบกลมตวอยาง จ านวน 30 ชด โดย
 การทดสอบความนาเชอถอของเครองมอดวยวธการค านวณสตรสมประสทธสหสมพนธ โดยหาคาความนาเชอถอมคามากกวา 0.7 ขนไป แสดงวาเครองมอวดมความนาเชอถอและสามารถน าไปใชในการเกบรวบรวมขอมลได พบวาคาความนาเชอถอของแบบสอบถามมรายละเอยดดงตาราง 3.5 ตาราง 3.5 คาความนาเชอถอของแบบสอบถาม เมอค านวณดวยสตรสมประสทธของครอนบาค
 (Cronbach’s Alpha) ในดานตาง ๆ ดงน ดาน ความนาเชอถอ ความสมครใจและทศนคตของผใชระบบตอระบบสารสนเทศ การบรหารทรพยากรบคคล
 0.879
 การรบรถงประโยชนทไดรบ 0.823 การรบรถงความยากงายในการใชงาน 0.775 ความเชอมนในระบบ 0.859 ความคาดหวงในผลสมฤทธ 0.886 นโยบายของสถาบน 0.844 ความเขาใจในเทคโนโลย 0.792
 3.8 วธเกบรวบรวมขอมล ในการเกบรวบรวมขอมล ผวจยไดศกษาขอมลทตยภม (Secondary Data) จากการคนควาทฤษฎ และวทยานพนธ และงานวจยทเกยวของ รวมถงขอมลของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล เพอน ามาเปนแนวทางในการวจยในครงน ในสวนของขอมลปฐมภม ผวจยไดจดสงแบบสอบถามไปยงกลมประชากร คอ บคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร และท าการเกบรวบรวมตงแตเดอนมกราคม - มนาคม 2558 และเมอไดแบบสอบถามกลบคนมา จงท าการคดเลอกแบบสอบถามทครบถวนสมบรณ เพอน ามาวเคราะหขอมล
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 3.9 สถตทใชในการวเคราะหขอมล
 ในการวจยครงน ผวจยใชสถตเชงพรรณนาและเชงอนมานในการวเคราะหขอมลเชงปรมาณ โดยจะแปลผลขอมลจากแบบสอบถามทเกบรวบรวมไดดวยเครองคอมพวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS และใชสถตพนฐานในการวเคราะหขอมล ดงน
 1) สถตเชงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพอจดหมวดหมและใหเพอใหทราบลกษณะพนฐานทวไปของกลมตวอยาง โดยใชคาความถ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลย (Mean) และสวนเบยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 2) สถตเชงอนมาน (Inferential Statistics) เพอทดสอบสมมตฐานกลมประชากรโดยใชคาการวเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพอใชวเคราะหความแตกตางระหวางตวแปร และวเคราะหคาความแปรปรวนของตวแปร
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บทท 4
 ผลการศกษา
 บทนน าเสนอผลการศกษา เรอง ความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ซงมหวขอของการน าเสนอ ดงน 4.1 ลกษณะพนฐานของกลมตวอยาง 4.2 ระดบความตงใจใชในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร 4.3 ระดบของประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศของกลมตวอยาง 4.4 ระดบความสมครใจในการใชระบบสารสนเทศของกลมตวอยาง 4.5 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 4.1 ลกษณะพนฐานของกลมตวอยาง
 การศกษานไดเกบรวบรวมขอมลจากบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร โดยใชแบบสอบถามเปนเครองมอในการเกบรวบรวมขอมลในสวนของปจจยพนฐาน คอ เพศ อาย ระดบการศกษาสงสด ต าแหนง และสงกดหรอหนวยงานทกลมตวอยางปฏบตงานอย ณ ปจจบนรายละเอยดของขอมลดงกลาวน าเสนอไวในตาราง 4.1
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 ตาราง 4.1 แสดงจ านวนรอยละของขอมลสวนบคคลของกลมตวอยาง
 ขอมลสวนบคคล จ านวนคน รอยละ 1. เพศ 1.1 ชาย 1.2 หญง 1.3 ไมระบ
 68 206 1
 24.7 74.9 0.4
 2. อาย 2.1 นอยกวา 30 ป 2.2 31-40 ป 2.3 41-50 ป 2.4 50 ป ขนไป
 61 113 72 29
 22.2 41.1 26.2 10.5
 3. ระดบการศกษาสงสด 3.1 ต ากวาปรญญาตร 3.2 ปรญญาตร 3.3 ปรญญาโท 3.4 ปรญญาเอก 3.5 ไมระบ
 20 127 124 1 1
 7.3 46.2 45.1 0.4 0.4
 4. ต าแหนงงาน ณ ปจจบน 4.1 คณาจารย 4.2 ผบรหาร/หวหนากลมงาน 4.3 นกวชาการ/นกวเคราะห 4.4 บคลากรสายงานบรหารและธรการ 4.5 อนๆ
 6 38 82 107 42
 2.2 13.8 29.8 38.9 15.3
 5. สงกด 5.1 คณะ/วทยาลย 5.2 ส านก/ศนย 5.3 ส านกงานอธการบด 5.4 ไมระบ
 137 51 83 4
 49.8 18.5 30.2 1.5
 รวม 275 100
 n = 275
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 จากตาราง 4.1 พบวา บคลากรทตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญงถง รอยละ 74.9
 และเพศชาย รอยละ 24.7 ดานอาย มอายระหวาง 31-40 ป รอยละ 41.1 อายระหวาง 41-50 ป รอยละ 26.2 อายนอยกวา 30 ป รอยละ 22.2 และอายมากกวา 50 ป รอยละ 10.5 ตามล าดบ ดานระดบการศกษา พบวา บคลากรผตอบแบบสอบถามไดรบการศกษาระดบปรญญาตร และปรญญาโท ในอตราใกลเคยงกน โดยปรญญาตร รอยละ 46.2 ปรญญาโท รอยละ 45.1 ต ากวาปรญญาตร รอยละ 7.3 ปรญญาเอก รอยละ 0.4 ไมระบ รอยละ 0.4 ดานต าแหนงงาน พบวา บคลากรผ ตอบแบบสอบถามเปนบคลากรสายบรหารและธรการมากทสดคอ รอยละ 38.9 รองลงมาคอ นกวชาการและนกวเคราะห รอยละ 29.8 ผบรหารหรอหวหนากลมงาน รอยละ 13.8 คณาจารย รอยละ 2.2 และอน ๆ รอยละ 15.3 และพบวา ผตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 49.8 สงกดคณะ/วทยาลยรองลงมาคอ ส านกงานอธการบด รอยละ 30.2 ส านก/ศนย รอยละ 18.5 และอน ๆ รอยละ 1.5
 กลาวโดยสรปคอ บคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรทเปนกลมตวอยาง เปนเพศหญงมอายระหวาง 31-40 ป ระดบการศกษา คอ ปรญญาตร และปรญญาโทใกลเคยงกน ด ารงต าแหนงบคลากรสายบรหารและธรการเปนสวนใหญ โดยสงกดคณะ/วทยาลย จ านวนครงหนงของกลมตวอยาง
 4.2 ระดบความตงใจใชในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 การศกษานไดสอบถามถงระดบความตงใจของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหาร-
 ศาสตร โดยใหระบความต งใจในการใชระบบสารสนเทศเพอการบรหารทรพยากรบคคลในปงบประมาณ 2558 โดยมล าดบความตงใจใชระบบมากทสด ตงใจระดบมาก ตงใจระดบปานกลางตงใจระดบนอย และตงใจในระดบนอยทสด โดยจากการศกษาพบรายละเอยดของขอมลดงกลาวตามตาราง 4.2 ดงตอไปน
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 ตาราง 4.2 แสดงระดบความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลในปงบประมาณ 2558 ของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศ การบรหารทรพยากรบคคล
 จ านวน รอยละ
 ความตงใจนอยทสด ความตงใจนอย
 5 11
 1.8 4.0
 ความตงใจปานกลาง 40 14.5 ความตงใจมาก 113 41.1 ความตงใจมากทสด 106 38.5 275 100
 จากตาราง 4.2 พบวา บคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรซงเปนกลมตวอยาง
 จ านวน 275 คน มระดบความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลในปงบประมาณ 2558 อยในระดบมาก และระดบมากทสดใกลเคยงกน คอ รอยละ 41.1 และรอยละ38.5 ซงเมอรวมกนแลวจะไดมากกวาครงของกลมตวอยาง โดยกลมตวอยางมระดบความตงใจในระดบปานกลางเพยง รอยละ 14.5 ระดบนอย 4.0 และระดบนอยทสดเพยง 1.8 เทานน
 นอกจากนเมอพจารณาถงระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ในปงบประมาณ 2558 โดยจ าแนกตามลกษณะพนฐานสวนบคคลของบคลากรกลมตวอยางดงกลาว ผลการศกษามรายละเอยดปรากฏดงตาราง 4.3
 n = 275
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 ตาราง 4.3 แสดงรอยละ คาเฉลย และสวนเบยงเบนมาตรฐาน ของระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร จ าแนกตามลกษณะพนฐานสวนบคคล
 ลกษณะสวนบคคล
 ระดบความตงใจในการใชระบบ HRIS
 คาเฉลย
 สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 นอยทสด
 นอย ปานกลาง
 มาก มากทสด
 เพศ หญง ชาย
 1.9 1.5
 3.4 4.4
 16.5 8.8
 38.3 50.0
 39.8 35.3
 4.11 4.13
 .931
 .862 อาย
 นอยกวา 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป
 1.6 2.7 1.4 0
 1.6 7.1 2.8 0
 14.8 10.6 10.3
 0
 47.5 40.7 33.3 48.3
 34.4 38.9 40.3 41.4
 4.11 4.06 4.08 4.31
 .839 1.011 .931 .660
 ระดบการศกษาสงสด ต ากวาปรญญาตร ปรญญาตร ปรญญาโท ปรญญาเอก ไมระบ
 5.0 .80 1.6
 33.3 0
 0 3.1 4.8 33.3
 0
 15.0 17.3 11.3
 0 1
 25.0 40.2 46.0
 0 0
 55.0 38.6 36.3 33.3
 0
 4.25 4.13 4.10 2.67 3.00
 1.070 .864 .900 2.082
 - ต าแหนง คณาจารย ผบรหาร/หวหนากลมฯ นกวชาการ/นกวเคราะห บคลากรสายธรการ อน ๆ
 0 2.6 3.7 .90 0
 0 5.3 3.7 2.8 7.1
 33.3 7.9 15.9 15.9 11.9
 33.3 50.0 40.2 39.3 40.5
 33.3 34.2 36.6 41.1 40.5
 4.00 4.08 4.02 4.17 4.14
 .894 .941 1.006 .863 .899
 สงกด คณะ/วทยาลย ส านก/ศนย ส านกงานอธการบด อน ๆ ไมระบ
 1.5 0 2 0
 50.0
 2.2 5.9 3.6 0
 50.0
 16.8 19.6 8.4 0 0
 40.9 31.4 48.2 100
 0
 38.7 43.1 37.3
 0 0
 4.13 4.12 4.14 4.00 3.00
 .873 .931 .899
 - -
 n = 275
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 จากตาราง 4.3 เปนรอยละ คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน ของระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรจ าแนกตามลกษณะพนฐานสวนบคคล โดยในสวนของเพศ พบวา เพศหญงและเพศชายมระดบความตงใจใกลเคยงกน คอ เพศหญงระดบความตงใจในระดบมากทสด 39.8 เพศชาย 35.3 โดยเมอพจารณารายละเอยด พบวา เพศหญงมระดบความตงใจระดบมากทสด มาก ปานกลาง นอย นอยทสด ลดหลนกนในอตรารอยละ 39.8, 38.3, 16.5, 3.4 และ 1.9 สวนเพศชายมระดบความตงใจในอตรามากทสดคอ 35.5 มาก 50.0 ปานกลาง 8.8 นอย 4.4 และนอยทสดคอ 1.5 ตามล าดบ
 ดานอาย พบวา บคลากรของสถาบนทมอายนอยกวา 30 ป มระดบความต งใจมากในสดสวนทสงสดคอ รอยละ 47.5 รองลงมาคอ ระดบมากทสด รอยละ 34.4 และระดบปานกลาง ระดบนอย และนอยทสด ในอตรารอยละ 14.8, 1.6, 1.6 ตามล าดบ บคลากรทมอายระหวาง 31-40 ป มระดบความตงใจมากในสดสวนทสงทสดเชนเดยวกน คอ รอยละ 40.7 รองลงมาคอ มากทสด รอยละ 38.9 ปานกลาง รอยละ 10.6 นอย รอยละ 7.1 นอยทสด รอยละ 2.7 บคลากรทมอายระหวาง 41-50 ปมระดบความตงใจมากทสดในสดสวนทสงสดคอ รอยละ 40.3 รองลงมาคอ ระดบมาก รอยละ 33.3 ปานกลาง รอยละ 10.3 นอย รอยละ 2.8 และนอยทสด รอยละ 1.4 ส าหรบบคลากรทมอายมากกวา 50 ป มระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลอยในระดบมาก รอยละ 48.3 และมากทสด รอยละ 41.4 ตามล าดบ
 ดานระดบการศกษาสงสด พบวา บคลากรของสถาบนทเปนกลมตวอยางทมคณวฒต ากวาปรญญาตร มระดบความตงใจมากทสด รอยละ 55.0 ซงเปนสดสวนทมากทสด สวนบคลากรทมคณวฒระดบปรญญาตร และปรญญาโท มระดบความตงใจอยในระดบมาก คอ รอยละ 40.2 และ 40.6 ตามล าดบ โดยเมอพจารณาในรายละเอยด พบวา บคลากรทมระดบการศกษาต ากวาปรญญาตรมระดบความตงใจมากทสด รอยละ 55.0 ระดบมาก รอยละ 25.0 ปานกลาง รอยละ 15.0 และนอยทสด รอยละ 5 บคลากรทมคณวฒระดบปรญญาตร มระดบความตงใจมากทสด รอยละ 38.6 ระดบมาก รอยละ 40.2 ระดบปานกลาง รอยละ 17.3 ระดบนอย รอยละ 3.1 และระดบนอยทสด รอยละ 0.8 บคลากรทมคณวฒระดบปรญญาโท มระดบความตงใจมากทสด รอยละ 36.3 ระดบมาก รอยละ 46.0 ระดบปานกลาง รอยละ 11.3 ระดบนอย รอยละ 4.8 และระดบนอยทสด รอยละ 1.6 สวนบคลากรทมคณวฒระดบปรญญาเอกมระดบความตงใจมากทสด รอยละ 33.3 ระดบนอย รอยละ 33.3 และระดบนอยทสด รอยละ 33.3 เชนกน
 ดานต าแหนงงานในปจจบน พบวา บคลากรของสถาบนทเปนกลมตวอยางมระดบความตงใจมากทสดในสดสวนทสงทสด รอยละ 41.1 คอ บคลากรสายบรหารและธรการ รองลงมาคอ ต าแหนงอน ๆ นกวชาการ/นกวเคราะห ผบรหาร/หวหนากลมงาน และคณาจารยในอตรา รอยละ
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 40.5, 36.6, 34.2, 33.3 ตามล าดบ และเมอพจารณาในรายละเอยด พบวา บคลากรต าแหนงอาจารยมระดบความตงใจมากทสด มาก และปานกลางในสดสวนทเทากน ในอตรารอยละ 33.3 บคลากรผ ด ารงต าแหนงผบรหาร/หวหนากลมงาน มระดบความตงใจในการใชระบบในระดบมากทสด รอยละ 34.2 ระดบมาก รอยละ 50.0 ระดบปานกลาง รอยละ 7.9 ระดบนอย รอยละ 5.3 และระดบนอยทสด 2.6 นกวชาการ/นกวเคราะหมระดบความตงใจในการใชระบบในระดบมากทสด รอยละ 36.6ระดบมาก รอยละ 40.2 ระดบปานกลาง รอยละ 15.9 ระดบนอย รอยละ 3.7 ระดบนอยทสด รอยละ 3.7 บคลากรสายบรหารและธรการ มระดบความตงใจในระดบมากทสด รอยละ 41.1 ระดบมากรอยละ 39.3 ระดบปานกลาง รอยละ 15.9 ระดบนอย รอยละ 2.8 ระดบนอยทสด รอยละ 0.9 และบคลากรผด ารงต าแหนงอน ๆ มระดบความตงใจในการใชระดบในระดบมาก รอยละ 40.5 ระดบมาก รอยละ 40.5 ระดบปานกลาง รอยละ 11.9 ระดบนอยรอยละ 7.1
 หนวยงานทบคลากรสงกด พบวา บคลากรทเปนกลมตวอยางทสงกดส านก/ศนย มระดบความตงใจในการใชระบบมากทสด ในอตรารอยละ 43.1 รองลงมาคอ บคลากรทสงกดคณะ/วทยาลย รอยละ 38.7 และบคลากรทสงกดส านกงานอธการบด รอยละ 37.3 เมอพจารณารายละเอยดพบวา บคลากรทสงกดคณะ/วทยาลย มระดบความตงใจอยในระดบมากทสด รอยละ 38.7 ระดบมากนอย รอยละ 40.9 ระดบปานกลาง รอยละ 16.8 ระดบนอย รอยละ 2.2 และระดบนอยทสด รอยละ 1.5 สวนบคลากรทสงกดส านก/ศนย มระดบความตงใจอยในระดบมากทสด รอยละ 43.1 ระดบมาก รอยละ 31.4 ระดบปานกลาง รอยละ 19.6 และระดบนอย รอยละ 5.9 บคลากรสงกดส านกงานอธการบด มระดบความตงใจในระดบมากทสด รอยละ 37.3 ระดบมาก รอยละ 48.2 ระดบปานกลาง รอยละ 8.4 ระดบนอย รอยละ 3.6 และระดบนอยสด รอยละ 2 บคลากรสงกดอน ๆ มระดบความตงใจในระดบมาก รอยละ 100 สวนสงกดทกลมตวอยางไมระบสงกด มระดบความตงใจในระดบนอย รอยละ 100
 และเมอพจารณาในสวนของคาเฉลยและสวนเบยงเบนมาตรฐาน พบวา บคลากรทเปนเพศหญงมคาเฉลยของระดบความตงใจอยท 4.11 เพศชาย 4.13 อายของบคลากรกลมตวอยางทมอายนอยกวา 30 ป มคาเฉลยระดบความตงใจ 4.11 อาย 31-40 ป มคาเฉลยระดบความพงพอใจ 4.06 อาย 41-50 ป มคาเฉลยระดบความตงใจ 4.08 และอายมากกวา 50 ป มคาเฉลยระดบความตงใจอยท 4.31 ในสวนของระดบการศกษา พบวา คาเฉลยของระดบความตงใจทมากทสดคอ 4.25 เปนระดบการศกษาต ากวาปรญญาตร รองลงมาคอ 4.13 ระดบปรญญาตร และ 4.10 ระดบปรญญาโท สวนระดบปรญญาเอก 2.67 และไมระบ 3.00 ต าแหนงทบคลากรด ารงอยนน พบวา คาเฉลยอยในเกณฑใกลเคยงกน โดยคาเฉลยของระดบความตงใจในการใชระบบมากทสดคอ บคลากรสายบรหารและธรการ 4.17 รองลงมาคอ ต าแหนงอน ๆ 4.14 ผ บรหาร/หวหนากลมงาน 4.08 นกวชาการ/
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 นกวเคราะห 4.02 และคณาจารย 4.00 ในสวนของสงกดทบคลากรปฏบตงานอยนน พบวา คาเฉลยอยในระดบใกลเคยงกน โดยบคลากรสงกดส านกงานอธการบด มระดบความตงใจเฉลย 4.14 บคลากรทสงกดคณะ/วทยาลยมคาเฉลยระดบความตงใจ 4.13 บคลากรสงกดส านก/ศนย มระดบความตงใจเฉลย 4.12 บคลากรสงกดอน ๆ มระดบความตงใจเฉลย 4.00 บคลากรทไมระบสงกด มคาเฉลยระดบความตงใจอยทระดบนอยและนอยทสด 50
 4.3 ระดบของประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศของกลมตวอยาง
 การศกษานไดสอบถามประสบการณทเกยวของกบการใชเทคโนโลยสารสนเทศของผตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 หวขอ คอ สาขาวชาทกลมตวอยางไดศกษา ประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศในการปฏบตงาน และประสบการณทมเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศในชวตประจ าวน รายละเอยดของขอมลดงกลาวแสดงไวในตาราง 4.4
 ตาราง 4.4 แสดงระดบของประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศของบคลากรสถาบน
 บณฑตพฒนบรหารศาสตรซงเปนกลมตวอยาง
 ประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศ
 ระดบประสบการณ
 คาเฉลย
 สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 นอยทสด
 นอย ปานกลาง
 มาก มากทสด
 สาขาจบการศกษามความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศ
 9.1 21.5 43.3 20.7 5.5 2.92 1.00
 ประสบการณการท างานทมความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศใน
 3.6 6.9 42.9 35.6 10.9 3.43 .907
 กจวตรประจ าวนทมความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศ
 2.2 4.7 43.3 35.5 16.4 3.57 .895
 จากตาราง 4.4 พบวาบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรซงเปนกลมตวอยาง
 จ านวน 275 คน มประสบการณทเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศในระดบมากทสดคอ กจวตร
 n = 275
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 ประจ าวน รอยละ 16.4 รองลงมาคอ ประสบการณการท างาน รอยละ 10.9 และประสบการดานการศกษา รอยละ 5.5 โดยในรายละเอยดพบวา บคลากรจบการศกษาทมความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศในระดบมากทสด รอยละ 5.5 ระดบมาก รอยละ 20.7 ระดบปานกลาง รอยละ 43.3 ระดบนอย รอยละ 21.5 และระดบนอยทสด รอยละ 9.1 ประสบการณในการท างานทผานมาของบคลากรมความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศอยในระดบมากทสด รอยละ 10.9 ระดบมาก รอยละ 35.6 ระดบปานกลาง รอยละ 42.9 ระดบนอย รอยละ 6.9 และระดบนอยทสด รอยละ 3.6 กจวตรประจ าวนของบคลากรกลมตวอยางทมความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศอยในระดบมากทสด รอยละ 16.4 ระดบมาก รอยละ 35.5 ระดบปานกลาง รอยละ 43.5 ระดบนอย รอยละ 4.7 และระดบนอยทสด รอยละ 2.2
 และเมอพจารณาในสวนของคาเฉลยและสวนเบยงเบนมาตรฐานพบวา บคลากรทจบการศกษาทมความสมพนธกบเทคโนโลยสารสนเทศเฉลยเทากบ 2.92 บคลากรมประสบการณการท างานทเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศเฉลยเทากบ 3.43 และบคลากรมกจวตรประจ าวนทมความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศเฉลยเทากบ 3.57
 4.4 ระดบความสมครใจในการใชระบบสารสนเทศของกลมตวอยาง การศกษานไดสอบถามถงความสมครใจ ทศนคตของผใชระบบสารสนเทศการบรหาร
 ทรพยากรบคคล โดยพจารณาถงปจจยตาง ๆ ทสงผลตอความตงใจใชระบบโดยมระดบความคดเหน 5 ระดบ คอ มากทสด มาก ปานกลาง นอย นอยทสด รายละเอยดของขอมลดงกลาวแสดงไวในตาราง 4.5
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 ตาราง 4.5 แสดงระดบความสมครใจ ทศนคตของผใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 ความสมครใจ ทศนคตของผใชระบบ HRIS คาเฉลย สวน
 เบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบ ความคดเหน
 1) ทานสมครใจใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงาน
 3.87 .802 มาก
 2) การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนความคดทด
 4.00 .757 มาก
 3) ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอตวทาน
 3.88 .741 มาก
 4) ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอการด าเนนงานของสถาบน
 4.10 .774 มาก
 5) ทานมความกระตอรอตนทจะศกษาเพอใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 3.81 .805 มาก
 6) การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนเรองทนาพงพอใจ
 3.86 .777 มาก
 รวม 3.92 .776 มาก
 จากตาราง 4.5 เมอพจารณาคาเฉลยของระดบความคดเหนเกยวกบความสมครใจและ
 ทศนคตของบคลากรผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง พบวาอยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.92 โดยกลมตวอยางเหนวา ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอการด าเนนงานของสถาบน 4.10 ซงเปนระดบทมากทสดรองลงมาคอ การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนความคดทด 4.00 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอตวทาน 3.88 ทานสมครใจใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมามาชวยในการด าเนนงาน 3.87 การน าระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนเรองทนาพงพอใจ 3.86 และทานมความกระตอรอรนทจะศกษาเพอใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล 3.81
 n = 275

Page 51
						

42
 4.5 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 ผลการวเคราะหปจจยทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหาร
 ทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย โดยปจจยประกอบดวย การรบรถงประโยชนทไดรบ การรบรถงความยากงายในการใชงาน ความเชอมนในระบบ ความคาดหวงในผลสมฤทธนโยบายของสถาบน และความเขาใจในเทคโนโลย โดยผวจยจะน าเสนอสถตพรรณาของตวแปรเหลานผลการศกษามรายละเอยดดงตาราง 4.6-4.11 ตาราง 4.6 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานการรบรถงประโยชน
 ทไดรบในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 ดานการรบรถงประโยชนทไดรบ คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบความคดเหน
 1) การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการประเมนผลงานของบคลากรมความรวดเรวมากยงขน
 4.0 .747 มาก
 2) การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการประเมนผลงานเกดความโปรงใสและเทยงตรงมากขน
 3.88 .779 มาก
 3) การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการพฒนาสมรรถนะของบคลากรไดตรงตามความตองการมากยงขน
 3.81 .732 มาก
 4) การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชรวบรวมขอมลเพอสนบสนนการเขาสเกณฑมาตรฐานจะชวยใหการด าเนนงานดานการประเมนภาระงานสอนของอาจารยมความสะดวกมากยงขน
 3.92 .771 มาก
 n = 275
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 ตาราง 4.6 (ตอ)
 ดานการรบรถงประโยชนทไดรบ คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบความคดเหน
 5) ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมความเชอมโยงขอมลกบระบบทส าคญอนๆ จงท าใหลดภาระการบนทกขอมลซ าซอนและเพมความสามารถในการน าขอมลมาใชประโยชนทงการวเคราะหและการวางแผน
 3.96 .823 มาก
 รวม 3.91 .771 มาก
 จากตาราง 4.6 เมอพจารณาคาเฉลยของระดบความคดเหนดานการรบรถงประโยชนท
 ไดรบของบคลากรผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวาอยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.91 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบมาก โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน การน าระบบบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะท าใหชวยใหการประเมนผลงานของบคลากรมความรวดเรวมากขน คาเฉลยอยท 4.0 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมความเชอมโยงขอมลกบระบบทส าคญอนๆ จงท าใหลดภาระการบนทกขอมลซ าซอนและเพมความสามารถในการน าขอมลมาใชประโยชนทงการวเคราะหและการวางแผน คาเฉลยอยท 3.96 การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชรวบรวมขอมลเพอสนบสนนการเขาสเกณฑมาตรฐานจะชวยใหการด าเนนงานดานการประเมนภาระงานสอนของอาจารยมความสะดวกมากยงขน คาเฉลยอยท 3.92 การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการประเมนผลงานเกดความโปรงใสและเทยงตรงมากขน คาเฉลยอยท 3.88 และการน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการพฒนาสมรรถนะของบคลากรไดตรงตามความตองการมากยงขน คาเฉลยอยท 3.81 ตามล าดบ
 จากการศกษาขางตนพบวาระดบความคดเหนดานการรบรถงประโยชนทไดรบในการใชงานอยในระดบมาก ซงสอดคลองกบงานวจยของ นวรตน มนชนารถ (2555: 47) ทพบวาการรบรถงประโยชนทไดรบของบคลากรของการเคหะแหงชาตตอระบบจดการเอกสารอเลกทรอนกสอยในระดบมาก โดยเมอน าระบบจดการอเลกทรอนกสมาใชงานท าใหงานส าเรจเรวกวาเดม ท าใหมคณภาพมากขน มผลงานเพมขน โดยคานอยทสดของการวจยอยทเฉลย 3.94 ในหวขอการน าระบบการจดการเอกสารอเลกทรอนกสมาใชงานท าใหงานทท างายขน ซงภาพรวมในหวขอการรบรถง
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 ประโยชนทไดรบในการวจยครงนอยในระดบมากโดยคาเฉลยอยท 4.03 ซงถอวาบคลากรของการเคหะแหงชาตเหนประโยชนของระบบจดการเอกสารอเลกทรอนกสดงกลาว ตาราง 4.7 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานการรบรถงความงาย
 ในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 ดานความงายในการใชงาน คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบ ความคดเหน
 1) ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนเปนระบบทงายและไมซบซอน
 3.50 .835 ปานกลาง
 2) ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนสามารถเรยนรและท าความเขาใจได
 3.63 .731 ปานกลาง
 3) ทานคดวาการตดตอประสานงานกบเจาหนาท ITC ซงเปนผดแลระบบเปนเรองงาย
 3.43 .848 ปานกลาง
 4) ทานคดวาการตดตอประสานงานกบเจาหนาทกองบรหารทรพยากรบคคลซงเปนเจาของระบบเปนเรองงาย
 3.43 .800 ปานกลาง
 รวม 3.50 .802 ปานกลาง
 จากตาราง 4.7 เมอพจารณาคาเฉลยของระดบความคดเหนดานความงายในการใชงานของ
 บคลากรผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวาอยในระดบปานกลาง โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.50 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบปานกลาง โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนสามารถเรยนรและท าความเขาใจได คาเฉลยอยท 3.63 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนเปนระบบทงายและไมซบซอน คาเฉลยอยท 3.50 การตดตอประสานงานกบเจาหนาท ITC ซงเปนผดแลระบบเปนเรองงาย คาเฉลยอยทรอยละ 3.43 และการตดตอประสานงานกบเจาหนาทกองบรหารทรพยากรบคคลซงเปนเจาของระบบเปนเรองงาย คาเฉลยอยท 3.43 ตามล าดบ
 จากการศกษาขางตนพบวาระดบความคดเหนดานความงายในการใชงานอยในระดบปานกลาง ซงขดแยงกบงานวจยของ วลยา เจรญศรสนต (2553: 84-85) ทพบวาระดบความคดเหนตอขอค าถามปจจยการรบรถงความงายในการใชงานระบบบรหารการวางแผนทรพยากร (Enterprise Resource Planning System) ของพนกงานบรษทจดจ าหนายเวชภณฑแหงหนง มระดบความส าคญ
 n = 275
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 อยในระดบมาก โดยกลาวถงความงายไมซบซอน การมการทดลองใชงานกอนใชงานจรง และการมระบบสนบสนในการใชเมออยภายนอกสถานท ทงนอาจเนองมาจากระบบบรหารการวางแผนทรพยากรเปนระบบทมการเรมใชงานมาเปนระยะเวลาพอสมควรจงท าใหกลมตวอยางคนเคยกบระบบประกอบกบขอค าถามมไมมาก จงท าใหระดบความคดเหนอยในระดบมาก ตาราง 4.8 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานความเชอมนใน
 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 ดานความเชอมนในระบบ คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบ ความคดเหน
 1) ทานคดวาระบบเครอขายของสถาบนสามารถใชไดดเมอทานตองการ
 3.48 .771 ปานกลาง
 2) ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนจะมความพรอมเมอทานตองการ
 3.45 .765 ปานกลาง
 3) ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนใหขอมลทถกตองตามททานตองการ
 3.48 .747 ปานกลาง
 4) ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนมเสถยรภาพและนาเชอถอ
 3.40 .734 ปานกลาง
 5) ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนมความปลอดภยสง
 3.38 .751 ปานกลาง
 6) ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนสามารถใชงานไดดไมมจดบกพรอง
 3.14 .814 ปานกลาง
 รวม 3.39 .764 ปานกลาง
 จากตาราง 4.8 เมอพจารณาคาเฉลยของระดบความคดเหนดานความเชอมนในระบบ
 สารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวาอยในระดบปานกลางโดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.39 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบปานกลาง โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน ระบบเครอขายของสถาบนสามารถใชไดดเมอตองการ คาเฉลยอยท 3.48 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนใหขอมลทถกตองตามทตองการ คาเฉลยอยท 3.48 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนจะมความพรอมเมอตองการ คาเฉลยอยท 3.45 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 n = 275
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 ของสถาบนมเสถยรภาพและนาเชอถอ คาเฉลยอยท 3.40 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนมความปลอดภยสง คาเฉลยอยท 3.38 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนสามารถใชงานไดดไมมจดบกพรอง คาเฉลยอยท 3.14 ตามล าดบ
 จากการศกษาขางตนพบวาระดบความคดเหนดานความเชอมนในระบบอยในระดบปานกลาง ซงขดแยงกบงานวจยของ ณฐพร ทองศร (2555: 98-99) ทพบวาครผสอนในสงกดส านกงานเขตพนทการศกษาประถมศกษานครศรธรรมราช เขต 3 มความเชอมนในสอแทบเลตในระดบมาก แตในรายละเอยดพบวามบางประเดนทระดบความคดเหนอยระดบปานกลาง ไดแก แอปพลเคชนดานการศกษาทบรรจอยในแทบเลตตองมความรในเนอหาบทเรยน หรอแทบเลตตองใชงานไดดไมมขอบกพรอง เปนตน อยางไรกดในภาพรวมของความเชอมนในระบบของงานวจยอยในระดบมาก และยงสอดคลองกบงานวจยของ ธงชย เปาเจรญ (2553: 55-56) ทพบวาผใชเทคโนโลย Digital Magazine มระดบความเชอมนอยในระดบมาก โดยผใชมความคาดกวงวาเทคโนโลยน น ๆ จะปลอดภยและใชงานไดโดยไมมปญหาภายหลง
 ทงนสาเหตทมความขดแยงกนอาจมสาเหตมาจากสอแทบเลตและ Digital Magazine ไดมการน ามาใชงานในปจจบนอยางแพรหลายซงกลมตวอยางไดมการทดลองใชงานแลวในระยะหนงท าใหคนเคยและเกดความเชอมน แตระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลยงไมเปดใชงานมเพยงการอบรมการใชงาน ท าใหกลมตวอยางยงไมเชอมนในระบบเทาทควร จงตองใชเวลาศกษาและท าความเขาใจพรอมทดลองใชระบบกอน ทงนความเชอมนในระบบทง 3 งานวจยจะมระดบแตกตางกนหากเวลาผานไปความเชอมนอาจเปลยนแปลงได เนองจากเทคโนโลยไดเปลยนแปลงตลอดเวลา ตาราง 4.9 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานความคาดหวงใน
 ผลสมฤทธในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 ดานความคาดหวงในผลสมฤทธ คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบ ความคดเหน
 1) ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหการด าเนนงานดานประเมนผลมความรวดเรวขน
 3.83 .766 มาก
 2) ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลควรชวยในการเกบขอมลเพอน ามาใชวเคราะหในการวางแผนเกยวกบการบรหารงานดานทรพยากรมนษยของสถาบนได
 3.92 .712 มาก
 n = 275
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 ตาราง 4.9 (ตอ)
 ดานความคาดหวงในผลสมฤทธ คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบ ความคดเหน
 3) ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหมการพฒนาสมรรถนะของบคลากรมากขน
 3.87 .752 มาก
 4) ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยผอนแรงในดานการประเมนผลการปฏบตงานและการประเมนดานภาระงานสอน
 3.96 .758 มาก
 รวม 3.89 .747 มาก
 จากตาราง 4.9 เมอพจารณาคาเฉลยของระดบความคดเหนดานความคาดหวงในผลสมฤทธ
 ของบคลากรผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวาอยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.89 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบมาก โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยผอนแรงในดานการประเมนผลการปฏบตงานและการประเมนดานภาระงานสอน คาเฉลยอยท 3.96 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลควรชวยในการเกบขอมลเพอน ามาใชวเคราะหในการวางแผนเกยวกบการบรหารงานดานทรพยากรมนษยของสถาบนได คาเฉลยอยท 3.92 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหมการพฒนาสมรรถนะของบคลากรมากขน คาเฉลยอยท 3.87 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหการด าเนนงานดานประเมนผลมความรวดเรวขน คาเฉลยอยท 3.83 ตามล าดบ
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 ตาราง 4.10 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานนโยบายของสถาบนในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 ดานนโยบายของสถาบน คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบ ความคดเหน
 1) การก าหนดนโยบายจากสถาบนใหมการน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงาน จะมสวนกระตนใหทานใชระบบบรหารทรพยากรบคคล
 3.79 .743 มาก
 2) หากสถาบนใหเวลาเรยนรการใชงาน จะมสวนกระตนใหทานใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 3.86 .703 มาก
 3) หากมการจดกจกรรมสงเสรมการใชงานจะมสวนกระตนใหทานใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 3.90 .723 มาก
 4) การจดอบรมสมมนาเกยวกบระบบบรหารทรพยากรบคคล จะมสวนกระตนใหทานใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 3.83 .727 มาก
 รวม 3.84 .724 มาก
 จากตาราง 4.10 เมอพจารณาคาเฉลยของระดบความคดเหนดานนโยบายของสถาบนในการ
 ใชงานของบคลากรผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวาอยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยใน 3.84 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบมาก โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน การก าหนดนโยบายจากสถาบนใหมการน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงาน จะมสวนกระตนใหใชระบบบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.79 หากสถาบนใหเวลาเรยนรการใชงาน จะมสวนกระตนใหใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.86 หากมการจดกจกรรมสงเสรมการใชงานจะมสวนกระตนใหใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลคาเฉลยอยท 3.90 การจดอบรมสมมนาเกยวกบระบบบรหารทรพยากรบคคลจะมสวนกระตนใหใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.83 ตามล าดบ
 จากการศกษาขางตนพบวาระดบความคดเหนดานนโยบายของสถาบนอยในระดบมาก ซงขดแยงกบงานวจยของ หทยชนก พ งยนต (2548: 58) ทพบวาครผสอบมความคดเหนดานการสนบสนนของสถานศกษาในการใชคอมพวเตอรชวยสอนอยในระดบปานกลาง เนองจากไดรบการ
 n = 275
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 สนบสนนจากโรงเรยนในการใชสอการสอนรวมทงเพอนรวมงานมสวนชวยกระตนในการใชสอดงกลาว จงจะเหนไดวานโยบายหรอการสนบสนนจากหนวยงานมความส าคญ โดยโรงเรยนใหการสนบสนนการใชแทบเลตประกอบการสอนพอสมควร และมการสงไปฝกอบรม ดงาน
 แตจากผลวจยของการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล มงเนนดานนโยบายของสถาบนทด าเนนการอยางตอเนองและหลากหลาย และการใหเวลาในการเรยนรสงผลใหบคลากรเหนวาจะสามารถกระตนใหใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลไดเปนอยางมาก เนองจากระบบงานดงกลาวเปนระบบทเกยวของโดยตรงกบตวของผใชงาน อกทงยงสงผลกระทบถงการพฒนาสมรรถนะ และความกาวหนาในอาชพ ซงหากสถาบนสนบสนนและบงคบใชระบบดงกลาวบคลากรจงเปนสงทกระตนใหบคลากรมความตงใจทจะใชระบบในระดบมากดงกลาว ตาราง 4.11 แสดงคาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน และระดบความคดเหนดานความเขาใจใน เทคโนโลย
 ดานความเขาใจในเทคโนโลย คาเฉลย สวนเบยงเบนมาตรฐาน
 ระดบ ความคดเหน
 1) ทานมความรเกยวกบระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 3.20 .917 ปานกลาง
 2) ทานมประสบการณในการใชระบบสารสนเทศตางๆ ของสถาบน
 3.49 .864 ปานกลาง
 3) ทานมความรในการใชระบบสารสนเทศตางๆ ของสถาบน
 3.55 .764 ปานกลาง
 4) ทานมความรความช านาญในการใชงานอนเทอรเนต 3.77 .798 มาก 5) ทานมความร ความช านาญในการใชงานอปกรณ PC/Smartphone/Tablet
 3.71 .828 มาก
 รวม 3.54 .834 ปานกลาง
 จากตารางท 4.11 เมอพจารณาคาเฉลยของระดบความคดเหนดานความเขาใจในเทคโนโลย
 ของผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวา อยในระดบปานกลาง โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.54 โดยในรายละเอยดพบวาขอค าถามบาง
 n = 275
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 ค าถามอยในระดบมาก คอ ทานมความรความช านาญในการใชอนเทอรเนต คาเฉลยอยท 3.77 และ ทานมความร ความช านาญในการใชงานอปกรณ PC/Smartphone/Tablet คาเฉลยอยท 3.71 สวนขอค าถามทอยในระดบปานกลางม 3 ขอ ไดแก ทานมความรในการใชระบบสารสนเทศตาง ๆ ของสถาบน คาเฉลยอยท 3.55 ทานมประสบการณในการใชระบบสารสนเทศตาง ๆ ของสถาบน คาเฉลยอยท 3.49 และทานมความรเกยวกบระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.20
 จากการศกษาขางตนพบวาระดบความคดเหนดานความเขาใจในเทคโนโลย อยในระดบมาก ซงในทนขอค าถามหมายรวมถงความร ความช านาญ ความสนใจและประสบการณการใชเทคโนโลยดานตาง ๆ ซงสอดคลองกบงานวจยของ ณฐพร ทองศร (2555: 95-96) ทพบวาความใจในเทคโนโลยใหม ๆ ของครผ สอนในสงกดส านกงานเขตพ น ทการศกษาประถมศกษานครศรธรรมราช เขต 3 อยในระดบปานกลาง โดยเมอพจารณาจะพบวาการชอบศกษาหาความรเกยวกบเทคโนโลยอยเสมอ ๆ การชอบหรอสนใจในการใชเทคโนโลยทางการศกษาใหม ๆในการสอนหรอใชสอใหม ๆ รวมถงตดตามขอมลขาวสารทางดานเทคโนโลยมากกวากลมครทวไป จงสงผลใหการประเมนดานความสนใจในเทคโนโลยสารสนเทศสวนบคคลอยในระดบปานกลาง
 4.6 อทธพลโดยรวม อทธพลทางตรงและอทธพลทางออมของปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 การวเคราะหอทธพลเชงสาเหตของปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบ
 สารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ทงอทธพลทางตรง (Direct Effect) และอทธพลทางออม (Indirect Effect) โดยใชเทคนค (Path Analysis) ตาม Path Diagram ทไดน าเสนอไปแลวในบทท 3 น นจะน า มาวเคราะหเพอทดสอบสมมตฐานการวจย ซงพบวาผลการตรวจสอบความกลมกลน (Fit Model) ของ โมเดลตามสมมตฐานการวจยไมมความสอดคลองกลมกลนระหวางโมเดลทไดจากการทบทวนวรรณกรรมกบขอมลเชงประจกษ ( 2 = 654.943, p-value = 0.000, RMSEA = 0.310, GFI = 0.674, TLI = 0.129, CFI = 0.420 และ CMIN/DF = 27.289) ผลการวเคราะหแสดงไวในภาพท 4.1
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 P7= 0.03
 P8= 0.15**
 P4= -0.01
 P10= 0.17**
 P1= -0.10
 P2=0.56***
 P5= 0.32***
 P12= 0.49*** P11= 0.56***
 P6= 0.08 P3= 0.18***
 R2 = 0.03
 P9= 0.31***
 ภาพท 4.1 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย (คาสมประสทธเสนทางมาตรฐานของโมเดลตามสมมตฐานการวจย) หมายเหต: *** p-value < 0.01
 ความเชอมนในระบบ (CON)
 ความคาดหวงในผลสมฤทธ (PIA)
 นโยบายของสถาบน (POL)
 ความเขาใจในเทคโนโลย (UIT)
 ความสมครใจ (AAV)
 ประสบการณในการ ใชเทคโนโลย (EXP)
 การรบรถงประโยชนทไดรบ (BEN)
 การรบรถงความยากงาย ในการใชงาน (EAS)
 ความตงใจในการใชระบบฯ (INT)
 51
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 สมมตฐานการวจยขอท 1 ความเชอมนในระบบฯมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา ความเชอมนในระบบฯ ไมมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน และขดแยงกบงานวจยของ อญญารตน ใบแสง (2552: 154) ทพบวา ความเชอมนเปนตวแปรส าคญทท าใหเกดการรบรถงประโยชนทไดรบ โดยผ ใชสามารถมนใจไดวาทกกระบวนการท างานมควาเทยงตรง แมนย า เชอถอไดจะเปนปจจยส าคญท าใหผใชรบรถงประโยชน
 สมมตฐานการวจยขอท 2 ผลกระทบความเชอมนในระบบตอการรบรถงประโยชนทไดรบจะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ผลการศกษาพบวา ผลกระทบความเชอมนในระบบตอการรบรถงประโยชนทไดรบจะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ซงเปนไปตามสมมตฐาน ซงจะถอไดวาประสบการณเปนตวแปรส าคญในการสรางความเชอมนและการรบรถงประโยชนทไดรบ เนองจากหากมประสบการณทางดานเทคโนโลยสารสนเทศมาก กจะท าใหเรยนรระบบตาง ๆ ไดรวดเรวและถองแทจงท าใหเดดความเขาใจและรบรถงประโยชนไดงายกวาผ ทมประสบการณนอยกวา
 สมมตฐานการวจยขอท 3 ความคาดหวงในผลสมฤทธมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา ความคาดหวงในผลสมฤทธไมมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน ซงขดแยงกบบทความวจยของ อาทตย เกยรตก าจร (บทคดยอ) ทพบวา ปจจยดานความคาดหวงในประสทธภาพมความสมพนธตอความต งใจในการใชเทคโนโลย Interactive Whiteboard รอยละ 55.3 สวนความคาดหวงในการใชงานมความสมพนธกบความตงใจในการใชเทคโนโลย Interactive Whiteboard รอยละ 52.60
 สมมตฐานการวจยขอท 4 นโยบายของสถาบนมอทธพลทางตรงตอความตงใจในการใชระบบ ผลการศกษาพบวา นโยบายของสถาบนมอทธพลทางตรงตอความตงใจในการใชระบบ ซงเปนไปตามสมมตฐาน ซงสอดคลองกบงานวจยของ ขวญยพา ศรสวาง (2550: 97) ทพบวา การสนบสนนจากโรงเรยนเปนตวแปรส าคญทท าใหครผสอนเกดการยอมรบและตงใชในการใชเทคโนโลยคอมพวเตอร โดยหากมการสงเสรม เชน การใหรางวล การอบรม สมมนา จะท าใหเกดก าลงใจ และเกดความเพยรพยายามและการพฒนามากยงขน
 สมมตฐานการวจยขอท 5 นโยบายของสถาบนมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา นโยบายของสถาบนไมมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน ซงขดแยงกบงานวจยของ ณฐพร ทองศร (2555: 103) ทพบวา การสนบสนนจาก
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 โรงเรยนมอทธพลทางออมตอความตงใจใชแทบเลต โดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงานและการรบรถงประโยชนทไดรบ
 สมมตฐานการวจยขอท 6 ผลกระทบนโยบายของสถาบนตอความตงใจในการใชระบบจะถกก ากบโดยความสมครใจ ผลการศกษาพบวา ผลกระทบนโยบายของสถาบนตอความตงใจในการใชระบบจะถกก ากบโดยความสมครใจ ซงเปนไปตามสมมตฐาน ท าใหทราบวา หากบคลากรมความสมครใจจะท าใหเกดความตงใจในการใชระบบ โดยความสมครใจหากมการสนบสนนจากสถาบนกจะยงท าใหเกดผลตอความตงใจในการใชระบบมากยงขน
 สมมตฐานการวจยขอท 7 ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงาน ผลการศกษาพบวา ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงาน ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 8 ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา ความเขาใจในเทคโนโลยไมมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน ซงขดแยงกบงานวจยของ ณฐพร ทองศร (2555: 102) โดยพบวา ความสนใจเทคโนโลยใหม ๆ สวนบคคลมอทธพลทางออมตอความตงใจใชแทบเลต โดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงานและการรบรถงประโยชนทไดรบ
 สมมตฐานการวจยขอท 9 ผลกระทบความเขาใจในเทคโนโลยตอการรบรถงความยากงายในการใชงาน จะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ผลการศกษาพบวา ผลกระทบความเขาใจในเทคโนโลยตอการรบรถงความยากงายในการใชงาน จะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ซงเปนไปตามสมมตฐาน จะเหนไดวา ประสบการณเปนตวก ากบหากบคลากรมความประสบการณในการใชเทคโนโลยมาก กจะท าใหเกดความเขาใจในระบบไดรวดเรวขน เกดความงายในการใชงานมากยงขนตามไปดวย
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 ตาราง 4.12 ผลการวเคราะหขอมลเพอประเมนความเหมาะสมของโมเดลตามสมมตฐาน
 คาสถต เกณฑการพจารณา โมเดลตามสมตฐาน คา Chi-Square (x2) p-value > 0.05 654.943 คา p-value p-value > 0.05 0.000 ค า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
 คาทเขาใกล 0 ดทสด 0.310
 คา Goodness of Fit Index (GFI) ระหวาง 0 ถง 1 คาทเขาใกล 1 แสดงวาเปนคาทดทสด
 0.674
 คา The Tucker Lewis Index (TLI) คาดชนทระดบ 0.9 เปนระดบ ทโมเดลควรจะถกยอมรบ
 0.129
 คา Chi-square statistic comparing the tested model and the independent model with the saturated model (CMIN/DF)
 คาทนอยกวา 3 จะเปนคาทด คาทเขาใกล 1 จะเปนคาทด ทสด
 27.289
 คาสหสมพนธ (Correlation) คาทไดไมควรเกน +0.8 < 0.8 Residual covariance ควร = 0 ≠ 0 จ านวน 9 ค Square multiple correlation (R2)
 0.03
 หมายเหต: เกณฑพจารณา อางองจาก กรช แรงสงเนน, 2554: 77.
 จากตาราง 4.12 พบวา ผลการตรวจสอบความกลมกลน (Fit Model) ของโมเดลเรมตนไมม ความสอดคลองกลมกลนระหวางโมเดลทไดจากการทบทวนวรรณกรรมกบขอมลเชงประจกษอย ( 2 = 654.943, p-value = 0.000, RMSEA = 0.310, GFI = 0.674, TLI = 0.129, CFI = 0.420 และ CMIN/DF = 27.289) ดงนน ผวจยจงด าเนนการปรบโมเดล โดยพจารณาใหสอดคลองกบทฤษฎทใช ในการวจยพรอมกบพจารณาดชนในการปรบโมเดล (Model Modification Indices : MI) คา MI จะแสดงใหทราบวาหากมการเพมพารามเตอรในโมเดลและท าการวเคราะหใหม คาไคสแควร จะลดลงเทากบคา MI โดยผวจยจะเลอกปรบโมเดลทมคา MI มากทสด เพอใหโมเดลสมมตฐานม
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 ความสอดคลองกบขอมลเชงประจกษมากขน พรอมกบพจารณาคาสถตความสอดคลองตามเกณฑทก าหนดจนกระทง โมเดลสมมตฐานมความสอดคลองกบโมเดลเชงประจกษ ดงภาพท 4.2
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 P7= 0.10
 P8= 0.16**
 P4= -0.01
 P10= 0.15**
 P1= -0.06
 P2=0.65***
 P5= 0.32***
 P12= 0.47*** P11= 0.56***
 P6= 0.12** P3= -0.09
 P9= 0.30***
 R2 = 0.04
 ภาพท 4.2 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย (คาสมประสทธเสนทางมาตรฐานของโมเดลทปรบแลว) หมายเหต: * p-value < 0.05, ** p-value < 0.01, *** p-value < 0.001
 ความเชอมนในระบบ (CON)
 ความคาดหวงในผลสมฤทธ (PIA)
 นโยบายของสถาบน (POL)
 ความเขาใจในเทคโนโลย (UIT)
 ความสมครใจ (AAV)
 ประสบการณในการ ใชเทคโนโลย (EXP)
 การรบรถงประโยชนทไดรบ (BEN)
 การรบรถงความยากงาย ในการใชงาน (EAS)
 ความตงใจในการใชระบบฯ (INT)
 56
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 จากโมเดลทปรบแลว และน าคาสมประสทธ เสนทางมาตรฐาน (Standardized Path Coefficients) มาค านวณอทธพลโดยรวมของปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ดงแสดงไวในภาพท 4.2 ซงจะเหนไดวาปจจยภายนอกไดแก อทธพลทางสงคม ความเขาใจในเทคโนโลย ความคาดหวงในผลสมฤทธ ความสมครใจ และประสบการณในการใชเทคโนโลยมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบเพยงอยางเดยว ตาราง 4.13 ผลการวเคราะหขอมลเพอประเมนความเหมาะสมของโมเดลทปรบแลว
 คาสถต เกณฑการพจารณา โมเดลตามสมตฐาน
 คา Chi-Square (x2) p-value > 0.05 11.286 คา p-value p-value > 0.05 0.127 ค า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
 คาทเขาใกล 0 ดทสด 0.047
 คา Goodness of Fit Index (GFI) ระหวาง 0 ถง 1คาทเขาใกล 1 แสดงวาเปนคาทดทสด
 0.991
 คา The Tucker Lewis Index (TLI) คาดชนทระดบ 0.9 เปนระดบ ทโมเดลควรจะถกยอมรบ
 0.980
 คา Chi-square statistic comparing the tested model and the independent model with the saturated model (CMIN/DF)
 คาทนอยกวา 3 จะเปนคาทด คาทเขาใกล 1 จะเปนคาทด ทสด
 1.612
 คาสหสมพนธ (Correlation) คาทไดไมควรเกน +0.8 < 0.8 Residual covariance ควร = 0 ≠ 0 จ านวน 8 ค Square multiple correlation (R2)
 0.04
 หมายเหต: เกณฑพจารณา อางองจาก กรช แรงสงเนน, 2554: 77.
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 จากตารางท 4.13 พบวาผลการตรวจสอบความกลมกลน (Fit Model) ของโมเดลทปรบแลวมความสอดคลองกลมกลนระหวางโมเดลทไดจากการทบทวนวรรณกรรมกบขอมลเชงประจกษอยในระดบด ( 2 = 11.286, p-value = 0.127, RMSEA = 0.047, GFI = 0.991 , TLI = 0.980, CFI = 0.996 และ CMIN/DF = 1.612)
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 ตาราง 4.14 อทธพลโดยรวม อทธพลทางตรงและอทธพลทางออมของปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 ตวแปร CON POL UIT BEN EAS INT
 TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE
 ปจจยภายนอก
 CON - - - - - - - - - -0.064 -0.064 - - - - -0.006 - -0.006
 PIA - - - - - - - - - 0.651 0.651 - - - - 0.063 - 0.063 POL - - - - - - - - - -0.091 -0.091 - - - - -0.019 -0.010 -
 0.009 UIT - - - - - - - - - 0.213 0.119 0.093 0.316 0.316 - 0.071 - 0.071 EXP 0.147 0.147 - - - - 0.474 0.474 - 0.091 - 0.091 0.150 - 0.150 0.033 - 0.033 AAV - - - 0.560 0.560 - - - - -0.051 - -0.051 - - - -0.011 - -
 0.011 ปจจยภายใน
 BEN - - - - - - - - - - - - - - - -0.098 0.098 - EAS - - - - - - - - - 0.295 0.295 - - - - 0.188 0.159 0.029
 หมายเหต: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect
 59
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 จากตารางท 4.14 โมเดลทปรบแลวและน า คาสมประสทธเสนทางมาตรฐานดงภาพท 4.2 มาค านวณอทธพลโดยรวมของทงปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ดงตารางท 4.21 จะเหนไดวา
 ส าหรบปจจยภายนอกทมอทธพลโดยรวมตอความตงใจในการใชระบบมากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลยใหม (0.071) และพบวา นโยบายของสถาบนมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบทางตรงมากกวาทางออม (-0.010)
 สวนปจจยภายนอกทเหลออก 4 ตว คอ ความเชอมนในระบบและความคาดหวงในผลสมฤทธ ประสบการณในการใชเทคโนโลย และความสมครใจ มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบทางออม โดยประสบการณในการใชเทคโนโลย มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบและผานความยากงายในการใชงาน (0.033) และยงมความคาดหวงในผลสมฤทธ มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบ (0.063) สวนความสมครใจ มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบ (-0.011) ในขณะทความเชอมนในระบบ มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบผานการรบรถงประโยชนทไดรบ (-0.006)
 ส าหรบปจจยภายในพบวา การรบรถงความยากงายในการใชงาน มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบมากกวาการรบรถงประโยชนทไดรบ (0.188 และ 0.098 ตามล าดบ) และถาพจารณาในรายละเอยดยงพบอกวาอทธพลของการรบรถงความยากงายในการใชงาน ทมตอความตงใจในการใชระบบนนสวนใหญเปนอทธพลทางตรง (0.159) สวนนอย (0.029) ทเปนอทธพลทางออมผานการรบรถงประโยชนทไดรบ นอกจากนจะเหนไดวาปจจยภายนอกทมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบ โดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงาน มากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลยใหม (0.071)
 และปจจยภายนอกทมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบมากทสด คอ ความคาดหวงในผลสมฤทธ (0.063) รองลงมา คอ นโยบายของสถาบนมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบ (0.009)
 การวเคราะหของโมเดลปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย สามารถสรปผลการทดสอบสมมตฐาน ดงน
 สมมตฐานการวจยขอท 1 ความเชอมนในระบบฯมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา ความเชอมนในระบบฯ ไมม
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 อทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 2 ผลกระทบความเชอมนในระบบตอการรบรถงประโยชนทไดรบจะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ผลการศกษาพบวา ผลกระทบความเชอมนในระบบตอการรบรถงประโยชนทไดรบจะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 3 ความคาดหวงในผลสมฤทธมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา ความคาดหวงในผลสมฤทธ มอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 4 นโยบายของสถาบนมอทธพลทางตรงตอความตงใจในการใชระบบ ผลการศกษาพบวา นโยบายของสถาบน ไมมอทธพลทางตรงตอความตงใจในการใชระบบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 5 นโยบายของสถาบนมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา นโยบายของสถาบน ไมมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 6 ผลกระทบนโยบายของสถาบนตอความตงใจในการใชระบบจะถกก ากบโดยความสมครใจ ผลการศกษาพบวา ผลกระทบนโยบายของสถาบนตอความตงใจในการใชระบบจะถกก ากบโดยความสมครใจ ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 7 ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงาน ผลการศกษาพบวา ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงาน ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 8 ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ผลการศกษาพบวา ความเขาใจในเทคโนโลย มอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 9 ผลกระทบความเขาใจในเทคโนโลยตอการรบรถงความยากงายในการใชงาน จะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ผลการศกษาพบวา ผลกระทบ
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 ความเขาใจในเทคโนโลยตอการรบรถงความยากงายในการใชงาน จะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลย ซงเปนไปตามสมมตฐาน
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บทท 5
 สรป อภปรายผล และขอเสนอแนะ
 ในการศกษา เรอง “ความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร” เปนการศกษาเชงส ารวจ (Survey Research) โดยมวตถประสงค 3 ขอ คอ 1) เพอศกษาระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคล 2) เพอศกษาถงปจจยทมผลตอการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคล และ 3) เพอศกษาถงปญหาและอปสรรคตอการยอมรบการใชงานและหาขอเสนอแนะเกยวกบแนวทางการแกไข โดยท าการเกบรวบรวมขอมลจ านวน 275 คน จากกลมตวอยาง คอ บคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรทใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล โดยผวจยไดใชวธการเกบขอมลโดยการส ารวจคน แบงช นภมสองขนตอน โดยแตละขนใชการสมอยางงาย (Simple Random Sampling) ใชแบบสอบถามเปนเครองมอในการเกบรวบรวมขอมล สามารถสรปผลการศกษาไดดงน
 5.1 สรปผลการศกษา 5.2 อภปรายผลการศกษา 5.3 ขอเสนอแนะจากการศกษา 5.4 ขอเสนอแนะในการวจยครงตอไป
 5.1 สรปผลการศกษา
 5.1.1 ลกษณะสวนบคคลของตวอยาง ตวอยางในการศกษาครงน คอ บคลากรของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรทใชงาน
 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล พบวา สวนมากเปนเพศหญงถง รอยละ 74.9 และเพศชายรอยละ 24.7 ดานอาย มอายระหวาง 31-40 ป รอยละ 41.1 อายระหวาง 41-50 ป รอยละ 26.2 อายนอยกวา 30 ป รอยละ 22.2 และอายมากกวา 50 ป รอยละ 10.5 ตามล าดบ ดานระดบการศกษา พบวา บคลากรผตอบแบบสอบถามไดรบการศกษาระดบปรญญาตร และปรญญาโท ในอตราใกลเคยงกน โดยปรญญาตร รอยละ 46.2 ปรญญาโท รอยละ 45.1 ต ากวาปรญญาตร รอยละ 3
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 ปรญญาเอก รอยละ 1.1 และไมระบ รอยละ 0.4 ดานต าแหนงงาน พบวา บคลากรผ ตอบแบบสอบถามเปนบคลากรสายบรหารและธรการมากทสด คอ รอยละ 38.9 รองลงมาคอ นกวชาการและนกวเคราะห รอยละ 29.8 ผบรหารหรอหวหนากลมงาน รอยละ 13.8 คณาจารย รอยละ 2.2 และอน ๆ รอยละ 15.3 และพบวา ผตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 49.8 สงกดคณะ/วทยาลย รองลงมาคอ ส านกงานอธการบด รอยละ 30.2 ส านก/ศนย รอยละ 18.5 และอน ๆ รอยละ 1.5
 5.1.2 ขอมลของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประกอบดวย 11 คณะ 4 ส านก 1 ส านกงานอธการบด
 มการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ซงเปนขาราชการ พนกงานสถาบนและลกจางของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร จ านวน 876 คน
 5.1.3 ระดบความต งใจใชในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 จากผลการศกษา พบวา บคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรซงเปนกลมตวอยาง จ านวน 275 คน มระดบความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลในปงบประมาณ 2558 อยในระดบมาก และระดบมากทสดใกลเคยงกน คอ รอยละ 41.1 และรอยละ 38.5 ซงเมอรวมกนแลวจะไดมากกวาครงของกลมตวอยาง โดยกลมตวอยางมระดบความตงใจในระดบปานกลางเพยงรอยละ 14.5 ระดบนอย 4.0 และระดบนอยทสดเพยง 1.8 เทานน ในสวนของระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร จ าแนกตามลกษณะพนฐานสวนบคคล โดยในสวนของเพศ พบวา เพศหญงและเพศชายมระดบความตงใจใกลเคยงกน คอ เพศหญงระดบความตงใจในระดบมากทสด 39.8 เพศชาย 35.3 โดยเมอพจารณารายละเอยดพบวา เพศหญงมระดบความตงใจระดบมากทสด มาก ปานกลาง นอย นอยทสด ลดหลนกนในอตรารอยละ 39.8, 38.3, 16.5, 3.4 และ 1.9 สวนเพศชายมระดบความตงใจในอตรามากทสดคอ 35.5 มาก 50.0 ปานกลาง 8.8 นอย 4.4 และนอยทสดคอ 1.5 ตามล าดบ ดานอายพบวา บคลากรของสถาบนทมอายนอยกวา 30 ป มระดบความตงใจมากในสดสวนทสงสด คอ รอยละ 47.5 รองลงมาคอ ระดบมากทสด รอยละ 34.4 และระดบปานกลาง ระดบนอย และนอยทสด ในอตรารอยละ 14.8, 1.6, 1.6 ตามล าดบ บคลากรทมอายระหวาง 31-40 ป มระดบความตงใจมากในสดสวนทสงทสดเชนเดยวกน คอ รอยละ 40.7 รองลงมาคอมากทสด คอ รอยละ 38.9 ปานกลาง รอยละ 10.6 นอย รอยละ 7.1 นอยทสด รอยละ 2.7 บคลากรทมอายระหวาง
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 41-50 ป มระดบความตงใจมากทสดในสดสวนทสงสด คอ รอยละ 40.3 รองลงมาคอ ระดบมากรอยละ 33.3 ปานกลาง รอยละ 10.3 นอย รอยละ 2.8 และนอยทสด รอยละ 1.4 ส าหรบบคลากรทมอายมากกวา 50 ป มระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลอยในระดบมาก รอยละ 48.3 และมากทสด รอยละ 41.4 ตามล าดบ ดานระดบการศกษาสงสด พบวาบคลากรของสถาบนทเปนกลมตวอยางทมคณวฒต ากวาปรญญาตร มระดบความตงใจมากทสด รอยละ 55.0 ซงเปนสดสวนทมากทสด สวนบคลากรทมคณวฒระดบปรญญาตร และปรญญาโท มระดบความต งใจอยในระดบมาก คอ รอยละ 40.2 และ 40.6 ตามล าดบ โดยเมอพจารณาในรายละเอยด พบวา บคลากรทมระดบการศกษาต ากวาปรญญาตรมระดบความตงใจมากทสด รอยละ 55.0 ระดบมาก รอยละ 25.0 ปานกลาง รอยละ 15.0 และนอยทสด รอยละ 5 บคลากรทมคณวฒระดบปรญญาตร มระดบความตงใจมากทสด รอยละ 38.6 ระดบมาก รอยละ 40.2 ระดบปานกลางรอยละ 17.3 ระดบนอย รอยละ 3.1 และระดบนอยทสด รอยละ 0.8 บคลากรทมคณวฒระดบปรญญาโท มระดบความตงใจมากทสด รอยละ 36.3 ระดบมาก รอยละ 46.0 ระดบปานกลาง รอยละ 11.3 ระดบนอย รอยละ 4.8 และระดบนอยทสด รอยละ 1.6 สวนบคลากรทมคณวฒระดบปรญญาเอกมระดบความตงใจมากทสด รอยละ 33.3 ระดบนอย รอยละ 33.3 และระดบนอยทสดรอยละ 33.3 เชนกน ดานต าแหนงงานในปจจบน พบวา บคลากรของสถาบนทเปนกลมตวอยางมระดบความตงใจมากทสดในสดสวนทสงทสด รอยละ 41.1 คอ บคลากรสายบรหารและธรการ รองลงมาคอ ต าแหนงอน ๆ นกวชาการ/นกวเคราะห ผบรหาร/หวหนากลมงาน และคณาจารยในอตรา รอยละ 40.5, 36.6, 34.2, 33.3 ตามล าดบ และเมอพจารณาในรายละเอยดพบวา บคลากรต าแหนงอาจารยมระดบความตงใจมากทสด มาก และปานกลางในสดสวนทเทากน ในอตรารอยละ 33.3 บคลากรผด ารงต าแหนงผบรหาร/หวหนากลมงาน มระดบความตงใจในการใชระบบในระดบมากทสด รอยละ 34.2 ระดบมาก รอยละ 50.0 ระดบปานกลาง รอยละ 7.9 ระดบนอย รอยละ 5.3 และระดบนอยทสด รอยละ 2.6 นกวชาการ/นกวเคราะหมระดบความตงใจในการใชระบบในระดบมากทสด รอยละ 36.6 ระดบมาก รอยละ 40.2 ระดบปานกลาง รอยละ 15.9 ระดบนอย รอยละ 3.7 ระดบนอยทสด รอยละ 3.7 บคลากรสายบรหารและธรการ มระดบความตงใจในระดบมากทสดรอยละ 41.1 ระดบมาก รอยละ 39.3 ระดบปานกลาง รอยละ 15.9 ระดบนอย รอยละ 2.8 ระดบนอยทสด รอยละ 0.9 และบคลากรผด ารงต าแหนงอน ๆ มระดบความตงใจในการใชระบบในระดบมากรอยละ 40.5 ระดบมาก รอยละ 40.5 ระดบปานกลาง รอยละ 11.9 ระดบนอย รอยละ 7.1 ในสวนของหนวยงานทบคลากรสงกด พบวา บคลากรทเปนกลมตวอยางทสงกดส านก/ศนย มระดบความตงใจในการใชระบบมากทสด ในอตรารอยละ 43.1 รองลงมาคอ บคลากรทสงกดคณะ/วทยาลย รอยละ 38.7 และบคลากรทสงกดส านกงานอธการบด รอยละ 37.3 เมอพจารณารายละเอยดพบวา
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 บคลากรทสงกดคณะ/วทยาลย มระดบความตงใจอยในระดบมากทสด รอยละ 38.7 ระดบมาก รอยละ 40.9 ระดบปานกลาง รอยละ 16.8 ระดบนอย รอยละ 2.2 และระดบนอยทสด รอยละ 1.5 สวนบคลากรทสงกดส านก/ศนย มระดบความตงใจอยในระดบมากทสด รอยละ 43.1 ระดบมาก รอยละ 31.4 ระดบปานกลาง รอยละ 19.6 และระดบนอยรอยละ 5.9 บคลากรสงกดส านกงานอธการบด มระดบความตงใจในระดบมากทสด รอยละ 37.3 ระดบมาก รอยละ 48.2 ระดบปานกลาง รอยละ 8.4 ระดบนอย รอยละ 3.6 และระดบนอยสด รอยละ 2 บคลากรสงกดอน ๆ มระดบความตงใจในระดบมาก รอยละ 100 สวนสงกดทกลมตวอยางไมระบสงกด มระดบความตงใจในระดบนอยรอยละ 100 และเมอพจารณาในสวนของคาเฉลยและสวนเบยงเบนมาตรฐานพบวา บคลากรทเปนเพศหญงมคาเฉลยของระดบความตงใจอยท 4.11 เพศชาย 4.13 อายของบคลากรกลมตวอยางทมอายนอยกวา 30 ป มคาเฉลยระดบความตงใจ 4.11 อาย 31-40 ป มคาเฉลยระดบความพงพอใจ 4.06 อาย 41-50 ป มคาเฉลยระดบความตงใจ 4.08 และอายมากกวา 50 ป มคาเฉลยระดบความตงใจอยท 4.31 ในสวนของระดบการศกษาพบวา คาเฉลยของระดบความต งใจทมากทสด คอ 4.25 เปนระดบการศกษาต ากวาปรญญาตร รองลงมาคอ 4.13 ระดบปรญญาตร และ4.10 ระดบปรญญาโท สวนระดบปรญญาเอก 2.67 และไมระบ 3.00 ต าแหนงทบคลากรด ารงอยนนพบวาคาเฉลยอยในเกณฑใกลเคยงกน โดยคาเฉลยของระดบความตงใจในการใชระบบมากทสดคอบคลากรสายบรหารและธรการ 4.17 รองลงมาคอ ต าแหนงอน ๆ 4.14 ผ บรหาร/หวหนากลมงาน 4.08 นกวชาการ/นกวเคราะห 4.02 และคณาจารย 4.00 ในสวนของสงกดทบคลากรปฏบตงานอยนน พบวา คาเฉลยอยในระดบใกลเคยงกน โดยบคลากรสงกดส านกงานอธการบด มระดบความตงใจเฉลย 4.14 บคลากรทสงกดคณะ/วทยาลยมคาเฉลยระดบความตงใจ 4.13 บคลากรสงกดส านก/ศนย มระดบความตงใจเฉลย 4.12 บคลากรสงกดอน ๆ มระดบความตงใจเฉลย 4.00 บคลากรทไมระบสงกด มคาเฉลยระดบความตงใจอยทระดบนอยและนอยทสด 50
 5.1.4 ระดบความสมครใจในการใชระบบสารสนเทศของกลมตวอยาง ระดบความคดเหนเกยวกบความสมครใจและทศนคตของบคลากรผใชระบบสารสนเทศ
 การบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง พบวา อยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.92 โดยกลมตวอยางเหนวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอการด าเนนงานของสถาบน 4.10 ซงเปนระดบทมากทสด รองลงมาคอ การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนความคดทด 4.00 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอตวทาน 3.88 ทานสมครใจใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานรอยละ 3.87 การน าระบบสารสนเทศบรหารทรพยากร
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 บคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนเรองทนาพงพอใจ 3.86 และทานมความกระตอรอรนทจะศกษาเพอใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล 3.81
 5.1.5 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 ผลการวเคราะหปจจยทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 (Technology Acceptance Model : TAM) โดยปจจยประกอบดวย การรบรถงประโยชนทไดรบ การรบรถงความยากงายในการใชงาน ความเชอมนในระบบ ความคาดหวงในผลสมฤทธนโยบายของสถาบน และความเขาใจในเทคโนโลย พบวา
 ดานการรบรถงประโยชนทไดรบในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล พบวา ระดบความคดเหนดานการรบรถงประโยชน ทไดรบของบคลากรผ ใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวา อยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.91 โดยในรายละเอยดพบวา ในทกขอค าถามอยในระดบมาก โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน การน าระบบบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะท าใหชวยใหการประเมนผลงานของบคลากรมความรวดเรวมากขน คาเฉลยอยท 4.0 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมความเชอมโยงขอมลกบระบบทส าคญอน ๆ จงท าใหลดภาระการบนทกขอมลซ าซอนและเพมความสามารถในการน าขอมลมาใชประโยชนท งการวเคราะหและการวางแผน คาเฉลยอยท 3.96 การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชรวบรวมขอมลเพอสนบสนนการเขาสเกณฑมาตรฐานจะชวยใหการด าเนนงานดานการประเมนภาระงานสอนของอาจารยมความสะดวกมากยงขน คาเฉลยอยท 3.92 การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการประเมนผลงานเกดความโปรงใสและเทยงตรงมากขน คาเฉลยอยท 3.88 และการน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการพฒนาสมรรถนะของบคลากรไดตรงตามความตองการมากยงขน คาเฉลยอยท 3.81 ตามล าดบจากการศกษาขางตนพบวา ระดบความคดเหนดานการรบรถงประโยชนทไดรบในการใชงานอยในระดบมาก ซงสอดคลองกบงานวจยของ นวรตน มนชนารถ (2555 : 47) ทพบวา การรบรถงประโยชนทไดรบของบคลากรของการเคหะแหงชาตตอระบบจดการเอกสารอเลกทรอนกสอยในระดบมาก โดยเมอน าระบบจดการอเลกทรอนกสมาใชงานท าใหงานส าเรจเรวกวาเดม ท าใหมคณภาพมากขน มผลงานเพมขน โดยคานอยทสดของการวจยอยทเฉลย 3.94 ในหวขอการน าระบบ
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 การจดการเอกสารอเลกทรอนกสมาใชงานท าใหงานทท างายขน ซงภาพรวมในหวขอการรบรถงประโยชนทไดรบในการวจยครงนอยในระดบมาก โดยคาเฉลยอยท 4.03 ซงถอวาบคลากรของการเคหะแหงชาตเหนประโยชนของระบบจดการเอกสารอเลกทรอนกสดงกลาว
 ดานการรบรถงความงายในการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวม พบวา อยในระดบปานกลาง โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.50 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบปานกลาง โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนสามารถเรยนรและท าความเขาใจได คาเฉลยอยท 3.63 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนเปนระบบทงายและไมซบซอน คาเฉลยอยท 3.50 การตดตอประสานงานกบเจาหนาท ITC ซงเปนผดแลระบบเปนเรองงาย คาเฉลยอยทรอยละ 3.43 และการตดตอประสานงานกบเจาหนาทกองบรหารทรพยากรบคคลซงเปนเจาของระบบเปนเรองงาย คาเฉลยอยท 3.43 ตามล าดบ จากการศกษาขางตนพบวา ระดบความคดเหนดานความงายในการใชงานอยในระดบปานกลาง ซงขดแยงกบงานวจยของ วลยา เจรญศรสนต (2553: 84-85) ทพบวา ระดบความคดเหนตอขอค าถามปจจยการรบรถงความงายในการใชงานระบบบรหารการวางแผนทรพยากร (Enterprise Resource Planning System) ของพนกงานบรษทจดจ าหนายเวชภณฑแหงหนง มระดบความส าคญอยในระดบมาก โดยกลาวถงความงายไมซบซอน การมการทดลองใชงานกอนใชงานจรง และการมระบบสนบสนนในการใชเมออยภายนอกสถานท ทงนอาจเนองมาจากระบบบรหารการวางแผนทรพยากรเปนระบบทมการเรมใชงานมาเปนระยะเวลาพอสมควรจงท าใหกลมตวอยางคนเคยกบระบบประกอบกบขอค าถามมไมมาก จงท าใหระดบความคดเหนอยในระดบมาก
 ดานความเชอมนในระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวาอยในระดบปานกลาง โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.39 โดยในรายละเอยดพบวา ในทกขอค าถามอยในระดบปานกลาง โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน ระบบเครอขายของสถาบนสามารถใชไดดเมอตองการ คาเฉลยอยท 3.48 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนใหขอมลทถกตองตามทตองการ คาเฉลยอยท 3.48 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนจะมความพรอมเมอตองการ คาเฉลยอยท 3.45ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนมเสถยรภาพและนาเชอถอ คาเฉลยอยท 3.40 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนมความปลอดภยสง คาเฉลยอยท 3.38ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนสามารถใชงานไดดไมมจดบกพรองคาเฉลยอยท 3.14 ตามล าดบ จากการศกษาขางตนพบวาระดบความคดเหนดานความเชอมนในระบบอยในระดบปานกลาง ซงขดแยงกบงานวจยของ ณฐพร ทองศร (2555: 98-99) ทพบวา

Page 78
						

69
 ครผสอนในสงกดส านกงานเขตพนทการศกษาประถมศกษานครศรธรรมราช เขต 3 มความเชอมนในสอแทบเลตในระดบมาก แตในรายละเอยด พบวา มบางประเดนทระดบความคดเหนอยระดบปานกลาง ไดแก แอปพลเคชนดานการศกษาทบรรจอยในแทบเลตตองมความรในเนอหาบทเรยน หรอแทบเลตตองใชงานไดดไมมขอบกพรอง เปนตน อยางไรกดในภาพรวมของความเชอมนในระบบของงานวจยอยในระดบมาก และยงสอดคลองกบงานวจยของ ธงชย เปาเจรญ (2553: 55-56) ทพบวาผใชเทคโนโลย Digital Magazine มระดบความเชอมนอยในระดบมาก โดยผใชมความคาดกวงวาเทคโนโลยนน ๆ จะปลอดภยและใชงานไดโดยไมมปญหาภายหลง ทงนสาเหตทมความขดแยงกนอาจมสาเหตมาจากสอแทบเลตและ Digital Magazine ไดมการน ามาใชงานในปจจบนอยางแพรหลายซงกลมตวอยางไดมการทดลองใชงานแลวในระยะหนงท าใหคนเคยและเกดความเชอมน แตระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลยงไมเปดใชงานมเพยงการอบรมการใชงานท าใหกลมตวอยางยงไมเชอมนในระบบเทาทควร จงตองใชเวลาศกษาและท าความเขาใจพรอมทดลองใชระบบกอน ทงนความเชอมนในระบบทง 3 งานวจยจะมระดบแตกตางกนหากเวลาผานไปความเชอมนอาจเปลยนแปลงได เนองจากเทคโนโลยไดเปลยนแปลงตลอดเวลา
 ดานความคาดหวงในผลสมฤทธของบคลากรผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวม พบวา อยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.89 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบมาก โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยผอนแรงในดานการประเมนผลการปฏบตงานและการประเมนดานภาระงานสอน คาเฉลยอยท 3.96 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลควรชวยในการเกบขอมลเพอน ามาใชวเคราะหในการวางแผนเกยวกบการบรหารงานดานทรพยากรมนษยของสถาบนได คาเฉลยอยท 3.92 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหมการพฒนาสมรรถนะของบคลากรมากขน คาเฉลยอยท 3.87 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหการด าเนนงานดานประเมนผลมความรวดเรวขน คาเฉลยอยท 3.83 ตามล าดบ ซงสอดคลองกบงานวจยของ พรรณทพา แอด า (2549) ไดท าการศกษาเรองการยอมรบเทคโนโลยสารสนเทศของขาราชการส านกปลดกระทรวงพลงงาน โดยศกษากลมตวอยางทเปนขาราชการส านกงานปลดกระทรวงพลงงานทปฏบตงานทงสวนกลางและสวนภมภาคทปฏบตงานในปงบประมาณ 2548 จ านวน 119 คน ผลการศกษาพบวาการใชประโยชนจากเทคโนโลยเปนดานทกลมตวอยางยอมรบมากทสด รองลงมาคอดานการน าไปประยกตใชในการปฏบตงาน ดานนโยบายและดานสภาพแวดลอมตามล าดบ โดยคาเฉลยทกระดบอยในระดบมาก ทงนเนองจากส านกปลดกระทรวงพลงงานมการน าเทคโนโลยสารสนเทศมาใชประโยชนในการบรหารจดการและใหบรการอยเสมอ ดงนนขาราชการของส านกงานจงมบทบาท
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 และใหความส าคญกบเทคโนโลย ท งนผลการวเคราะหยงพบวา สถานทปฏบตงาน ไม มความสมพนธกบการยอมรบเทคโนโลย สาเหตมาจากสถานทและเครองมอ วสด อปกรณของขาราชการมความพรอมในทกสวนงาน ดานนโยบายของสถาบนในการใชงานของบคลากรผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวา อยในระดบมาก โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยใน 3.84 โดยในรายละเอยดพบวาในทกขอค าถามอยในระดบมาก โดยสามารถเรยงล าดบขอค าถามจากคาเฉลยทไดดงน การก าหนดนโยบายจากสถาบนใหมการน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงาน จะมสวนกระตนใหใชระบบบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.79 หากสถาบนใหเวลาเรยนรการใชงาน จะมสวนกระตนใหใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.86 หากมการจดกจกรรมสงเสรมการใชงานจะมสวนกระตนใหใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลคาเฉลยอยท 3.90 การจดอบรมสมมนาเกยวกบระบบบรหารทรพยากรบคคลจะมสวนกระตนใหใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.83 ตามล าดบ จากการศกษาขางตนพบวา ระดบความคดเหนดานนโยบายของสถาบนอยในระดบมาก ซงขดแยงกบงานวจยของ หทยชนก พงยนต (2548 : 58) ทพบวา ครผสอบมความคดเหนดานการสนบสนนของสถานศกษาในการใชคอมพวเตอรชวยสอนอยในระดบปานกลาง เนองจากไดรบการสนบสนนจากโรงเรยนในการใชสอการสอนรวมทงเพอนรวมงานมสวนชวยกระตนในการใชสอดงกลาว จงจะเหนไดวา นโยบายหรอการสนบสนนจากหนวยงานมความส าคญ โดยโรงเรยนใหการสนบสนนการใชแทบเลตประกอบการสอนพอสมควร และมการสงไปฝกอบรม ดงาน แตจากผลวจยของการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล มงเนนดานนโยบายของสถาบนทด าเนนการอยางตอเนองและหลากหลาย และการใหเวลาในการเรยนรสงผลใหบคลากรเหนวาจะสามารถกระตนใหใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลไดเปนอยางมาก เนองจากระบบงานดงกลาวเปนระบบทเกยวของโดยตรงกบตวของผใชงาน อกทงยงสงผลกระทบถงการพฒนาสมรรถนะ และความกาวหนาในอาชพ ซงหากสถาบนสนบสนนและบงคบใชระบบดงกลาวบคลากรจงเปนสงทกระตนใหบคลากรมความตงใจทจะใชระบบในระดบมากดงกลาว
 ดานความเขาใจในเทคโนโลยของผใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลทเปนกลมตวอยาง ในภาพรวมพบวา อยในระดบปานกลาง โดยคาเฉลยในทกขอค าถามอยท 3.54 โดยในรายละเอยดพบวา ขอค าถามบางค าถามอยในระดบมาก คอ ทานมความรความช านาญในการใชอน เทอรเนต ค าเฉ ลยอย ท 3 .77 และ ท านมความ ร ความช านาญในการใชงานอปกรณ PC/Smartphone/Tablet คาเฉลยอยท 3.71 สวนขอค าถามทอยในระดบปานกลางม 3 ขอ ไดแก ทานมความรในการใชระบบสารสนเทศตาง ๆ ของสถาบน คาเฉลยอยท 3.55 ทานมประสบการณใน
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 การใชระบบสารสนเทศตาง ๆ ของสถาบน คาเฉลยอยท 3.49 และทานมความรเกยวกบระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล คาเฉลยอยท 3.20 จากการศกษาขางตนพบวาระดบความคดเหนดานความเขาใจในเทคโนโลย อยในระดบมาก ซงในทนขอค าถามหมายรวมถงความร ความช านาญ ความสนใจและประสบการณการใชเทคโนโลยดานตาง ๆ ซงสอดคลองกบงานวจยของ ณฐพร ทองศร (2555 : 95-96) ทพบวา ความใจในเทคโนโลยใหมๆของครผ สอนในสงกดส านกงานเขตพนทการศกษาประถมศกษานครศรธรรมราช เขต 3 อยในระดบปานกลาง โดยเมอพจารณาจะพบวา การชอบศกษาหาความรเกยวกบเทคโนโลยอยเสมอ ๆ การชอบหรอสนใจในการใชเทคโนโลยทางการศกษาใหม ๆ ในการสอนหรอใชสอใหม ๆ รวมถงตดตามขอมลขาวสารทางดานเทคโนโลยมากกวากลมครทวไป จงสงผลใหการประเมนดานความสนใจในเทคโนโลยสารสนเทศสวนบคคลอยในระดบปานกลาง
 5.1.6 อทธพลโดยรวม อทธพลทางตรงและอทธพลทางออมของปจจยตาง ๆ ทมอทธพล
 ตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 ผลการวเคราะหอทธพลเชงสาเหตของปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ตามตวแบบการยอมรบเทคโนโลย ทงอทธพลทางตรง (Direct Effect) และอทธพลทางออม (Indirect Effect) โดยใชเทคนค Path Analysis โดยผลการศกษาพบวา ตาม Path Diagram โมเดล ตามสมมตฐานการวจยมความกลมกลนระหวางโมเดลทไดจากการทบทวนวรรณกรรมกบขอมลเชงประจกษอยในระดบด หลงจากน ามาทดสอบสมมตฐานการวจย สรปผลการศกษาตามตาราง 5.1
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 ตาราง 5.1 THE MODIFIED SEM STUDY FRAME WORK
 หมายเหต: * p-value < 0.05, ** p-value < 0.01, *** p-value < 0.001
 The Relationship of Variables Path Coefficient Critical Ratio P-value Significance ความเชอมนในระบบ (CON) -->การรบรถงประโยชนทไดรบ(BEN) -0.064 -1.031 0.303 No ความคาดหวงในผลสมฤทธ(PIA) -->การรบรถงประโยชนทไดรบ(BEN) 0.651 9.745 *** Yes นโยบายของสถาบน(POL) -->การรบรถงประโยชนทไดรบ(BEN) -0.091 -1.133 0.257 No นโยบายของสถาบน(POL) -->ความตงใจในการใชระบบฯ (INT) -0.010 -0.112 0.911 No ความเขาใจในเทคโนโลย(UIT) -->การรบรถงประโยชนทไดรบ(BEN) 0.119 2.488 * Yes ความเขาใจในเทคโนโลย(UIT) -->การรบรถงความยากงายในการใชงาน (EAS) 0.316 5.518 *** Yes ความสมครใจ(AAV) -->นโยบายของสถาบน(POL) 0.560 11.199 *** Yes ประสบการณในการใชเทคโนโลย(EXP) -->ความเชอมนในระบบ (CON) 0.147 3.210 *** Yes ประสบการณในการใชเทคโนโลย(EXP) -->ความเขาใจในเทคโนโลย(UIT) 0.474 9.420 *** Yes การรบรถงความยากงายในการใชงาน (EAS) -->การรบรถงประโยชนทไดรบ(BEN) 0.295 4.857 *** Yes การรบรถงประโยชนทไดรบ(BEN) -->ความตงใจในการใชระบบฯ (INT) 0.098 1.149 0.251 No การรบรถงความยากงายในการใชงาน (EAS) -->ความตงใจในการใชระบบฯ (INT) 0.159 2.340 * Yes
 72
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 ตาราง 5.2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐานการวจย
 สมมตฐานการวจย ผลการศกษา
 สมมตฐานการวจยขอท 1 - ความเชอมนในระบบฯมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบร ถงประโยชนทไดรบ
 ไมเปนไปตามสมมตฐาน
 ผลการศกษาพบวา - ความเชอมนในระบบฯไมมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 2 – ผลกระทบความเชอมนในระบบตอการรบรถงประโยชนทไดรบจะถกก ากบโดยประสบการณ ในการใชเทคโนโลย
 เปนไปตามสมมตฐาน
 ผลการศกษาพบวา– ผลกระทบความเชอมนในระบบตอการรบรถงประโยชนทไดรบจะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลยซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 3 - ความคาดหวงในผลสมฤทธมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบร ถงประโยชนทไดรบ
 เปนไปตามสมมตฐาน
 ผลการศกษาพบวา- ความคาดหวงในผลสมฤทธมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 4 - นโยบายของสถาบนมอทธพลทางตรงตอความตงใจในการใช ไมเปนไปตามสมมตฐาน ผลการศกษาพบวา- ระบบนโยบายของสถาบนไมมอทธพลทางตรงตอความตงใจในการใชระบบ ซงเปนไปตามสมมตฐาน
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 ตาราง 5.2 (ตอ)
 สมมตฐานการวจย ผลการศกษา
 สมมตฐานการวจยขอท 5 - นโยบายของสถาบนมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถง ประโยชนทไดรบ
 ไมเปนไปตามสมมตฐาน
 ผลการศกษาพบวา– นโยบายของสถาบนไมมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงไมเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 6 - ผลกระทบนโยบายของสถาบนตอความตงใจในการใชระบบจะถกก ากบโดยความสมครใจ เปนไปตามสมมตฐาน ผลการศกษาพบวา-ผลกระทบนโยบายของสถาบนตอความตงใจในการใชระบบจะถกก ากบโดยความสมครใจ ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 7 – ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบร ถงความยากงายในการใชงาน
 เปนไปตามสมมตฐาน
 ผลการศกษาพบวา– ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบร ถงความยากงายในการใชงาน ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 สมมตฐานการวจยขอท 8 - ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ
 เปนไปตามสมมตฐาน
 ผลการศกษาพบวา- ความเขาใจในเทคโนโลยมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบร ถงประโยชนทไดรบ ซงเปนไปตามสมมตฐาน
 74
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 ตาราง 5.2 (ตอ)
 สมมตฐานการวจย ผลการศกษา สมมตฐานการวจยขอท 9 - ผลกระทบความเขาใจในเทคโนโลยตอการรบรถงความยากงายในการใชงาน จะถกก ากบ โดยประสบการณในการใชเทคโนโลย
 เปนไปตามสมมตฐาน
 ผลการศกษาพบวา- ผลกระทบความเขาใจในเทคโนโลยตอการรบรถงความยากงายในการใชงาน จะถกก ากบโดยประสบการณในการใชเทคโนโลยซงเปนไปตามสมมตฐาน
 75
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 5.1.7 ปจจยตาง ๆ ทมอทธพลตอความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ปจจยตาง ๆ สามารถอธบายความแปรปรวนทมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรไดรอยละ 3
 ปจจยภายนอกทมอทธพลโดยรวมตอความตงใจในการใชระบบมากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลยใหม และพบวา นโยบายของสถาบนมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบทางตรงมากกวาทางออม ความเชอมนในระบบและความคาดหวงในผลสมฤทธ ประสบการณในการใชเทคโนโลย และความสมครใจ มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบทางออม โดยประสบการณในการใชเทคโนโลย มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบและผานความยากงายในการใชงาน และยงมความคาดหวงในผลสมฤทธ มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบ สวนความสมครใจ มอทธพลตอความตงใจผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ในขณะทความเชอมนในระบบ มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบผานการรบรถงประโยชนทไดรบ และปจจยภายนอกทมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบโดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบมากทสดคอ ความคาดหวงในผลสมฤทธ (0.063) รองลงมาคอ นโยบายของสถาบนมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบ (0.009)
 ส าหรบปจจยภายในพบวา การรบรถงความยากงายในการใชงาน มอทธพลตอความตงใจในการใชระบบมากกวาการรบรถงประโยชนทไดรบ (0.188 และ 0.098 ตามล าดบ) และถาพจารณาในรายละเอยดยงพบอกวาอทธพลของการรบรถงความยากงายในการใชงาน ทมตอความตงใจในการใชระบบนนสวนใหญเปนอทธพลทางตรง (0.159) สวนนอย (0.029) ทเปนอทธพลทางออมผานการรบรถงประโยชนทไดรบ นอกจากนจะเหนไดวาปจจยภายนอกทมอทธพลทางออมตอความตงใจในการใชระบบ โดยผานการรบรถงความยากงายในการใชงานมากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลยใหม (0.071)
 5.1.8 วเคราะหเปรยบเทยบผลการศกษาระหวางระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากร
 บคคลกบกบเทคโนโลยดานอน ๆ จากผลการศกษาความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากร
 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พบวา ปจจยทมอทธพลโดยรวมตอความตงใจในการใชระบบมากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลยใหม ซงสอดคลองกบงานวจยของ พรรณทพา แอด า (2549) ไดท าการศกษาเรองการยอมรบเทคโนโลยสารสนเทศของขาราชการส านกปลดกระทรวงพลงงาน โดยศกษากลมตวอยางทเปนขาราชการส านกงานปลดกระทรวงพลงงานทปฏบตงานทงสวนกลาง
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 และสวนภมภาคทปฏบตงานในปงบประมาณ 2548 จ านวน 119 คน ผลการศกษาพบวาการใชประโยชนจากเทคโนโลยเปนดานทกลมตวอยางยอมรบมากทสด รองลงมาคอดานการน าไปประยกตใชในการปฏบตงาน ดานนโยบายและดานสภาพแวดลอมตามล าดบ โดยคาเฉลยทกระดบอยในระดบมาก ทงนเนองจากส านกปลดกระทรวงพลงงานมการน าเทคโนโลยสารสนเทศมาใชประโยชนในการบรหารจดการและใหบรการอยเสมอ ดงนนขาราชการของส านกงานจงมบทบาทและใหความส าคญกบเทคโนโลย ท งนผลการวเคราะหยงพบวา สถานทปฏบตงาน ไม มความสมพนธกบการยอมรบเทคโนโลย สาเหตมาจากสถานทและเครองมอ วสด อปกรณของขาราชการมความพรอมในทกสวนงาน และสอดคลองกบ นวรตน มนชนารถ (2555) ไดท าการศกษาเรองการยอมรบระบบจดเอกสารอเลกทรอนกสของการเคหะแหงชาต โดยไดท าการศกษารวบรวมขอมลจากบคลากรของการเคหะแหงชาต จ านวน 120 คน พบวา การรบรถงประโยชนทไดรบมผลตอความคดในการยอมรบและการรบรในระดบมากทสด รองลงมา คอ การรบรถงความงายของระบบ และพบวา เพศ อาย ระดบการศกษาและประสบการณทตางกนสงผลตอการยอมรบการใชงานของระบบ และสดทายผลการศกษาพบวา ระบบจดเอกสารอเลกทรอนกสของการเคหะแหงชาตเปนระบบทบงคบใชงาน จงไมเกดการยอมรบจากผใชเพราะทฤษฎ TAM เปนทฤษฎทใชไดผลกบชาวตางประเทศ แตส าหรบประเทศไทยเปนประเทศประชาธปไตย คนไทยชอบความอสระ คดตดสนใจเอง จงไมเกดการยอมรบระบบจากการบงคบใช ซงสอดคลองกบงานวจยของ กรกฎ รามชยเดช (2543) ทศกษาเรองการยอมรบการน าเอาระบบบรหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปรบปรงการบรการ
 5.2 อภปรายผลการศกษา
 จากการวเคราะหเสนทาง พบวา โมเดลทปรบแลวมความกลมกลนกบขอมลเชงประจกษอยในระดบคอนขางด สามารถอธบายความแปรปรวนของระดบความต งใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรไดรอยละ 3
 ปจจยภายนอกทมอทธพลโดยรวมตอความตงใจทางตรงในการใชระบบมากทสดคอ ความเขาใจในเทคโนโลย นนอาจเปนผลมาจากบคลากรในสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร มความรความเขาใจเกยวกบเทคโนโลยเปนอยางด จงท าใหเกดแรงจงใจในการใชสอตาง ๆ โดยการและเปลยนเรยนรและเกดประสบการณมาปรบใชในการท างานในแตละดานในชวตประจ าวนขอคดเหนนสอดคลองกบ Hogarth (1991) ไดกลาวถงกลยทธในการพฒนาทฤษฎทสามารถอธบายการยอมรบเทคโนโลยใหมของผบรโภคได คอ การพจารณาประเดนความตงใจทจะใชเทคโนโลย
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 ของผบรโภค และสอดคลองกบแนวคดของ บญสม วราเอกศร (2539: 162) ไดใหความหมายของการยอมรบวา เปนการเปลยนแปลงพฤตกรรมของผใชหลงจากไดรบความร แนวความคด ความช านาญ ประสบการณใหม ๆ และไดยดถอปฏบตตาม จงสอดคลองตามงานวจยของพรรณทพา แอด า (2549) ไดท าการศกษาเรองการยอมรบเทคโนโลยสารสนเทศของข าราชการส านกปลดกระทรวงพลงงาน โดยศกษากลมตวอยางทเปนขาราชการส านกงานปลดกระทรวงพลงงานทปฏบตงานทงสวนกลางและสวนภมภาคทปฏบตงานในปงบประมาณ 2548 จ านวน 119 คน ผลการศกษาพบวา การใชประโยชนจากเทคโนโลยเปนดานทกลมตวอยางยอมรบมากทสด รองลงมาคอ ดานการน าไปประยกตใชในการปฏบตงาน ดานนโยบายและดานสภาพแวดลอมตามล าดบ โดยคาเฉลยทกระดบอยในระดบมาก ทงนเนองจากส านกปลดกระทรวงพลงงานมการน าเทคโนโลยสารสนเทศมาใชประโยชนในการบรหารจดการและใหบรการอยเสมอ ดงน นขาราชการของส านกงานจงมบทบาทและใหความส าคญกบเทคโนโลย ทงนผลการวเคราะหยงพบวา สถานทปฏบตงาน ไมมความสมพนธกบการยอมรบเทคโนโลย สาเหตมาจากสถานทและเครองมอ วสด อปกรณของขาราชการมความพรอมในทกสวนงาน
 ส าหรบปจจยภายนอกทมอทธพลโดยรวมทางออมตอระดบการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร มากทสดคอ ความคาดหวงในผลสมฤทธ นนแสดงใหเหนวา การใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรนนบคลากรผใชยอมมการคาดหวงถงผลทเกดขน มการคาดหวงถงระดบความส าเรจและผลสมฤทธจากการใชระบบไวในอกระกบหนงดวย ซงสอดคลองกบงานวจยของ เอกพงษ ภกดสมย (2553) ไดศกษาถงการยอมรบและความตงใจใชระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกส กรณศกษา อตสาหกรรมประกอบชนสวนอเลกทรอนกสในนคมอตสาหกรรมแหลมฉบง โดยศกษากลมตวอยางซงเปนผใชงานระบบประมลราคาผานระบบอเลกทรอนกสในบรษทประกอบชนสวนอเลกทรอนกสและผขายวตถดบ จ านวน 105 คน พบวา ปจจยทผลตอการยอมรบและความตงใจในการใชระบบคอ ปจจยดานประสบการณในการใชงาน และปจจยดานการรบรถงความงายในการใชงาน โดยปจจยดานประสบการณมผลตอการยอมรบและความตงใจอยในระดบมาก เพราะจะท าใหผใชงานเกดความตระหนกหรอรบรถงวธการท างานและความหลากหลายในการใชงานของระบบ ท าใหเกดความเชอมนวา สามารถใชงานระบบได สวนปจจยดานการรบรถงความงายในการใชงานมผลตอการยอมรบเทคโนโลยเนองจากหากระบบมความงายและไมยงยากซบซอน จะท าใหไมเพมภาระในการท างานโดยเมอพจารณาขอมลทวไปของผตอบแบบสอบถามพบวา ทงของกลมประชากรทเปนพนกงานของบรษททศกษาและกลมพนกงานของบรษทคคาทเกยวของกบการใชงานระบบสวน
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 ใหญมความเหนวา ระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกสมความไมซบซอนจงสงผลใหเกดการยอมรบและความตงใชในการใชระบบดงกลาว
 ส าหรบปจจยภายนอกทมอทธพลโดยรวมทางออมตอระดบการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ในระดบหลงสด คอ นโยบายของสถาบนมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบ จากผลการศกษาพบวา นโยบายกมสวนในการปฏบตตาม และเกดการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลอยางครบถวน จงจะเหนไดวา นโยบาย ระเบยบ และขอก าหนด มสวนส าคญในการท าใหเกดความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ซงสอดคลองกบงานวจยของ ณฐพร ทองศร (2555) ไดศกษาถงความตงใจใชแทบเลตของครผสอนสงกดส านกงานเขตพนทการศกษาประถมศกษานครศรธรรมราช เขต 3 โดยประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลยและไดท าการเกบรวบรวมขอมลจากครผสอน จ านวน 340 คน พบวา ปจจยทมอทธพลตอความตงใจใชแทบเลตประกอบการสอนของครผสอนแบงออกเปน ปจจยภายใน และปจจยภายนอก โดยปจจยภายนอกทมอทธพลมากทสดคอ ความเชอมนในสอแทบเลต สวนปจจยภายในตวแปรสวนใหญอยในระดบปานกลางโดยอทธพลทางตรงและทางออมของปจจยทงภายนอกและภายในทมผลตอความตงใจคอ การรบรถงความยากงายในการใชงานมอทธพลทงทางตรงและทางออมตอความตงใจใชแทบเลต โดยผานการรบรถงประโยชนทไดรบ โดยผลการวเคราะหปจจยภายนอกและปจจยภายในทมตอความตงใจใชแทบเลตของครผสอนปรากฏวา ปจจยภายนอกทมอทธพลทางตรงตอระดบความตงใจของครผสอน คอ อทธพลทางสงคม สวนความสนใจเทคโนโลยใหมและความเชอมนในสอแทบเลตมอทธพลทางออมเพยงอยางเดยว โดยความสนใจเทคโนโลยใหมมอทธพลทางออมผานการรบรถงความงายในการใชงาน และความเชอมนในสอแทบเลตมอทธพลทางออมผานการรบรถงประโยชนทไดรบ ซงผลการวเคราะหเปรยบเทยบผลการศกษาระหวางแทบเลตกบเทคโนโลยดานอน ๆ ในภาพรวมพบวา ปจจยทมอทธพลตอความตงใจมากทสด คอ อทธพลทางสงคม ซงไดแก นโยบายของรฐบาล เพอนรวมงาน และภาพลกษณทางสงคม
 ส าหรบปจจยภายในทมอทธพลตอระดบการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พบวา การรบรถงความยากงายในการใชงานมอทธพลตอความตงใจในการใชระบบมากกวาการรบรถงประโยชนทไดรบ ท งนอาจเปนเพราะบคลากรผใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล อาจจะมความกงวลเกยวกบการใชงาน ความถกตองในการใชงานซงปจจยสวนบคคลเกยวกบอาย และประสบการณการใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมมากนอยตางกนจงท าใหเกดการกลวความผดพลาดในงานเกดขนหากมการใชงานไมถกตอง ซงสอดคลองกบงานวจยของ เอกพงษ ภกดสมย (2553)ไดศกษา
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 ถงการยอมรบและความตงใจใชระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกส กรณศกษา อตสาหกรรมประกอบชนสวนอเลกทรอนกสในนคมอตสาหกรรมแหลมฉบง โดยศกษากลมตวอยางซงเปนผใชงานระบบประมลราคาผานระบบอเลกทรอนกสในบรษทประกอบชนสวนอเลกทรอนสกและผขายวตถดบ จ านวน 105 คน พบวา ปจจยทผลตอการยอมรบและความตงใจในการใชระบบ คอ ปจจยดานประสบการณในการใชงาน และปจจยดานการรบรถงความงายในการใชงาน โดยปจจยดานประสบการณมผลตอการยอมรบและความตงใจอยในระดบมาก เพราะจะท าใหผใชงานระบบเกดความตระหนก หรอรบรถงวธการท างานและความหลากหลายในการใชงานของระบบ ท าใหเกดความเชอมนวา สามารถใชงานระบบได สวนปจจยดานการรบรถงความงายในการใชงานมผลตอการยอมรบเทคโนโลยเนองจากหากระบบมความงายและไมยงยากซบซอน จะท าใหไมเพมภาระในการท างานโดยเมอพจารณาขอมลทวไปของผตอบแบบสอบถามพบวา ท งของกลมประชากรทเปนพนกงานของบรษททศกษาและกลมพนกงานของบรษทคคาทเกยวของกบการใชงานระบบสวนใหญมความเหนวา ระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกสมความไมซบซอนจงสงผลใหเกดการยอมรบและความตงใชในการใชระบบดงกลาว
 สวนปจจยทไม มผลตอการยอมรบและความต งใจใชระบบประมลราคาผาน สออเลกทรอนกสในมมมองของผใชงานระบบ คอ ปจจยดานการรบรถงประโยชน ปจจยดานความปลอดภยในการใชงานระบบ และปจจยดานคณภาพในการเชอมตอระบบ ทงนเนองจากระบบประมลราคาผานสออเลกทรอนกสเปนระบบทเชอมตอกบระบบเดมซงมเพยงกระบวนการท างานแบบใหมเพมขนมา ผใชงานจงยดตดกบระบบเดมเลยยงไมมความสนใจถงการรบรถงประโยชน ความปลอดภย หรอคณภาพของการเชอมตอกบระบบ
 5.3 ขอเสนอแนะจากการศกษา จากผลการวจยครงน ท าใหทราบถงปจจยทสงผลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศ
 การบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร และท าใหทราบวา ควรสงเสรมปจจยใดใหมขน เพอน าไปใชในการวางแผน และก าหนดนโยบายเพอใหบคลากรมความตงใจใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลใหเกดประโยชนมากทสด ดงนน ผวจยจงมขอเสนอแนะทงทางดานนโยบาย และดานปฏบต อนไดแก 5.3.1 ขอเสนอแนะเชงนโยบาย 5.3.1.1 สถาบนฯ ควรก าหนดนโยบายในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลอยางชดเจน รวมทงควรก ำหนดนโยบำยดำนเทคโนโลยสำรสนเทศในดำนอน ๆ
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 เพอเปนกรอบในกำรใชงำนเทคโนโลยสำรสนเทศใหแกทงผใชงำน ผดแลระบบ ผบรหำร โดยก ำหนดมำตรกำรบงคบใชทเหมอนกนและโปรงใส 5.3.1.2 ควรก ำหนดยทธศำสตรดำนเทคโนโลยสำรสนเทศของสถำบนขน โดยใหทกหนวยงำนมสวนรวมและก ำหนดเปนแผนหลกทใชในกำรพฒนำดำนเทคโนโลยสำรสนเทศในภำพรวมของสถำบน 5.3.1.3 ควรมนโยบำยจำกผบรหำรระดบสงใหมกำรบงคบใชงำนระบบสำรสนเทศทส ำนกไดพฒนำขนอยำงเทำเทยมกน และใชอยำงเตมควำมสำมำรถของระบบ เพอกำรสรำงมลคำใหแกระบบทไดท ำขนแลว 5.3.1.4 ควรมกำรพฒนำองคควำมรดำนเทคโนโลยสำรสนเทศอยำงเปนระบบทงบคลำกรของส ำนกเทคโนโลยสำรสนเทศ และบคลำกรในภำพรวมของสถำบนฯ
 5.3.2 ขอเสนอแนะเชง การบรหารและการปฏบตการตามรายการปจจยตางๆ ตามกรอบ
 การวจย
 5.3.2.1 ดานการรบรถงประโยชนทไดรบ ปจจยทางดานการรบรถงประโยชนทไดรบ จากขอมลทไดรบจากการศกษาพบวา การน า
 ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะชวยใหการประเมนผลงานของบคลากรมความรวดเรวมากยงขน มความส าคญทสด สถาบนฯ ควรสงเสรมใหความสาคญในการใหความร โดยมอบหมายใหส านกเทคโนโลยสารสนเทศซงเปนผดแลระบบ รวมกบกองบรหารทรพยากรบคคลซงเปนเจาของระบบ จดอบรม สมมนา ประชาสมพนธเกยวกบการน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเขามาใชในการพฒนาระบบการท างานในสถาบนใหบคลากร เชน การเขยนบทความถงประโยชนของระบบลงในวารสาร KM ของสถาบน วารสาร i-News ของส านกเทคโนโลยสารสนเทศ การจดกจกรรม Expert Sharing ในหวขอประโยชนของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล เปนตน ท งน เพอกระตนใหบคลากรเกดความรความเขาใจ และตระหนกถงประโยชนของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบน และเหนถงประโยชนและคณคาของระบบมากยงขนในอนาคตตอไป
 5.3.2.2 ดานการรบรถงความงายในการใชงาน ปจจยดานการรบรถงความงายในการใชงาน จากขอมลทไดรบจากการศกษาพบวา
 บคลากรของสถาบนฯ คดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนฯ สามารถ
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 เรยนรและท าความเขาใจได สถาบนฯ จงควรมการสงเสรมใหมการใชอยางแพรหลาย และมการบอกถงวธการใชงานทสะดวกและงายตรงตามความตองการของผใชงานระบบ โดยมอบหมายใหส านกเทคโนโลยสารสนเทศ ซงเปนผดแลระบบรบผดชอบในการด าเนนการดงกลาว โดยอาจมวธการตาง ๆ อาท การจดท าเมน Help ในระบบเพอบอกถงการแกไขปญหาเบองตน หรอค าถามทพบบอยส าหรบการใชงาน การจดท าคมอการใชงานแจกใหผใชงานและน าขนเผยแพรทางเวบไซตทเปนภายในของสถาบนฯ การจดอบรมและแนะน าการใชระบบใหแกบคลากรใหมโดยอาจน าไปจดอบรมรวมกบการจดโครงการปฐมนเทศบคลากรใหมของสถาบน เปนตน
 5.3.2.3 ดานความเชอมน ปจจยดานความเชอมน บคลากรมความคดวา ระบบเครอขายของสถาบนสามารถใชไดด
 เมอตองการ และระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนใหขอมลทถกตองตามตองการ แตกยงเปนความเชอมนในระดบปานกลาง ดงนน ผบรหาร และผทเกยวของของสถาบน จงควรมการสรางแรงจงใจใหเกดความเชอมนในระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลใหอยในระดบสงตามล าดบตอไป โดยอาจมอบหมายใหส านกเทคโนโลยสารสนเทศซงเปนผดแลระบบทงระบบเครอขายของสถาบนและระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ตรวจสอบการท างานของเครอขายของสถาบนใหมเสถยรภาพซงอาจจดท าเปนแผนการด าเนนงานในการตรวจสอบ แผนส ารองและแผนฉกเฉนในกรณเครอขายใชงานไมได ทงนควรประชาสมพนธใหบคลากรของสถาบนทราบถงการด าเนนการเปนระยะ ๆ เพอสรางความเชอมนใหแกบคลากร โดยอาจแจงผานการจดกจกรรมตาง ๆ ทส านกไดจดขน เปนตน ในสวนของระบบบรหารทรพยากรบคคล ส านกเทคโนโลยสารสนเทศควรประสานงานกบบรษทและกองบรหารทรพยากรบคคลเพอตรวจสอบระบบอยางสม าเสมอ อกทงกองบรหารทรพยากรบคคลควรตรวจสอบขอมลพนฐานใหมความครบถวน ทนสมย และสมบรณ และจดบคลากรในการประสานงานกบผใชงานทเปนตวแทนของหนวยงานทท าหนาทดแลงานดานบรหารทรพยากรบคคลของหนวยงานและกรอกขอมลสวนกลางของหนวยงาน ใหมความเขาใจในการกรอกขอมลทถกตองอยางสม าเสมอ
 5.3.2.4 ดานความคาดหวงในผลสมฤทธ ในดานนบคลากรมความคดเหนวา ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวย
 ผอนแรงในดานการประเมนผลการปฏบตงานและการประเมนดานภาระงานสอน ซงอยในระดบมาก จงควรมการสงเสรมใหมผลทคาดหวงอยางสงสดตอไป อาท การจดเกบความตองการเพมเตมเปนระยะ ๆ อยางตอเนอง เพอรบทราบถงความบกพรองของระบบ หรอความตองการเพมเตม
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 และใชเปนขอมลเพอวางแผนในการพฒนาระบบใหมประสทธภาพยงขน และตอบสนองความตองการของผใชงานไดอยางถกตอง ครบถวนตอไป
 5.3.2.5 ดานนโยบายของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ในสวนของปจจยดานนโยบายของสถาบนฯ บคลากรมความคดเหนวา ควรจดท านโยบาย
 ใหใชระบบอยางจรงจงในทกหนวยงานและมการจดกจกรรมสงเสรมการใชงาน อาท การจดฝกอบรมการใชงาน การจดสมมนาแลกเปลยนเรยนรประสบการณดานการใชงาน การจดเสวนาระหวางผดแลระบบ เจาของระบบและผใชงาน การก าหนดการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลอยางจรงจงโดยไมรบเอกสารทเปนกระดาษจากหนวยงานทไมลงขอมลในระบบ รวมไปถงการตดตามการใชงานจากผบรหารของหนวยงานในการประชมตาง ๆ เชน ทประชม ทคอ.ดานการบรหาร ทประชมผบรหารฝายอ านวยการ หรอทประชม กบค. เปนตน จะมสวนกระตนใหทานใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ผานทางนโยบายของผบรหารสงสดอยางเปนรปธรรม
 5.3.2.6 ดานความเขาใจในเทคโนโลย ปจจยดานความเขาใจในเทคโนโลย บคลากรมความคดเหนวา ควรมการสงเสรมความร
 ในดานเทคโนโลยสารสนเทศใหแกบคลากรของสถาบนในทก ๆ ดาน เพอความคนเคยในเทคโนโลยสารสนเทศใหม ๆ และกาวทนเทคโนโลยทมการปรบเปลยนอยตลอดเวลา โดยควรมอบหมายใหส านกเทคโนโลยสารสนเทศเปนผดแลในเรองดงกลาวดงเชนทส านกไดจดท าอย อาท การจด IT Forum การจดอบรมสมมนาเกยวกบการใชเทคโนโลยสารสนเทศตาง ๆ การเผยแพรความรดานเทคโนโลยสารสนเทศในวารสาร i-News เปนตน ทงน เพอใหบคลากรมความรและสามารถน าไปประยกตใชกบการท างานไดอยางเหมาะสม
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 5.4 ขอเสนอแนะในการวจยครงตอไป
 5.4.1 ควรเพมเตมและขยายขอบเขตในการวจยออกไปสเขตพนทปรมณฑลและเขตระดบภมภาคในสวนของมหาวทยาลย หรอสถาบนการศกษาทมการน าระบบการจดการสารสนเทศเพอใชในการพฒนาทรพยากรบคคล ซงจะท าใหทราบถงแนวทางความตองการและการวางแผนด าเนนงานใหเกดประสทธภาพ และเกดประสทธผลไดอยางสงสดในการท างานตอไป
 5.4.2 ควรมการน าตวแปรอน ๆ มาใชในการศกษาเพมมากขน เพอทจะไดสามารถอธบาย ความแปรปรวนของระดบความตงใจของบคลากรไดมากขน อกทงควรขยายขอบเขตการศกษาไปยงปจจย พฤตกรรม การใชงานจรงของผใชงาน (Actual Use) เพอใหครอบคลมตามโมเดลการยอมรบเทคโนโลย มากยงขน
 5.4.3 ควรใชวธวจยแบบผสานวธ (Mixed Methodology) โดยเปนการวจยในแนวทางแบบผสมผสานวธ โดยการผสานวธคดและระเบยบวธเชงปรมาณและคณภาพเขาดวยกน ใชการสงเกตกจกรรม การรวมกจกรรมในพนท การเกบรวบรวมขอมลเปนระยะ ๆ ซงจะท าใหผวจยไดรบขอมลทเหมาะสมและตามสภาพจรงมากทสด
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 ภาคผนวก ก
 หนาจอระบบสารสนเทศเพอการบรหารทรพยากรบคคล
 1) หนาจอระบบภาระงานทางวชาการ ของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
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 2) หนาจอระบบสมรรถนะบคลากรและการพฒนา ของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
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 3) หนาจอระบบประเมนผลการปฏบตงาน ของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
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 4) หนาจอระบบความกาวหนาในอาชพ (สายวชาการและสายสนบสนน) ของระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
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ภาคผนวก ข
 แบบสอบถาม
 ส าหรบงานวจยเรอง ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากร
 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย มวตถประสงค เพอ 1) ศกษาระดบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากร
 บคคล 2) ศกษาถงปจจยทมผลตอการใชระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคล 3) ศกษาถงปญหาและอปสรรคตอการยอมรบการใชงานและหาขอเสนอแนะเกยวกบแนวทางการแกไข แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอน ดงน
 ตอนท 1 เปนค าถามเกยวกบขอมลทวไปของผตอบแบบสอบถาม ตอนท 2 เปนค าถามเกยวกบความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหาร
 ทรพยากรบคคล ตอนท 3 เปนค าถามเกยวกบประสบการณในการใชเทคโนโลยสารสนเทศของ
 ผตอบแบบสอบถาม ตอนท 4 เปนค าถามเกยวกบความสมครใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหาร
 ทรพยากรบคคล ตอนท 5 เปนค าถามเกยวกบปจจยตาง ๆ ทสงผลตอความตงใจในการใชระบบ
 สารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จงขอความกรณาจากผตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทกขอและตรง
 กบความเปนจรงมากทสด โดยขอมลทไดจากแบบสอบถามจะถอเปนความลบและจะไมมผลกระทบหรอกอความเสยหายใด ๆ แกทานและหนวยงานของทานทงสน
 ผวจยหวงเปนอยางยงวาจะไดรบความอนเคราะหจากทานดวยด จงขอขอบพระคณมา ณ โอกาสน
 นางสาวอรวรรณ สขยาน เจาหนาทบรหารงานทวไปช านาญการ
 ส านกเทคโนโลยสารสนเทศ
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101
 แบบสอบถามส าหรบงานวจยเรอง ความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร : การประยกตใชตวแบบการยอมรบเทคโนโลย
 ตอนท 1 ขอมลสวนบคคล โปรดท าเครองหมาย ลงใน ทตรงกบความเปนจรงหรอใกลเคยงกบความเปนจรง
 มากทสด เพยงค าตอบเดยว 1. เพศ 1. หญง 2. ชาย 2. อาย
 1. นอยกวา 30 ป 2. 31 - 40 ป 3. 41 – 50 ป 4. มากกวา 50 ป
 3. ระดบการศกษาสงสด 1. ต ากวาปรญญาตร 2. ปรญญาตร 3. ปรญญาโท 4. ปรญญาเอก 4. ต าแหนง
 1. คณาจารย 2. ผบรหาร/หวหนากลมงาน 3. นกวชาการ/นกวเคราะห 4. บคลากรสายบรหารและธรการ 5. อนๆ…………………….
 5. สงกด 1. คณะ/วทยาลย 2. ส านก/ศนย 3. ส านกงานอธการบด 4. อนๆ
 ตอนท 2 ความตงใจในการใชระบบการบรหารทรพยากรบคคล โปรดระบระดบความตงใจในการใชระบบบรหารทรพยากรบคคลของทานใน ปงบประมาณ 2558 โดยท าเครองหมาย ในชองระดบความตงใจ โดยคะแนน 10 หมายถงใช อยางแนนอน ลดลงไปตามล าดบ และคะแนน 1 หมายถงไมใชอยางแนนอน
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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 ตอนท 3 เปนค าถามเกยวกบประสบการณในการใชเทคโนโลยของผตอบแบบสอบถาม โปรดท าเครองหมาย ในชองระดบความคดเหนทตรงกบความคดเหนของทานมาก ทสด
 สาขาททานไดจบการศกษามามความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศเพยงใด ระดบท 1 มความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศอยในระดบนอยทสด ระดบท 2 มความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศอยในระดบนอย ระดบท 3 มความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศอยในระดบปานกลาง ระดบท 4 มความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศอยในระดบมาก ระดบท 5 มความเกยวของกบเทคโนโลยสารสนเทศอยในระดบมากทสด
 ในการท างานทผานมา ทานมประสบการณทมความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศ ในระดบใด ระดบท 1 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบนอยทสด ระดบท 2 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบนอย ระดบท 3 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบปานกลาง ระดบท 4 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบมาก ระดบท 5 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบมากทสด
 ในกจวตรประจ าวน ทานมประสบการณทมความเกยวของกบการใชเทคโนโลยสารสนเทศในระดบใด ระดบท 1 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบนอยทสด ระดบท 2 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบนอย ระดบท 3 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบปานกลาง ระดบท 4 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบมาก ระดบท 5 มความเกยวของกบการใชระบบสารสนเทศอยในระดบมากทสด
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 ค าชแจงส าหรบการตอบแบบสอบถาม ตอนท 4 และตอนท 5
 โปรดพจารณาขอความดงตอไปนแลวใสเครองหมาย ลงในชองระดบความคดเหนของทานโดยมรายละเอยดดงนชองระดบความคดเหน ใหทานพจารณาถงระดบความคดเหนในปจจยดานตาง ๆ ทสงผลตอความตงใจใชระบบการบรหารทรพยากรบคคลของทานโดยมรายละเอยดดงน
 5 หมายถง ทานมความคดเหนอยในระดบเหนดวยอยางยง 4 หมายถง ทานมความคดเหนอยในระดบเหนดวย 3 หมายถง ทานมความคดเหนอยในระดบเฉย ๆ 2 หมายถง ทานมความคดเหนอยในระดบไมเหนดวย 1 หมายถง ทานมความคดเหนอยในระดบไมเหนดวยอยางยง
 ตอนท 4 เปนค าถามเกยวกบดานทศนคต และความสมครใจของผใชระบบการบรหารทรพยากรบคคล โปรดท าเครองหมาย ในชองระดบความคดเหนทตรงกบความคดเหนของทานมาก ทสด
 ขอค าถาม ระดบความคดเหน
 5 4 3 2 1
 1. ทานสมครใจใชระบบสารสนเทศการบรหาร ทรพยากรบคคลมาชวยนการด าเนนงาน
 2. การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนความคดทด
 3. ระบบสารสนเทศบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอตวทาน
 4. ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลเปนประโยชนตอการด าเนนงานของสถาบน
 5. ทานมความกระตอรอรนทจะศกษาเพอใชงานระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 6. การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาชวยในการด าเนนงานเปนเรองทนาพงพอใจ
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 ตอนท 5 เปนค าถามเกยวกบปจจยตางๆทสงผลตอความตงใจในการใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล โปรดท าเครองหมาย ในชองระดบความคดเหนทตรงกบความคดเหนของทานมากทสด
 ขอค าถาม ระดบความคดเหน
 5 4 3 2 1
 การรบรถงประโยชนทไดรบ
 1. การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล มาใชงานจะชวยใหการประเมนผลงานของบคลากร มความรวดเรวมากขน
 2. การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล มาใชงานจะชวยให การประเมนผลงานเกดความ โปรงใส และเทยงตรงมากขน
 3. การน าระบบบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะ ชวยใหเกดการพฒนาสมรรถนะของบคลากรไดตรง ตามความตองการมากยงขน
 4. การน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล มาใชรวบรวมขอมเพอสนบสนนการเขาสเกณฑ มาตรฐานจะชวยใหการด าเนนงานดานการประเมน ภาระงานสอนของอาจารยมความสะดวกมากยงขน
 5. ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมการ เชอมโยงขอมลกบระบบทส าคญอน ๆ จงท าใหลด ภาระการบนทกขอมลซ าซอนและเพมความสามารถ ในการน าขอมลมาใชประโยชนทงการวเคราะหและ การวางแผน
 การรบรถงความงายในการใชงาน
 6. ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากร บคคลของสถาบนเปนระบบทงายและไมซบซอน
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 ขอค าถาม ระดบความคดเหน
 5 4 3 2 1
 7. ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากร บคคลของสถาบนสามารถเรยนรไดและท าความ เขาใจได
 8. ทานคดวาการตดตอประสานงานกบเจาหนาท ITC ซงเปนผดแลระบบเปนเรองงาย
 9. ทานคดวาการตดตอประสานงานกบเจาหนาทกอง บรหารทรพยากรบคคลซงเปนเจาของระบบเปน เรองงาย
 ความเชอมนในระบบ
 10. ทานคดวาระบบเครอขายของสถาบนสามารถ ใชไดดเมอทานตองการ
 11. ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากร บคคลของสถาบนจะมความพรอมเมอทานตองการ
 12. ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลของสถาบนใหขอมลทถกตองตามททานตองการ
 13. ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมเสถยรภาพและมความนาเชอถอ
 14. ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมความความปลอดภยสง
 15. ทานคดวาระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลสามารถใชงานไดดไมมจดบกพรอง
 ความคาดหวงในผลสมฤทธ
 16. ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหการด าเนนงานดานประเมนผลมความรวดเรวขน
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 ขอค าถาม ระดบความคดเหน
 5 4 3 2 1
 17. ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยในการเกบขอมลเพอน ามาใชวเคราะหในการวางแผนเกยวกบการบรหารงานดานทรพยากรมนษยของสถาบนได
 18. ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยใหมการพฒนาสมรรถนะของบคลากรมากขน
 19. ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล ควรชวยผอนแรงในดานการประเมนผลการปฏบตงานและการประเมนดานภาระงานสอน
 นโยบายของสถาบน
 20. การก าหนดนโยบายจากสถาบนใหมการน าระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคลมาใชงานจะมสวนกระตนใหทานใชระบบบรหารทรพยากรบคคล
 21. หากสถาบนใหเวลาเรยนรการใชงาน จะมสวนกระตนใหทานใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 22. หากมการจดกจกรรมสงเสรมการใชงานจะมสวนกระตนใหทานใชระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
 23. การจดอบรมสมมนาเกยวกบระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล จะมสวนกระตนใหทานใชงานระบบบรหารทรพยากรบคคล
 ความเขาใจในเทคโนโลย
 24. ทานมความรเกยวกบระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล
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 ขอค าถาม ระดบความคดเหน
 5 4 3 2 1
 25. ทานมประสบการณในการใชระบบสารสนเทศ ตาง ๆ ของสถาบน
 26. ทานมความรในการใชระบบสารสนเทศตางๆของ สถาบน
 27. ทานมความรความช านาญในการใชงาน อนเทอรเนต
 28. ทานมความรความช านาญในการใชงานอปกรณ PC/smartphone/tablet
 ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 ขอขอบพระคณอยางสงทสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
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