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 1. Introducción.
 Los modelos ofrecen un referente teórico que guía la práctica profesional. Como en
 cualquier disciplina, existen distintos modos de enfocar la teoría. Así, la resolución de
 conflictos, mediante la mediación, no cuenta con una única corriente que la avala,
 existiendo de hecho varias escuelas que presentan una determinada visión de la
 mediación, de sus objetivos y de la secuencia del proceso mediador.
 La historia de la mediación ha orientado su pensamiento de acuerdo con
 determinadas posturas y paradigmas, por ello no todos los mediadores entienden el
 proceso de la misma manera ni tienen los mismos objetivos.
 El análisis de modelos debe entenderse como una llamada a ir generando un marco
 conceptual que signifique la elaboración de elementos teóricos que permitan encuadrar
 todas las dimensiones y variables que configuran la mediación. Esto significa huir de la
 pura especulación pero también de una práctica meramente intuitiva sin criterios de
 control ni de evaluación.
 Existen diversos enfoques o modelos, unos fundamentales o simples y otros más
 complejos o combinatorios de los anteriores, mediante los cuales se despliega toda la
 técnica o metodología propia de la mediación. El uso de uno u otro de tales modelos
 repercute en la estructura interna de la mediación, en el desenvolvimiento del
 procedimiento, en el enfoque teórico sobre el concepto de "cambio", en la gestión del
 conflicto, así como en el desarrollo de las relaciones entre las partes.
 A continuación se describen los modelos teóricos tradicionales como son el Modelo
 Tradicional-Lineal (Fisher y Ury, 1989), el Modelo Transformativo de Bush y Folger
 (1994) y el Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb (1991), así como los nuevos
 modelos de Carnevale (1986), el Modelo de Contingencias Estratégicas (Bercovitch,
 1991), el Modelo Tópico de Luis Bandieri (2007) y el Modelo Integrador de Mediación
 Eficaz (Serrano, 2008) junto con nuevos enfoques combinatorios como el Modelo
 Apreciativo (Cooperrider, 1987), enfocado a la mediación en organizaciones, y el
 Diseño de Sistemas de Convivencia de Gloria Novel Martí (2008), enfocado a la
 mediación sanitaria.
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 2. Teorías tradicionales.
 2.1. Modelo Tradicional-Lineal (Escuela de Harvard). Fisher y Ury (1989).
 2.1.1. Fundamentación.
 El modelo de Harvard toma su nombre de la Harvard Negotation Proyect. Se
 trata de un proyecto desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad de
 Harvard. Este tipo de mediación se centra en entenderla como una técnica de
 negociación asistida por terceros, cuyo fin es la resolución del conflicto. Éste se concibe
 como un obstáculo para la satisfacción de intereses y necesidades de dos partes que
 están en discordia por la realización de su derecho.
 Para tratar de solucionar el problema que los enfrenta es necesaria la
 colaboración de las partes en discordia, de manera que en el proceso no resulten
 vencedores y vencidos, sino que cada parte pueda obtener una porción de su pretensión
 inicial, y por lo tanto se sienta satisfecha en alguna medida, con el acuerdo alcanzado.
 El método de negociación basado en principios se centra en los intereses básicos,
 en las opciones mutuamente satisfactorias y en unos valores justos, dando como
 resultado un acuerdo sabio.
 2.1.2. Objetivo.
 El origen de la mediación se puede encontrar en el trabajo sobre teoría de la
 negociación de Fisher y Ury, que tuvo gran difusión a través de su obra “Getting to
 Yes” (1981). Se basa en que la mediación se debe concentrar en los intereses que
 motivan las posiciones. Son los intereses fundamentales de cada parte los que permiten
 una solución justa y mutuamente beneficiosa en el conflicto. La mediación es un
 método básico de conseguir de los demás aquello que la parte desea.
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 2.1.3. Método.
 Los principales pasos que sigue este modelo son:
 1.-El conflicto no será otra cosa que la punta de un iceberg, o la parte más
 pequeña aunque también la más visible, de un conjunto de circunstancias internas que
 enfrentan a dos partes. Por ello, es tan importante eliminar la noción de culpable. Lo
 importante es la solución del problema.
 2.-Entender que la lucha entre las partes se produce en realidad por una
 incompatibilidad entre ellas.
 3.-Una vez detectada la situación de incompatibilidad es preciso poner de
 manifiesto el problema real y los intereses de cada una de las partes, y ordenar el
 proceso conflictivo esclareciendo las causas, con la finalidad de vencer los obstáculos
 que producen el conflicto.
 4.-El objetivo que persigue la realización de la conducta que antecede es la
 búsqueda del acuerdo que neutralice el conflicto. El acuerdo se convierte en el objetivo
 esencial para quienes siguen este modelo de mediación.
 5.-En el proceso de alcanzar un acuerdo es fundamental la figura del mediador.
 Su función se centra en tratar de procurar un cambio de actitud que dirija a los
 particulares a mudar su talante beligerante y los conduzca a una solución cooperativa.
 Es importante que todo este proceso se realice con ánimo de solución del
 conflicto y no simplemente de “ajuste de cuentas”.
 Este método parte de considerar cuatro puntos básicos en la negociación: personas,
 intereses opciones y criterios.
 A) SEPARE A LAS PERSONAS DEL PROBLEMA.
 Los negociadores son ante todo personas. Cada negociador tiene dos clases de
 intereses: en la esencia y en la relación, distinguiendo los autores “los intereses de
 esencia” y “los intereses de relación”. En este método es crucial el hecho de que “la
 relación tiende a entremezclarse con el problema”. En este sentido, una observación
 decisiva, en la perspectiva de Fisher y Ury es que la negociación posicional pone en
 conflicto la relación y la esencia. A partir de esos puntos de partida, la recomendación
 de esos negociadores es la de “separar la relación de la esencia”. Ellos plantean “tratar
 directamente con el problema de las personas”.
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 En el desarrollo de este primer aspecto y fase, se abordan tres elementos claves
 en las relaciones entre personas, las percepciones, las emociones y la comunicación.
 Tras dejar sentado que en una disputa y negociación hay distintas percepciones
 en cada parte, Fisher y Ury recomiendan a los negociadores: ponerse en el lugar del
 otro, no deducir las intenciones de los demás a partir de los propios miedos, no
 culpabilizarles de su problema, discutir las percepciones de cada cual, buscar
 oportunidades de actuar que estén en desacuerdo con las percepciones, otorgar un lugar
 en el resultado, asegurando que se participa en el proceso y “cubrir las apariencias”,
 haciendo que las propuestas estén de acuerdo con los valores de la otra parte.
 Respecto a las emociones, lo primero que hay que hacer por parte de los
 negociadores o partes en conflicto, es reconocer esas emociones presentes y
 comprenderlas, tanto las de los demás como las propias. Tras ello, otras sugerencias del
 método para quienes están negociando son: manifestar las emociones de forma
 explícita, reconociéndolas como legítimas, permitir que la otra parte se desahogue, no
 reaccionar ante las explosiones emocionales y utilizar gestos simbólicos.
 En lo que se refiere a la comunicación, Fisher, Ury y Patton identifican tres
 problemas usuales en la comunicación entre las partes protagonistas y de ellas con la
 tercera parte facilitadora:
 a) Puede que los negociadores no se hablen entre sí.
 b) “Incluso si usted les habla, directa y claramente, puede que no le oigan”.
 c) “Las malas interpretaciones”.
 Aquí, las líneas de trabajo recomendadas a las partes son las siguientes: escuchar
 al otro de forma activa, hablar para ser comprendido, hablar sobre uno y no sobre los
 demás, y hablar con un propósito.
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 B) CENTRARSE EN LOS INTERESES, NO EN LAS POSICIONES.
 El punto de partida es que para llegar a una solución juiciosa, es preciso y
 posible, conciliar los intereses, no las posturas. El fundamento aquí presente es que “los
 intereses definen el problema” y “que detrás de las posturas opuestas residen intereses
 compartidos y compatibles, así como otros que se hayan enfrentados o en conflicto”. Se
 nos presenta aquí, de acuerdo a las técnicas habituales de resolución de conflictos, una
 nueva diferenciación útil: intereses compartidos y compatibles versus intereses
 enfrentados o en conflicto. Entonces, la cuestión a plantear sería cómo identificar los
 intereses de las partes en disputa o negociación.
 Como respuesta, los autores ofrecen las siguientes vías a las partes: preguntar,
 oportuna y sistemáticamente, por qué o por qué no, darse cuenta de que cada lado tiene
 no uno sino múltiples intereses, partir de que los intereses más poderosos son las
 necesidades humanas básicas como seguridad, bienestar económico, etc, y finalmente,
 hacer una lista con los distintos intereses en juego.
 A partir de la identificación de los intereses, se trata de hablar sobre ellos,
 haciendo que “sus intereses tengan vida”, reconociendo “sus intereses como parte del
 problema”, comentando “el problema antes de su respuesta” y mirando “hacia delante,
 no hacia atrás”. Concluyen su mensaje a las partes: “sea concreto pero flexible” y, en
 línea con el primer aspecto, “sea duro con el problema, no con las personas”.
 C) INVENTAR OPCIONES EN BENEFICIO MUTUO.
 En este tercer nivel, el método Fisher-Ury, ofrece un diagnóstico y una receta.
 El diagnóstico: “en la mayoría de negociaciones, hay cuatro grandes obstáculos
 que inhiben la invención de opciones abundantes:
 1. Juicio prematuro.
 2. Búsqueda de la única respuesta.
 3. Asunción de un pastel de tamaño fijo.
 4. Pensar que la solución de su problema, es su problema”.
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 La receta es la siguiente: “para inventar opciones creativas, usted necesitará:
 1. Separar el acto de inventar opciones del acto de juzgarlas.
 2. Ensanchar las opciones que se encuentran sobre la mesa, en lugar de buscar
 una sola respuesta.
 3. Buscar los beneficios mutuos.
 4. Inventar formas de hacer que sus decisiones sean fáciles”
 Es importante pensar que rara vez existe una sola posibilidad para resolver el
 conflicto y haciendo una clara exploración de opciones, podemos hacer una más
 inteligente negociación.
 D) INSISTIR EN UTILIZAR CRITERIOS OBJETIVOS.
 Una vez identificadas las opciones de beneficio mutuo y para poder llevarlas a
 cabo, los autores insisten en la necesidad de descubrir y usar criterios objetivos. Se parte
 de que decidir basándose en la voluntad de cada una de las partes es caro. Por lo tanto,
 y dado que “intentar solucionar las diferencias de interés basándose en las voluntades
 tiene unos costes tan altos”, la solución que se plantea es la de “negociar sobre alguna
 base independiente de la voluntad de cualquiera de las partes, o sea, basándose en
 criterios objetivos”. La tesis mantenida y comprobada por estos facilitadores de la
 negociación es que “la negociación basada en los principios, alcanza acuerdos juiciosos,
 de forma amistosa y eficaz”.
 Entrando ya en el terreno de la práctica, Fisher y Ury se plantean: “llevar a cabo
 una negociación basada en los principios conlleva dos cuestiones:
 1.-Cómo desarrollar unos criterios objetivos
 2.- Y cómo utilizar estos criterios objetivos para negociar.
 Para la primera cuestión, Fisher y Ury, comienzan por observar que
 normalmente encontraremos más de un criterio objetivo que pueda ser utilizado como
 base de un acuerdo.
 Alguna de las características que esos criterios objetivos deben tener son: ser
 independientes de la voluntad de cada parte, ser legítimos y prácticos, y poderse aplicar
 a ambas partes afectadas.
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 EL ASPECTO DEL VALOR.
 Un aspecto que debe considerarse para analizar las negociaciones por posiciones
 o por intereses es la llamada “creación de valor” que muestran Lax y Sebenius en sus
 seminarios en Harvard. Se busca que haya una creación de situaciones o entidades que
 puedan tener la capacidad de brindar más satisfacción en la negociación. Esto que se
 crea es lo que se conoce genéricamente como valor. Se llama valor por el hecho de que
 representa algo de valor para las partes.
 Algunas personas negocian desde el supuesto de que su función es “reclamar
 valor”, es decir, exigir que se les entregue el valor existente. No se preocupan por
 explorar alternativas que hagan mejor la negociación para los demás.
 Otros, en cambio, creen que haciendo un análisis de los factores existentes
 actualmente en la negociación y modificándolos inteligentemente, se puede hacer una
 mejor negociación para ambas partes. Ellos creen que se puede crear algún valor
 adicional. Éste es el caso de personas que creen que el pastel es preciso dejarlo crecer,
 hacer lo posible para que esto ocurra y cuando crezca, proceder a partirlo. Estas
 personas asumen una aproximación de “creación de valor”.
 Con este concepto de creación de valor y la reclamación, se puede entonces,
 definir las dos clases de negociación:
 -Negociación distributiva: en donde lo que importa es la repartición del valor
 entre las partes.
 -De otro lado está la negociación integrativa: que se preocupa por crear más
 valor para que se pueda repartir más cantidad después.

Page 10
						

Universidad de Murcia. Master Universitario en Mediación. Teoría avanzada e historia de la mediación (11/12). TRABAJO FINAL: Teorías tradicionales de la mediación. Nuevos modelos de mediación.
 Página 10 de 47 
  
 COMENTARIOS ACERCA DE LOS ELEMENTOS.
 Las nuevas orientaciones de Harvard abren un tanto estos conceptos básicos o
 fundamentos para formar los llamados SIETE ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN,
 los cuales son:
 1) Alternativas: una alternativa es una posibilidad que tiene el negociador de efectuar
 un acuerdo diferente al que se está planeando realizar en una mesa de negociación.
 El acuerdo alternativo sirve como un nivel de comparación de la calidad del acuerdo
 de la mesa. Las alternativas son un resultado de la información del acuerdo que se
 está realizando. Si se tienen más alternativas, se tendrá generalmente más poder de
 negociación. Dentro de estas alternativas hay una conocida como MAAN (Mejor
 Alternativa a un Acuerdo Negociado). Ésta es la mejor alternativa existente y es
 pieza clave en el estilo de negociación de Harvard.
 2) Intereses: la fase de exploración de intereses es quizá la fase más importante de una
 negociación.
 3) Opciones: después de conocer y entender los reales intereses de los negociadores, ya
 se puede pasar a la siguiente fase, en la cual se generan opciones de acuerdo en las
 cuales se encuentre un beneficio mutuo para las partes. En esta fase se requiere de
 un esfuerzo creativo para descomponer la negociación en sus componentes mínimos
 y luego recomponerlos para poder generar una solución buena para todos.
 4) Criterios (legitimidad): las soluciones que se plantean, así como los procedimientos
 utilizados en la negociación, deben pasar por un análisis que determine si son
 legítimos o no. Para esto se utilizan criterios externos u objetivos, los cuales son
 desarrollados por personas o entidades externas a los negociadores.
 5) Compromiso: después de que las opciones sean estudiadas y evaluadas, las que sean
 aceptadas por contribuir al beneficio mutuo de las partes pasarán a formar parte del
 acuerdo. Debe entonces crearse un compromiso sobre el acuerdo, de tal forma que
 sea viable y se cumpla.
 6) Comunicación: para poder lograr una buena negociación, es necesario tener una
 buena comunicación. Es necesario verificar la real calidad de la comunicación.
 7) Relación: la relación está en constante riesgo durante toda la negociación. El
 negociador entonces tiene que ser consciente de esto y debe tener como objetivo
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 mixto, el lograr en forma exitosa los asuntos, pero también mantener una buena
 relación con las otras partes negociadoras. Manteniendo una visión a largo plazo.
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 2.2. Modelo Transformativo de Bush y Folger (1994).
 2.2.1. Fundamentación
 En 1994 R. A. Baruch Bush y J P. Folger publicaron The Promise of Mediation.
 Este libro se tradujo al español en 1996 bajo el título de La promesa de la mediación.
 Cómo afrontar el conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de
 los otros. En sí mismo el título ya apunta a la metodología que proponen estos autores,
 centrada en la mejora o transformación de las personas a través de la mejora o
 transformación de sus relaciones. El modelo transformativo surge como crítica
 constructiva al modelo lineal-tradicional de Harvard, en contraste con el modelo de
 Harvard, cuyo objetivo es identificar, definir y resolver problemas a través de una
 solución mutuamente aceptable.
 La mediación transformativa parte de la conceptualización del conflicto como
 una oportunidad de crecimiento de la persona expresado en dos dimensiones: el
 empowerment, en la versión española del libro de Bush y Folger (1996) lo traducen
 como revalorización del yo, así como reconocimiento, entendiendo éste como la
 capacidad que tienen cada una de las partes afectadas en un conflicto de ver las
 necesidades y los intereses de los otros como si fueran los propios.
 Según este modelo, un conflicto representa, ante todo, una oportunidad de
 aprendizaje y crecimiento moral, en este aspecto, Bush y Folger, (1996, p. 130), señalan
 que “el conflicto es, ante todo, una ocasión de crecimiento en dos dimensiones críticas e
 interrelacionadas: el fortalecimiento personal y la superación de los límites personales
 para relacionarse con otros; el conflicto enfrenta a cada parte con otro situado de
 diferente modo, que sostiene un punto de vista opuesto, lo que le da a la gente la
 oportunidad de desarrollar y mostrar respeto y consideración mutuos”.
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 Nadal (2010) afirma que el modelo transformativo se centra en lo que atañe a las
 relaciones entre los participantes y se define como un enfoque relacional. El enfoque
 relacional implica un tratamiento circular del proceso de mediación; es decir que la
 vinculación causa-efecto no se concibe en una sola dirección, sino que se entiende como
 un fenómeno de retroalimentación en el que los efectos provocan a su vez otras causas y
 éstas pueden interferir en las causas primeras. Por tanto los acuerdos a los que se ha
 llegado no cierran el asunto sobre el que se ha pactado sino que se vuelve sobre él
 cuantas veces sea necesario puesto que la propia marcha del proceso de mediación
 implicará cambios de perspectivas en los participantes sobre los mismos problemas.
 2.2.2. Objetivo.
 El objetivo de este modelo no es resolver un conflicto mediante el logro de un
 acuerdo, sino mediante la transformación o mejora de una relación. Quiere ir más allá
 del acuerdo. No es que se desestimen o subvaloren los acuerdos, pero lo central y
 primordial es la mejora de la relación. Si además hay acuerdo mejor que mejor, este va a
 llegar como consecuencia del cambio en la relación.
 2.2.3. Método
 La mediación transformadora tiene un fuerte componente terapéutico esto hace
 que haya que plantear otra dinámica distinta a la que plantea otra técnica de
 negociación. En ella aumenta el protagonismo y la asignación de responsabilidades
 entra las partes que han de asumir su capacidad para transformar sus modos de relación.
 El empowerment (traducido y también usado como empoderamiento, recuperación del
 poder, autocapacitación, revalorización, autopotenciamiento y términos similares) es,
 por tanto, una dimensión básica. Así, una parte se verá revalorizada en la mediación si:
 Con relación al conflicto, comprende con claridad cuáles son sus auténticos
 intereses, sus opciones y alternativas y el grado de control que tiene sobre las
 mismas, así como de los recursos con los que cuenta y su posibilidad de
 distribuirlos o acrecentarlos.
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 Con relación al procedimiento advierte genuinamente su poder de
 autodeterminación para decidir si permanece o no en la mediación, si acepta,
 o no, un asesoramiento legal, aceptar o no una cierta situación.
 Con relación a sus habilidades siente que aumentan para manejarse en el
 conflicto, siente que puede escuchar mejor, comunicarse, ordenar y analizar
 los temas, razonar, crear y evaluar opciones, fortaleciendo esas habilidades al
 usarlas en la mediación.
 Con relación a su capacidad de decisión siente que puede reflexionar,
 deliberar y tomar decisiones consciente de lo que quiere hacer y consciente
 de sí mismo.
 El otro pilar primordial de la transformación en la propuesta de Bush y Folger es
 promover el reconocimiento del otro como co-protagonista. Esto es superar la sensación
 de amenaza y agresión estando más abiertos, empáticos y sensibles a las necesidades y
 aspiraciones de los otros. El mediador reconoce a las partes a la vez que promueve el
 reconocimiento entre ellas. Esto supone comprender la situación de la otra parte,
 ponerse en el lugar del otro empáticamente. Aumentará si:
 Se asume la capacidad de ponerse en el lugar del otro y además se esta
 dispuesto y se siente el deseo de hacerlo.
 Presta atención a lo que el otro experimenta y encuentra el modo de
 reconocerlo mediante su comportamiento durante las sesiones y diálogo.
 Se puede contemplar los comportamientos de cada uno, de cada parte, de una
 forma diferente y más favorable que al principio.
 Se logra reinterpretar el comportamiento anterior de las partes desde la
 integración de las perspectivas de cada lado.
 Como hemos visto anteriormente, el modelo propuesto por Bush y Folger
 introduce cambios significativos y valiosos en la mediación, respecto al modelo
 tradicional, proponiendo una visión positiva del conflicto y considerando sus
 posibilidades de transformación a nivel individual y colectivo. Shailor (2000, p. 187), si
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 bien reconoce el valor de esta propuesta sugiere que necesita ser ampliada en los
 siguientes aspectos:
 1. Vincular el enfoque a una concepción especial de la comunicación basado en
 la perspectiva construccionista social que modifica en tres aspectos la comprensión
 corriente de la comunicación: Primero, en vez de describirla como un intercambio de
 mensajes aislados, los construccionistas la describen como un proceso de creación
 conjunta de significados, en el que se construyen prácticas, relaciones, identidades y
 otras formas de la realidad social. Segundo, en vez de describirla como una transmisión
 intermitente de mensajes, la describen como un conjunto de pautas de interacción en
 curso. Tercero, en vez de describirla en términos causales lineales, la describen en
 términos que evolucionan.
 2. Añadir un tercer elemento a las virtudes de empowerment y reconocimiento,
 la concientización (awareness, o darse cuenta), esto es la habilidad de cada individuo
 para ampliar los alcances de su comprensión descubriendo nueva información,
 estableciendo nuevas conexiones y desarrollando nuevas formas de percibir su situación
 y operar en ella.
 Conclusión
 Este modelo tiene una visión positiva del conflicto, lo considera como una
 oportunidad de mejora y transformación de las personas a través de la mejora o
 transformación de sus relaciones. Es un modelo que se centra en lo relacional no como
 el modelo tradicional que se centra en el acuerdo. El enfoque transformador se
 caracteriza por dos dimensiones la revalorización del yo y el reconocimiento del otro.
 En este modelo el éxito se interpreta como el cambio que se produce en las partes y en
 la modificación de la relación existente entre ellas, en consecuencia mejorará la
 situación. En cualquier caso para que esta metodología sea eficaz es necesaria una
 participación activa de las partes.
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 2.3. Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb
 2.3.1. Fundamentación.
 Este modelo trata de integrar los conceptos de los dos anteriores, con la idea de
 que es importante llegar a un acuerdo, pero haciendo hincapié en abrir canales de
 comunicación e interacción entre las partes.
 Sara Cobb que fue la autora de este modelo, nunca lo publicó como tal sino en formato
 de artículos o material docente (Cobb, 1993 y Cobb, 1995) siendo Marinés Suares la
 que lo explica en su libro: Suares M. Mediación conducción de disputas, comunicación
 y técnicas. Buenos Aires: Paidos; 1996.
 Esta teoría se nutre de cinco grandes áreas de las ciencias sociales, que son:
 Terapia familiar sistémica, de la que recoge el concepto de que el problema es
 la solución intentada que ha fracasado y la extracción de numerosas técnicas que
 son frecuentes en este campo, como preguntas circulares y la escucha activa.
 Innovaciones epistemológicas de la cibernética de segundo orden,
 concretamente la teoría del observador, elaborada por Heinz Von Foerster y
 Maturana, donde se establece la necesidad de posicionarse frente a una
 “realidad entre paréntesis” y la importancia del observador como elemento
 participante de aquello que observa.
 El construccionismo social de Kenneth Gergen, con la teoría postmoderna del
 significado y su concepto de narrativas.
 La teoría de la comunicación y en especial la pragmática de la comunicación
 humana, de Watzlawick, Beavin, Jackson (seguidores de la escuela de Bateson)
 que consideran la perspectiva de que toda conducta y no solamente el habla, es
 comunicación.
 La teoría general de sistemas, donde se considera que el todo determina la
 naturaleza de las partes; las partes están dinámicamente interrelacionadas o son
 interdependientes y que las múltiples interrelaciones que mantienen, permiten
 retroalimentarse y crecer.
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 Esta teoría considera al conflicto como algo natural en las personas, como una
 presencia interna y casi continua en cada persona, y no necesariamente como algo
 asociado a la agresión en las relaciones humanas. Por esto hace una diferenciación entre
 conflicto y disputa. Considera el conflicto como problemas que se presentan entre las
 partes implicadas, y la disputa como el conflicto que se hace público y es inmanejable
 por las partes, por lo que se requiere ayuda. Este modelo trabaja solamente la disputa,
 entre dos posiciones diferentes, pretendiendo transformar la manifestación del conflicto.
 Se valora la construcción de las narrativas que cada parte ha realizado, teniendo
 en cuenta tres criterios:
 a) La coherencia narrativa, que es el diseño de las relaciones entre las partes,
 elaborado por cada una de ellas, para dar una imagen final, de infelicidad o
 culpabilidad del contrario. En esta coherencia están la trama, que son la
 exposición de hechos con una lógica lineal; los roles de cada uno de los
 personajes; y la conexión con historias anteriores que aún siguen latentes.
 b) El cierre narrativo, formado por la plenitud de la narrativa y resonancia cultural.
 Dependiendo de cómo acabe cada uno su narrativa, así construirá una nueva
 historia.
 c) La interdependencia narrativa, que funciona como “Teoría de la
 responsabilidad”, donde la narrativa realizada por la persona va a depender de
 otras narraciones y que son las que van a justificar, de forma racional, la historia
 contada por la persona.
 Los principios en los que se trabaja con este modelo son:
 El aumento de las diferencias. Las historias construidas pueden ser más o menos
 estables. Cuanto más estables son, más van a contribuir al mantenimiento del
 conflicto. Por tanto, este modelo considera que la gente llega a la mediación en
 una situación de “orden”, lo que hace que se mantengan en su posición de forma
 rígida, al introducirles el caos se va flexibilizando el sistema. Para ello se debe
 permitir que cada parte exprese su narrativa donde pueda manifestar sus
 posiciones, necesidades e intereses que serán diferentes a las de la otra parte.
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 La legitimación de las personas, debido a que constituye un lugar para las partes,
 dentro de la situación. Le otorga un papel fundamental a las partes, ya que son
 éstas las que mediante la colaboración deben construir una nueva narrativa,
 mejorando así las relaciones y alcanzando un acuerdo.
 Cambiar el significado de las historias de cada una de las partes y construir una
 historia alternativa, donde todos los litigantes puedan ver “el problema” con una
 misma perspectiva.
 Creación de contextos, con las condiciones necesarias para facilitar la
 participación y colaboración de las partes.
 2.3.2. Objetivo.
 La función del mediador es cooperar con las partes, para que estas modifiquen
 las narrativas construidas y se proyecte una nueva historia donde las relaciones entre las
 partes mejoren.
 En la mediación se buscará:
 - Fomentar la reflexión y no la aireación de la historia personal
 - Cambiar el significado
 - Transformar la historia que traen a la sesión
 - Profundizar en las relaciones y lograr un acuerdo, aunque este no sea
 fundamental.
 2.3.3. Método.
 Los métodos que se utilizan en el modelo son: introducir caos para crear un
 nuevo orden, tomar el control y generar contexto de confianza.
 El proceso que se lleva a cabo implica una serie de etapas, que son:
 Fase primera: Reunión conjunta.
 Permite establecer una neutralidad del proceso y crear el clima y la cultura de la
 sesión. Se informa a las partes del proceso y las alternativas existentes, se
 establecen las reglas en las que se basa el proceso y el comportamiento de las
 partes: reglas, confidencialidad, recursos, roles de los implicados en el proceso,
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 responsabilidades, encuadre temporal, expectativas y predicciones de
 sentimientos, haciendo hincapié en la confidencialidad del proceso y en la
 existencia de sesiones privadas (caucus) y sesiones conjuntas.
 Fase segunda: Reunión individual.
 El mediador trabaja por separado con cada una de las partes, y en ella cada parte
 debe contar su narración sobre el problema, se exploran y se fijan los objetivos y
 necesidades de la parte.
 Fase tercera: Caucus.
 Se exploran la creación de nuevas definiciones del problema y construir nuevos
 escenarios, mediante la aportación de opciones, y las contribuciones que cada
 parte está dispuesto a realizar para resolver el problema.
 Las sesiones individuales se realizan con la finalidad de que, como se establece
 en la tesis de Pilar Munuera, se evite:” la colonización de las narrativas”.
 Cuando las partes llegan a mediación se encuentran en un contexto adversarial,
 que implica que sus narrativas serán relatos de acusación, reproche, negación
 etc. y que pueden determinar el proceso de mediación. La historia que es contada
 en primer lugar, es denominada “narrativa primaria”, porque debido a las
 características del contexto de mediación, cuando la segunda parte comienza a
 contar su versión, transforma la suya en argumentos de justificación, defensa y
 nueva acusación, con lo cual no produce una nueva historia, sino que se
 transforma en un “subguión” de la narrativa primaria. Este sub-guion, es
 denominado “narrativa secundaria”. La historia contada en segundo lugar queda
 “colonizada” por la narrativa primaria, siendo altamente probable que el
 mediador también sea colonizado por estos relatos y se inhiba de esta forma la
 generación de nuevas” alternativas.”. Todas las partes deben narrar sus historias
 y ser escuchados para conocer las perspectivas del problema y obtener una
 definición clara de dicho problema y poder abrir las historias de cada parte.
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 Fase cuarta: Reunión conjunta.
 Es donde se procede para crear una narrativa alternativa y la construcción del
 acuerdo. Es primordial oír las opciones y alternativas que proporcionen cada una
 de las partes. Discutir sobre las ventajas y desventajas de cada una de las
 opciones y conducir a las partes hacia la creación de una opción común y
 conseguir un acuerdo.
 El modelo circular- narrativo utiliza una serie de técnicas para conseguir sus
 objetivos, entre las que están las siguientes:
 Análisis minucioso de la comunicación entre las partes, teniendo en cuenta tanto
 el mensaje verbal como el no verbal y el para verbal, para poder modificar la
 narrativa que cada parte desarrolla.
 La escucha activa permite comprender la narrativa de cada persona, y realizar el
 análisis que acabamos de mencionar. También favorecer una actitud de empatía
 hacia la otra persona, y que las partes implicadas se sientan reconocidas y
 valoradas.
 Preguntas, que permiten: comprobar las interacciones que hay entre las partes;
 centrarse en un tema y obtener toda la información necesaria, para conocer la
 perspectiva de cada una de las partes. Las preguntas pueden estar dirigidas al
 contexto, las partes, su relación y el contenido del conflicto, y estas generan
 diferencias en la narrativa de la persona, llegando a crear una nueva.
 La técnica del reflejo del sentimiento, mediante la cual el mediador puede
 reflejar los sentimientos que manifiesta la persona que está hablando. Se
 aconseja, en mediación, llevar acabo este reflejo, cuando se haya creado un
 verdadero clima de empatía entre las partes.
 La técnica del reflejo de contenidos transmitidos por la otra persona, creando
 una empatía entre las personas.
 Clarificación del mensaje que es transmitido, ayudando a seleccionar o eliminar
 opciones.
 Resumen, que permite hacer una síntesis de los contenidos de la narrativa, los
 sentimientos y los acuerdos alcanzados.
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 El parafraseo permite a la persona que está narrando, verificar que se le está
 escuchando y que se ha comprendido el mensaje que ha querido transmitir.
 Preguntas circulares que crean un circuito de interrelación entre los
 entrevistados, percibiendo una causalidad circular en los hechos presentados.
 Estas son establecidas de modo que engloban a todas las partes implicadas en el
 conflicto, ya sean actores principales y secundarios, de modo que las partes que
 están en el proceso vayan viendo la nueva causalidad, la cuál es circular y por lo
 que todos son responsables de la situación y no solamente una única persona.
 Este tipo de preguntas van a explorar sobre: las acciones, las retroacciones a la
 acción, el contexto, el tiempo donde tanto el pasado como el presente influye en
 la situación actual, las historias, las pautas que se llevan a cabo, las relaciones
 mantenidas con otras personas. Pueden ser realizadas sobre el sentir, el pensar y
 el hacer de las personas.
 Conclusión:
 Como conclusión podríamos decir que en esta teoría, la mediación es el proceso
 que permite alcanzar acuerdos, transformando la narrativa de confrontación, por una
 narrativa alternativa que posibilite el cambio.
 El elemento central que utiliza es la comunicación, que es un proceso complejo
 donde se debe tener en cuenta el contenido, la relación del qué, cómo, y dentro de qué
 contexto se dicen las cosas. Se utiliza para fomentar, en las partes, la reflexión de su
 narrativa y no para airear la historia personal.
 El mediador es quién va a favorecer transformar la historia de las partes,
 permitiendo profundizar y modificar su relación y lograr un acuerdo, aunque este no sea
 fundamental.
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 3. Nuevos modelos de mediación.
 3.1. Modelo de Carnevale (1986).
 3.1.1. Fundamentación.
 Se otorga una suma importancia a este modelo porque nos permite conocer y analizar,
 de forma más detenida, las conductas manifestadas por el mediador, objetivo para el
 cual esta teoría fue diseñada inicialmente pero también nos proporciona nuevos datos
 concernientes al comportamiento adoptado por las personas involucradas en el conflicto
 ante la figura del mediador. Esta teoría de mediación fue desarrollada por Carnevale en
 1992.
 Según se deduce de este modelo, la puesta en práctica de cada una de las
 diversas estrategias desarrolladas por el mediador (integración, presión, compensación
 e inacción) implica el desarrollo de diversas formas de poder social.
 Este modelo ha resultado una importante aportación al estudio de la mediación,
 porque propone la combinación de un sólido modelo teórico y de una relevante
 dimensión práctica facilitando su utilización para el desarrollo de futuras
 investigaciones concernientes a este ámbito de estudio.
 Carnevale y Pruitt (1992) han agrupado en tres grandes líneas la investigación
 psicosocial sobre mediación:
 a) Las conductas desarrolladas por el mediador,
 b) la efectividad de estas conductas en situaciones concretas y
 c) los antecedentes de dichas conductas.
 La investigación psicosocial desarrollada en España, se ha centrado
 principalmente en los antecedentes de la conducta del mediador (Méndez, 1994;
 Méndez y Serrano, 1998). Estos autores han contrastado en nuestro contexto cultural,
 las predicciones del modelo de elección estratégica de Carnevale (1986) sobre la
 mediación.
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 Este modelo plantea que el interés del mediador en que las partes consigan sus
 aspiraciones, y la probabilidad que percibe de que se logre un acuerdo satisfactorio para
 todos, -la denominada "percepción del campo común"- determina la elección de una
 estrategia concreta, por parte del mediador. Considerando las dos variables precedentes
 -interés hacia el acuerdo y probabilidad del acuerdo- es la economía de acción en la
 conducta del mediador lo que determina la elección de una estrategia concreta, según el
 modelo indicado (Méndez, 1994).
 Ha resultado también de interés para estos autores la incidencia del ‘efecto
 Hastening’ en los negociadores (Méndez y Serrano, 1998). Este efecto se produce
 cuando los negociadores tienen constancia de que el mediador puede ejercer algún tipo
 de castigo contra ellos, ante lo cual adoptan una imagen de escasa conflictividad y
 establecen un amplio campo común mediante la realización de concesiones. Los
 negociadores analizados, a pesar de la capacidad de presión del mediador, suelen optar
 por aquellas estrategias y tácticas que les permitan la obtención de los propios fines, sin
 contar en esa elección con los intereses particulares de la tercera parte.
 3.1.2. Objetivo.
 El objetivo de Carnevale es construir un marco de referencia desde el que
 explicar la conducta estratégica de los mediadores. Dicha estrategia será variable en
 función del interés por el acuerdo y el campo en común.
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 3.1.3. Método.
 Distingue cuatro estrategias de intervención de carácter básico que puede poner
 en práctica el mediador en función de dos factores primordiales:
 a) La relevancia significativa que se otorga a que las partes intervinientes
 alcancen sus aspiraciones y puedan adoptar acuerdos.
 b) Que dichas partes, estén dispuestas a cooperar conjuntamente con el
 propósito de poder integrar sus propias posiciones y las de carácter
 antagónico. Con ello se quiere alcanzar el objetivo de generar lo que el
 mediador denomina “campo común”, donde se encuentran incluídos ambos
 puntos de vista y las diversas alternativas que posean, facilitando así la
 posible adopción de un acuerdo que satisfaga a ambas partes.
 Dichas estrategias son las siguientes:
 INTEGRACIÓN: el mediador puede desarrollarla cuando observe que entre las
 partes existe un evidente deseo de cooperación, generándose un importante
 “campo en común”.
 PRESIÓN: esta estrategia podrá llevarla a cabo el mediador cuando éste perciba
 que no se le concede tanta relevancia a las diversas aspiraciones presentadas por
 las partes, no existiendo una excesiva colaboración entre ambas que propicie la
 existencia de un amplio “campo común”.
 COMPENSACIÓN: el mediador puede desarrollar esta opción cuando estime
 conveniente que las partes deben llegar a un acuerdo, dada la importancia que
 supone la relación mantenida entre ellas, aunque siendo consciente de que ambas
 personas no presentan excesivas coincidencias.
 INACCIÓN: es la estrategia más aconsejable cuando el mediador percibe que las
 coincidencias presentadas entre las partes son excesivamente amplias, creciendo
 las probabilidades de que las personas implicadas en la disputa desarrollen los
 acuerdos de forma autónoma. No precisan excesivamente la ayuda procedente
 del exterior para adoptar acuerdos.
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 Algunas investigaciones posteriores sobre este modelo (Serrano, 1996)
 concluyen que el interés primordial que condiciona al mediador es que las partes
 alcancen una solución mutuamente aceptable, lo que llevaría al uso prioritario de la
 compensación o de la integración. Otras investigaciones señalan que la estrategia no
 tiene que ser única a lo largo del proceso, sino que ésta va a depender de la fase en que
 se encuentre el proceso de mediación: en un primer momento se usa preferentemente la
 integración y, a medida que el proceso avanza, surgen las demás estrategias, sobre todo
 la presión.
 Interés del mediador en llegar a un acuerdo Modelo de Carnevale (1986)
 Bajo Alto
 Bajo PRESIÓN COMPENSACIÓN Campo en
 común entre las
 partes
 Alto INACCIÓN INTEGRACIÓN
 3.1.4 Conclusión.
 El objetivo de Carnevale es construir un marco de referencia desde el que
 explicar la conducta estratégica de los mediadores. Según este autor, el mediador tiene
 cuatro estrategias de acción: integración, presión, compensación e inacción. Optará por
 una u otra en función del peso de dos variables: a) el valor que el mediador dé a que las
 partes logren un acuerdo y b) la percepción de que existe un campo común o ámbito de
 acción donde las partes puedan encontrar soluciones mutuamente aceptables a su
 problema. Se empleará la compensación cuando sea importante que las partes alcancen
 un acuerdo habiendo un reducido campo común. Si, por el contrario, el campo en
 común de las partes es alto, la estrategia preferida será la integración. Si ambos son
 bajos, será más utilizable la presión. Por último, si el campo común es alto y la
 importancia del acuerdo baja se puede llegar a la inacción, por parte del mediador,
 porque es probable que las partes alcancen el acuerdo por sí mismos.
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 3.2. Modelo de Contingencias Estratégicas.
 3.2.1. Fundamentación.
 En la década de los noventa el convencimiento de que las características
 contextuales y propias de cada mediación se impone sobre las características de los
 participantes en el proceso, esto hizo que se trabajase en la elaboración de un modelo
 centrado precisamente en las contingencias de cada proceso. Una de las principales
 aportaciones desde esta perspectiva es la que realiza Bercovitch (1991), para él optar
 por un “enfoque contingente” supone postular que los resultados de una mediación
 estarán determinados por variables tanto antecedentes como presentes en un conflicto.
 Este modelo es el que cuenta con mayor apoyo científico (Wagner y Hollenbeck,
 2004), debido a que intenta hacer un acercamiento al estudio de las estrategias y tácticas
 desde lo que ha sido llamado “aproximación contingente” centrando su interés en los
 mecanismos específicos que se han empleado para la solución de conflictos en marcos
 contextuales concretos.
 Destaca la importancia que en la gestión del conflicto tiene el poder de las
 partes, esto Vallejo y Gestoso (2006 p.61) siguiendo a (Wagner y Hollenbeck, 2004) lo
 explican con un ejemplo de una fabrica tabaquera situada a las afueras de París. “Los
 mecánicos de la citada empresa trataban de mantener en alto secreto sus conocimientos
 laborales, lo que les daba fuerza en una negociación y les hacía imprescindibles. Sus
 estratagemas para que ninguno de los jefes y trabajadores de producción pudieran
 reparar las máquinas les llevaba a aprender de memoria manuales y tirarlos a la basura o
 bien esconderlos en sus propios domicilios. Además cuidaban de que ningún aprendiz o
 extraño por ellos no deseado asumiera los conocimientos tan celosamente guardados.
 De esta forma, podemos decir que en la planta mandaban los mecánicos de
 mantenimiento gracias a la información sobre las máquinas que sólo ellos poseían”.
 Este relato ilustra cómo en ocasiones el poder jerárquico y formal se ve anulado por un
 grupo que tiene el suficiente poder para desobedecer a sus superiores jerárquicos
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 3.2.2. Objetivo.
 Conseguir actuaciones eficaces adecuando la intervención al contexto concreto
 de la situación conflictual.
 3.2.3. Método.
 Según Bercovitch cuando un mediador decide intervenir debe comenzar por
 analizar las distintas variables que caracterizan la situación conflictiva. Incluye dentro
 de las variables del contexto las siguientes dimensiones:
 a) Naturaleza de la disputa, que incluye características como la historia que
 precede al conflicto, su intensidad o duración. Es importante conocer los
 antecedentes que han provocado la situación actual para comprender el conflicto,
 indagar sobre las causas de éste para ser capaces de tener una perspectiva global
 y amplia de momento actual a partir de las condiciones que lo definen.
 b) Naturaleza de los problemas, define lo más detalladamente posible las
 características del conflicto, delimita todos los temas y asuntos a tratar que lo
 componen para sentar las bases del entendimiento que llevará a las partes a
 encontrar una solución
 c) Naturaleza de las partes en conflicto, su actitud ante la mediación, su poder,
 su experiencia en problemas anteriores. El mediador debe conocer
 profundamente a las partes implicadas en el conflicto para poder desarrollar su
 labor de manera exitosa, ya que cada actuación dependerá de las características
 específicas no sólo del conflicto en sí, sino también de las particularidades de
 cada una de las partes, de su manera de ser y actuar y de su historia previa.
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 d) Naturaleza del mediador, su experiencia, habilidades personales o autoridad
 entre otras. Por último, el mediador debe reflexionar sobre la influencia que su
 propia persona tendrá sobre el proceso mediador. Efectivamente, sus
 características personales y su modo de enfrentarse al proceso de mediación
 tienen un peso específico a la hora de hablar de éxito en la mediación.
 Una vez que se han analizado estas variables, el mediador pone en práctica sus
 estrategias y técnicas basándose en toda la información analizada. Se trata por tanto de
 determinar las causas y condiciones de un conflicto, las herramientas que se usarán para
 intervenir y los resultados que se obtendrán en función del tipo de intervención (Vallejo
 y Gestoso, 2006)
 En la siguiente Figura, podemos observar el Enfoque contingente de Bercovitch
 (1991) de manera más esquemática.
 3.2.4. Conclusiones.
 Este es un planteamiento vinculado a lo concreto, centrado en las contingencias
 de cada proceso. Es decir, trata de determinar las causas y condiciones de cada
 conflicto, lo que llama Bercovitch variables contextuales, éstas determinarán las
 diferentes acciones para afrontarlos y las diferentes intervenciones generaran distintos
 CONTEXTO Naturaleza de la disputa Intensidad de la disputa Historia anterior, etc. Naturaleza de los problemas · Ideológicos o de principios · Número e importancia, etc. Naturaleza de las partes en conflicto · Poder de cada parte · Actitudes frente a la mediación · Experiencias previas, etc. Naturaleza del mediador · Características personales · Experiencia, autoridad · Capacidad de presión, etc.
 PROCESO Estrategias y tácticas con las que interviene el mediador
 RESULTADOS
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 resultados. Premisa sencilla y eficaz para resolver conflictos interpersonales y
 organizativos.
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 3.3. Modelo Tópico de Luis María Bandieri (2007).
 3.3.1. Introducción.
 Es quizás el modelo de mediación menos conocido y extendido. Da importancia
 y adopta como base, la existencia de diferentes discusiones que llevan a cabo las partes.
 Estas discusiones, principalmente, se deben al bien o el derecho que pretenden
 conseguir cada parte.
 El proceso de mediación se caracteriza porque:
 La negociación que se lleva a cabo entre las partes, está basada en los intereses
 del conflicto y no en las posiciones.
 Pretende la búsqueda de elementos comunes entre las partes, que contribuyan al
 establecimiento de acuerdos.
 Facilita que se establezca una comunicación entre las partes y que se mantenga
 dicha comunicación, de modo que, surja el diálogo que sirva como herramienta
 para encontrar intereses comunes en ambas partes y poder alcanzar esos
 acuerdos.
 Este nuevo modelo considera que no es posible que se den dos conflictos
 semejantes. Un conflicto puede presentar elementos o dimensiones que sean comunes a
 otros conflictos, pero nunca va a presentar todos los elementos iguales. Además,
 conciben la posibilidad de que exista más de una única alternativa posible para la
 solución del conflicto.
 3.3.2. Objetivo.
 El papel del mediador es integrar e implicar a las partes en el proceso,
 otorgándole valor a todas ellas y a las aportaciones que pueden realizar, pero también
 persuadirlas para armonizar las posturas, de cada una de ellas, en una postura que sea
 global y compartida por ambas partes.
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 3.3.3. Método.
 La mediación lo que pretende es que las partes reconozcan y asuman que es
 normal la existencia de posturas diferentes y contrarias, para posteriormente integrarlas.
 El procedimiento que utiliza es que el mediador debe garantizar que cada parte exprese
 de una forma abierta sus intereses, deseos y necesidades manifestando que sus
 pretensiones son las idóneas, pero también es él quien debe hacer que las partes integren
 las diversas perspectivas, sin perder su imparcialidad, que le haga creer que una de las
 posturas expresadas es la más conveniente, y por tanto no se consiga esa integración de
 perspectivas.
 Durante el desarrollo del proceso, el mediador debe tener especial cuidado a la
 hora de focalizar y poner en práctica los factores que se consideran como justos e
 injustos en relación con el conflicto, en el que están involucradas las partes. Es
 necesario fomentar que las partes utilicen el sentido común a la hora de gestionar el
 conflicto y al proporcionar las diversas opciones de solución, de modo que éstas sean
 prácticas, integradoras e innovadoras para alcanzar un acuerdo al conflicto. Se
 introduce, como elemento innovador, el aconsejar a las partes que respeten en mayor o
 menor grado el orden y la paz social.
 3.3.4. Conclusión.
 El Modelo Tópico de Bandieri propugna una mediación esencialmente dialogada
 en la que se trata de debatir los problemas que carecen de solución lógica aparente, o la
 tienen difícil, mediante la aplicación del sentido común acerca de la realidad, partiendo
 de la idea de que hay que reconocer la posibilidad de premisas o posturas cuestionables
 o controvertibles, susceptibles de apreciación contradictoria según la apreciación de
 cada disputante. La mediación tópica admite la argumentación de las partes y para dicho
 autor es la única forma de mediación verdaderamente jurídica. En ella, la persona
 mediadora debe buscar y utilizar los tópicos o puntos en común general o mutuamente
 aceptados relativos a lo justo o injusto del conflicto, dentro del reconocimiento mutuo
 de unos mínimos de orden o justicia al que subordinar los intereses particulares.
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 3.4. Modelo Integrador de Mediación Eficaz de Gonzalo Serrano (2008).
 Mediación familiar.
 3.4.1. Fundamentación.
 Gonzalo Serrano y colaboradores (2008), expresan la necesidad de dotarse de
 hipótesis de trabajo y, en la medida de lo posible, de modelos, aunque fueran de carácter
 limitado, con el fin de avanzar ordenadamente y desde una perspectiva global en las
 relaciones entre factores y variables, siempre con el objetivo de explicar qué determina
 y en dónde radica la eficacia de la mediación; en este caso, la mediación familiar. Por
 ello estos autores presentan el Modelo Integrador de Mediación Eficaz, un modelo
 integrador de los principales factores que determinan o al menos facilitan una buena y
 exitosa mediación; un modelo que requiere irse confirmando a través de la constatación
 empírica de sus hipótesis y afirmaciones; un modelo por definición abierto a nuevas
 aportaciones y sugerencias.
 Para Gonzalo Serrano y colaboradores (2008), la actitud de los mediadores
 resulta clave para garantizar el éxito del proceso. “Las habilidades asociadas en mayor
 medida a los dos criterios de éxito considerados (percepción de eficacia en la mediación
 y satisfacción global con la misma) serían: confianza y credibilidad, firmeza en las
 propuestas, actitud conciliadora, comprensión y expresión de satisfacción por los
 avances.”
 3.4.2. Objetivo.
 Ofrecer las herramientas necesarias para poder evaluar la eficacia del proceso de
 mediación y la satisfacción de las partes intervinientes en el mismo.

Page 33
						

Universidad de Murcia. Master Universitario en Mediación. Teoría avanzada e historia de la mediación (11/12). TRABAJO FINAL: Teorías tradicionales de la mediación. Nuevos modelos de mediación.
 Página 33 de 47 
  
 3.4.3. Método.
 Con el objetivo de explicar qué determina y dónde radica la eficacia de la
 mediación y, en concreto de la mediación familiar, G. Serrano (2008) expone el modelo
 que abarca las siguientes dimensiones:
 a) Resultados de la Mediación. Son los criterios que expresan el éxito de la
 mediación. Aunque, de entrada, parece sencillo decidir si una mediación ha sido exitosa,
 la cosa se complica cuando se establece el modus operandi de la evaluación. Habría
 criterios de tipo subjetivo como la eficacia percibida o la satisfacción y otro de carácter
 más objetivo, como es el cumplimiento de los acuerdos. Serrano (2008) establece los
 siguientes criterios, sobre los cuales debe obtenerse información:
 1. La percepción de eficacia de la mediación para resolver el conflicto.
 2. La satisfacción global con el acuerdo alcanzado.
 3. La satisfacción con cada uno de los términos del acuerdo.
 4. La voluntad de cumplir el acuerdo.
 5. El grado de cumplimiento del acuerdo.
 Asimismo, se recoge información sobre otros aspectos que, aunque no se
 refieren directamente al éxito, sí pueden confirmar las opiniones de los sujetos, por
 cuanto matizan el sentimiento de éxito. Tales aspectos hacen referencia básicamente a
 dos temas: la recomendación de la mediación a otras personas y la percepción de que
 sin el auxilio de la mediación la situación hubiera sido más difícil de resolver. Por ello
 los resultados de la mediación van a venir determinados de modo inmediato por dos
 conjuntos de factores: las características de los mediadores y la actitud de los litigantes
 con relación a la mediación.
 b) Características del mediador. La importancia de la acción del mediador, de
 sus habilidades y del modo de afrontar la mediación (Serrano y otros, 2006), así como el
 papel central y prioritario del mediador y la especial relevancia que adquieren ciertas
 habilidades sociales para el buen término de la mediación.
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 c) Afrontamiento de la mediación. En este apartado se incluye la manera, que
 tienen los participantes en el conflicto, de hacer frente, de disponerse a entrar en el
 proceso de mediación. Son muy numerosos los autores que inciden en esta dimensión
 de confianza y motivación por parte de los protagonistas de la mediación.
 Fundamentalmente importa evaluar los siguientes aspectos:
 - La firme voluntad de llegar a un acuerdo, lo que implica una actitud claramente
 de compromiso con la mediación
 - La confianza en la misma mediación, tanto al comienzo de la misma como a lo
 largo del proceso
 d) Características de la separación. Especialmente el grado de conflictividad y
 los problemas más importantes tenidos en la última fase de convivencia. Resaltar que el
 grado de conflictividad ha sido considerado por la investigación una de las variables
 más importantes para el afrontamiento y para el mismo resultado de la mediación. Es
 decir, que tiene además una incidencia directa sobre el éxito de la misma.
 e) Características de la ruptura. Aquí se contemplan las razones que dan los
 participantes sobre la ruptura de su relación de pareja o de su matrimonio. Se considera
 que la explicación puede aportar información relevante para entender no solo la
 elaboración que se hace de la ruptura, sino también de la conflictividad que lleva
 aparejada, con las consecuencias que antes se han mencionado.
 f) Factores personales. O características comúnmente denominadas
 demográficas, de los litigantes. Sobre el particular la investigación existente es muy
 dispersa y de carácter muy exploratorio. Sin duda, parece razonable pensar que la edad,
 sexo, número de hijos, nivel cultural y nivel económico “deben” afectar de alguna
 manera a todo el conjunto de factores a que se han referido.
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 Fuente: Gonzalo Serrano. Boletín de Psicología, No. 92, Marzo 2008. Página 61
 3.4.4. Conclusión.
 Serrano (2008) desarrolla una serie de dimensiones que deben ser analizadas y
 medidas durante el proceso de la mediación y a la finalización del mismo, para estipular
 el grado de satisfacción y de eficacia generados durante las dinámicas del mismo.
 El Modelo Integrador de Mediación Eficaz es un modelo integrador de los
 principales factores que determinan, o al menos facilitan, una buena y exitosa
 mediación; un modelo que requiere irse confirmando a través de la constatación
 empírica de sus hipótesis y afirmaciones; un modelo por definición abierto a nuevas
 aportaciones y sugerencias.
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 3.5. Modelo Apreciativo de Cooperrider y Srivastva (1987). Modelo alternativo
 de solución de conflictos. Mediación en instituciones y organizaciones.
 3.5.1. Fundamentación.
 El origen de la IA (Investigación Apreciativa) se remonta a los años 70 y se
 ubica en la Case Western University, donde un grupo de académicos e investigadores,
 encabezados por David Cooperrider, con la activa participación de Diana Whitney,
 desarrollaron este enfoque basado en la Psicología Positiva y el Constructivismo Social.
 Cooperrider desarrolló su tesis doctoral en el tema y acuño el nombre de Appreciative
 Inquiry para denominar el enfoque y el método.
 Principios teóricos de la Investigación apreciativa:
 a) El principio constructivista: las organizaciones son construcciones humanas.
 En tal sentido, cualquier cambio o desarrollo se inicia con la primera pregunta que se
 hace, ya que esta moviliza el sistema social en una dirección determinada.
 b) El principio de simultaneidad: un antiguo concepto presente desde su origen
 en los modelos de Desarrollo Organizacional, que enfatiza que el cambio y la búsqueda
 (o el diagnostico) no ocurren en momentos distintos, sino que coexisten en el tiempo.
 Buscar o indagar produce cambios desde el instante en que se inicia.
 c) El principio poético: siempre existe una opción. Este principio enfatiza que la
 selección de los tópicos a estudiar dentro de una organización es una decisión que debe
 considerar la dicotomía positivo – negativo, ya que lo que se busque es lo que se
 encontrara. La creación final es producto de la primera pregunta. Si optamos por
 estudiar el stress laboral, aprenderemos sobre lo que lo produce y sus consecuencias.
 Pero tenemos la alternativa de buscar información acerca de lo que genera alegría y
 satisfacción en el trabajo. Es nuestra opción.
 d) El principio anticipatorio: una visión de futuro moviliza a los miembros de
 una organización hacia su consecución. En la práctica, todos los miembros poseen una
 imagen más o menos definida de cuál es el lugar donde quieren estar en el futuro. Este
 principio señala que la articulación de un sueno compartido es un poderoso impulso
 para activar hoy el comportamiento organizacional y darle un norte definido, aunando
 esfuerzos, integrando y motivando a las personas en torno a lo que esperan construir.
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 e) El principio positivo: lo que permite que una organización crezca y se
 desarrolle son sus activos positivos: sus fortalezas, sus cualidades, la capacidad de su
 gente, los recursos que posee. El cambio organizacional requiere gran cantidad de
 afectos y actitudes positivas para que ocurra. Es así que mientras más positivas sean las
 preguntas utilizadas para guiar un proceso de desarrollo organizacional, más efectivo y
 duradero serán sus resultados.
 Algunos autores incorporan tres principios adicionales:
 - Totalidad, que enfatiza la idea de incorporar a todo el sistema social en los
 procesos de IA para generar compromiso e identificación
 - Actuación, que muestra la necesidad de proveer modelos vivos para promover el
 cambio.
 - Libre Opción, que destaca que las personas se desempeñan mejor y con más
 compromiso cuando tienen la libertad para decidir cómo y que contribuir a un
 proceso.
 “Una premisa central de la IA es que el proceso apreciativo de conocer es
 construido socialmente. En otras palabras, el conocer ocurre a través de la interacción
 con y dentro de un sistema social. De ahí el por qué la IA visualiza a las organizaciones
 como centros de relacionamiento humano. Así entonces, al reunir personas en torno a
 una idea o tema central, la IA permite que ellas compartan un objetivo relacionado para
 proyectar o construir su futuro – en este caso, el futuro de una organización… La idea
 de que un sistema social crea o determina su propia realidad es conocida como
 constructivismo social. La IA toma este marco de referencia teórico y simplemente lo
 pone en un contexto positivo”. (Cooperrider, 2003).
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 El modelo presenta un gran desafío, en tanto significa un cambio de paradigma,
 desde un enfoque de cambio basado en el déficit, a uno centrado en lo positivo.
 3.5.2. Objetivo.
 Su principal objetivo es ofrecer una plataforma que genere teoría para un diálogo
 normativo que conduzca a un proceso autodirigido de experimentación así como
 generar espacios de consenso grupal con uso del lenguaje y pensamiento positivo, con
 el fin de incrementar la creatividad y la optimización en la toma de decisiones.
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 3.5.3. Método.
 Representa una metodología para la construcción de teoría basada en
 información para comprometer y poner en práctica la voluntad colectiva de un grupo y
 de una organización.
 Hay ciertas condiciones que son necesarias para el éxito de la aplicación del
 proceso de la intervención apreciativa en las organizaciones:
 • Integridad del proceso: Comprometiendo y dando participación a la gente
 en el proceso y toma de decisiones
 • Integridad del cambio humano: Cada miembro de la organización debe ser
 “el cambio que quiere ver” Ser un ejemplo viviente
 • Perseverancia en el cambio: Permaneciendo abiertos a aprender y descubrir
 nuevas posibilidades de ver las cosas y de actuar
 • Crear una comunicación rica en narración: Compartiendo en
 conversaciones, reuniones, y encuentros las mejores prácticas, los
 momentos mágicos, y las experiencias e historias personales más valiosas
 • Capacidad para crear imágenes ricas del futuro: Creando imágenes que sean
 esperanzadoras, motivadoras y comprometedoras.
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 El proceso de consenso para lograr el cambio, también denominado “Diálogo
 Apreciativo” propio de la teoría apreciativa consta de cuatro fases fundamentales que
 son:
 1. Descubrir.
 2. Soñar
 3. Diseñar
 4. Ejecutar
 El cuadro que sigue resume los aspectos más sobresalientes de las cuatro fases
 de un proceso de intervención apreciativa.
 3.5.4. Conclusión.
 La teoría apreciativa usa lo mejor que existe en una organización para encender
 la intuición de lo posible y uniendo lo mejor y lo posible de una manera firme, lógica, y
 apasionada crea una hipótesis teórica y práctica de una visión del futuro (Hammond,
 1998). El hecho de que se hayan realizado ya diálogos apreciativos (DA) en hospitales
 con éxito (Abrevaya y Basz, 2005), hace de este tipo de intervención una referencia
 obligada y una atención especial.
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 3.6. Modelo Diseño de Sistemas de Convivencia (DSC). Mediación en
 instituciones sanitarias, Gloria Novel Martí (2008).
 El DSC o Diseño de Sistemas de Convivencia es una metodología que nos
 permite instaurar un conjunto de procedimientos que se ponen en marcha en una
 empresa u organización con el objetivo de prevenir la cuesta abajo del conflicto y
 mejorar la convivencia entre las personas. El resultado es un ahorro de costes en tiempo,
 dinero y quebraderos de cabeza.
 Gloria Novel Martí toma como referencia, para el diseño de este modelo, el
 Modelo Apreciativo de Cooperrider y Srivastva (1987).
 No es un sistema único y monocolor, sino un conjunto de propuestas y
 herramientas variadas y adaptadas a las necesidades del equipo de trabajo. Puede
 incluir: formación, asesoramiento, capacitación de equipos, mediación gerencial,
 entrenamiento en competencias, mediación externa, etc.
 En la tesis Doctoral de Gloria Novel Martí (“Los programas educativos en la
 resolución de conflictos en el ámbito sanitario. Propuesta de un modelo” Madrid, Univ.
 Complutense, 2008, lo cual representa un aval académico y científico a la Mediación en
 el mundo de la atención sanitaria) queda demostrada la utilidad de los Diseños de
 Sistemas de convivencia DSC entre el personal de las organizaciones, en este caso del
 ámbito sanitario. Se identifica la necesidad de intervenciones preventivas, un enfoque
 apreciativo y de corresponsabilidad relacional.
 “LA MEDIACIÓN SANITARIA COMO UNA ALTERNATIVA PARA LA
 CONSTRUCCIÓN DE PAZ ORGANIZACIONAL.
 Hasta ahora se han efectuado generalizaciones sobre el funcionamiento
 tradicional de las organizaciones, su respuesta a los procesos de cambio, el
 liderazgo que fomenta la participación de los equipos, la necesidad del
 aprendizaje continuado en el modo de gestionar los conflictos, la riqueza del
 uso de procesos creativos centrados en la experiencia e integración de los
 equipos de trabajo que viven el conflicto y sus resultados de forma proactiva.
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 A ello hay que añadir la necesidad de alinearse con las nuevas políticas y
 recomendaciones de la Comisión Europea, que plantea el fomento de la
 cooperación entre los sistemas sanitarios como uno de los objetivos a
 conseguir para el período 2007‐2013, como estrategia de salud y protección de
 los consumidores (Europa. Actividades de la Unión Europea, 2005). Hablar de
 cooperación entre sistemas, significa necesariamente hablar de comunicación,
 cooperación, colaboración y construcción de procesos de consenso, todos ellos
 términos mediadores por excelencia.
 Con todo ello, resulta evidente que nuestro interés está centrado en ayudar a
 “construir organizaciones del tercer lado” (Ury, 2000), es decir, instituciones
 que estén determinadas a usar el poder (de las partes), desde una cierta
 perspectiva (la mediadora), con el respaldo de un determinado proceso (de
 diálogo, de no violencia), para construir espacios de paz en la vida cotidiana
 de las organizaciones, a través de un proceso de educación para la paz que
 debe ser necesariamente sistematizado, tal como señala Lederach (2000). En
 este sentido, entendemos la mediación como una nueva metodología
 profesional que tiene que ver con un nuevo modo de vivir las relaciones
 personales (Coy, 2001) en el entorno laboral. Es a partir de este trabajo de
 educación por la paz para la transformación de los conflictos que se podrá
 potenciar la reconstrucción de la autoconfianza, autorespeto y la autoestima de
 los actores implicados en la organización de que se trate (Martínez, 2001).”
 Gloria Novel Martí (2008).
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 4. Conclusión.
 • El análisis de los modelos teóricos debe entenderse como una llamada a ir
 generando un marco conceptual que signifique la elaboración de elementos
 teóricos que permitan encuadrar todas las dimensiones y variables que
 configuran la mediación. Esto significa huir de la pura especulación pero
 también de una práctica meramente intuitiva sin criterios de control ni de
 evaluación. Como bien nos dice Pilar Munuera Gómez, se debe valorar
 positivamente el consenso y la unidad de criterios que hasta ahora mantienen los
 autores y los seguidores de cada modelo en sus directrices generales. Hecho que
 favorece el crecimiento de la mediación como profesión indistintamente del
 modelo que el mediador utilice.
 • El Modelo Tradicional-Lineal desarrollado por Fisher y Ury se centra en los
 intereses y no en las posiciones. Es un modelo que contempla un proceso
 estructurado pero flexible, durante el cual el mediador intenta facilitar una
 comunicación lineal y la interrelación entre las partes con el fin de minimizar
 sus diferencias y lograr el acuerdo. Este modelo se emplea frecuentemente en las
 negociaciones comerciales y las disputas que suelen generarse en este tipo de
 relación.
 • El Modelo Transformativo de Bush y Folger (1994) tiene una visión positiva del
 conflicto, lo considera como una oportunidad de mejora y transformación de las
 personas a través de la mejora o transformación de sus relaciones. Es un modelo
 que se centra en lo relacional no como el modelo tradicional que se centra en el
 acuerdo. El enfoque transformador se caracteriza por dos dimensiones la
 revalorización del yo y el reconocimiento del otro. En este modelo el éxito se
 interpreta como el cambio que se produce en las partes y en la modificación de
 la relación existente entre ellas, en consecuencia mejorará la situación. En
 cualquier caso para que esta metodología sea eficaz es necesaria una
 participación activa de las partes.
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 • En el Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb la mediación es el proceso que
 permite alcanzar acuerdos, transformando la narrativa de confrontación, por una
 narrativa alternativa que posibilite el cambio. El elemento central que utiliza es
 la comunicación, que es un proceso complejo donde se debe tener en cuenta el
 contenido, la relación del qué, cómo, y dentro de qué contexto se dicen las
 cosas. Se utiliza para fomentar, en las partes, la reflexión de su narrativa y no
 para airear la historia personal. El mediador es quién va a favorecer transformar
 la historia de las partes, permitiendo profundizar y modificar su relación y lograr
 un acuerdo, aunque este no sea fundamental.
 • El objetivo de Carnevale es construir un marco de referencia desde el que
 explicar la conducta estratégica de los mediadores. Según este autor, el mediador
 tiene cuatro estrategias de acción: integración, presión, compensación e
 inacción. Optará por una u otra en función del peso de dos variables: a) el valor
 que el mediador dé a que las partes logren un acuerdo y b) la percepción de que
 existe un campo común o ámbito de acción donde las partes puedan encontrar
 soluciones mutuamente aceptables a su problema. Se empleará la compensación
 cuando sea importante que las partes alcancen un acuerdo habiendo un reducido
 campo común. Si, por el contrario, el campo en común de las partes es alto, la
 estrategia preferida será la integración. Si ambos son bajos, será más utilizable la
 presión. Por último, si el campo común es alto y la importancia del acuerdo baja
 se puede llegar a la inacción, por parte del mediador, porque es probable que las
 partes alcancen el acuerdo por sí mismos.
 • El Modelo de Contingencias se preocupa de los mecanismos específicos
 utilizados para la solución de los conflictos en marcos contextuales concretos. El
 mediador debe adecuar su intervención a las características de cada proceso de
 mediación, donde el conflicto puede variar a medida que se desarrolla,
 adaptando su actuación a tales circunstancias cambiantes. Según Bercovitch
 (1991) los resultados de una mediación estarán determinados por variables tanto
 antecedentes como presentes a un conflicto como: la naturaleza de la disputa, del
 problema y de las partes del conflicto, así como las características del mediador.
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 • El Modelo Tópico de Bandieri propugna una mediación esencialmente dialogada
 en la que se trata de debatir los problemas que carecen de solución lógica
 aparente, o la tienen difícil, mediante la aplicación del sentido común acerca de
 la realidad, partiendo de la idea de que hay que reconocer la posibilidad de
 premisas o posturas cuestionables o controvertibles, susceptibles de apreciación
 contradictoria según la apreciación de cada disputante. La mediación tópica
 admite la argumentación de las partes y para dicho autor es la única forma de
 mediación verdaderamente jurídica. En ella, la persona mediadora debe buscar y
 utilizar los tópicos o puntos en común general o mutuamente aceptados relativos
 a lo justo o injusto del conflicto, dentro del reconocimiento mutuo de unos
 mínimos de orden o justicia al que subordinar los intereses particulares.
 • El Modelo Integrador de Mediación Eficaz es un modelo integrador de los
 principales factores que determinan, o al menos facilitan, una buena y exitosa
 mediación; un modelo que requiere irse confirmando a través de la constatación
 empírica de sus hipótesis y afirmaciones; un modelo por definición abierto a
 nuevas aportaciones y sugerencias. Serrano (2008) desarrolla una serie de
 dimensiones que deben ser analizadas y medidas durante el proceso de la
 mediación y a la finalización del mismo, para estipular el grado de satisfacción y
 de eficacia generados durante las dinámicas del mismo.
 • La teoría apreciativa desarrollada por Cooperrider usa lo mejor que existe en una
 organización para encender la intuición de lo posible y uniendo lo mejor y lo
 posible de una manera firme, lógica, y apasionada crea una hipótesis teórica y
 práctica de una visión del futuro (Hammond, 1998). El hecho de que se hayan
 realizado ya diálogos apreciativos (DA) en hospitales con éxito (Abrevaya y
 Basz, 2005), hace de este tipo de intervención una referencia obligada y una
 atención especial. De estas experiencias toma referencias Gloria Novel Martí
 para desarrollar su Diseño de Sistemas de Convivencia que es una metodología
 que permite instaurar un conjunto de procedimientos que se ponen en marcha en
 una empresa u organización (instituciones sanitarias) con el objetivo de prevenir
 la cuesta abajo del conflicto y mejorar la convivencia entre las personas. El
 resultado es un ahorro de costes en tiempo, dinero y quebraderos de cabeza.
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 • Queda reflejado que existen diversos enfoques o modelos, unos fundamentales o
 simples y otros más complejos o combinatorios de los anteriores, mediante los
 cuales se despliega toda la técnica o metodología propia de la mediación. El uso
 de uno u otro de tales modelos repercute en la estructura interna de la mediación,
 en el desenvolvimiento del procedimiento, en el enfoque teórico sobre el
 concepto de "cambio", en la gestión del conflicto, así como en el desarrollo de
 las relaciones entre las partes.
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