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Sazetak
 U ovom radu upoznat cemo se s ERP sustavima, razvojem i povijesti ERP sustava koji su
 kljucni proizvodi u vodenju i administriranju velikih tvrtki i korporacija te manjih i srednjih
 podruznica. Nakon toga reci cemo nesto vise o Microsoft Dynamics NAV proizvodu. Buduci da
 je Microsoft uveo koristenje NAV-a preko mobilnih uredaja (tablet, pametni telefon) reci cemo
 koje su prednosti toga te na koji nacin NAV mozemo integrirati s nekim drugim aplikacijama.
 Naposljetku, predstavit cemo relacijski model baze podataka koja bi bila temelj izrade takvog
 sustava. Detaljno cemo opisati shemu relacijske baze podataka, njene tablice, uvjete na unose
 podataka i odnos s tablicama u NAV-u. Tablice su opisane na nacin da citatelj ovog rada
 moze shvatiti kakav je odnos podataka u jednoj tablici te kakav je odnos podataka u razlicitim
 tablicama. Model baze je napravljen u svrhu koristenja u sustavu koji prodajnim agentima na
 terenu omogucuje brzi i jednostavniji pristup potrebnim dokumentima, kreiranju dokumenata
 i obradi podataka.
 Kljucne rijeci
 ERP, Microsoft Dynamics NAV, integracija, baza podataka, prodaja, prodajni agent, relacijski
 model, SQL, MSSQL
 Abstract
 In this paper, we are familiar with the ERP systems, the development and history of ERP
 systems, which are key products in management and administration of large companies and
 corporations and small and medium-sized subsidiaries. After that we say something more
 about Microsoft Dynamics NAV. Since Microsoft introduced the use of NAV over mobile devices
 (tablets, smartphones), we make an overview of the advantages and how NAV can be integrated
 with some other applications. Finally, we present a relational model of the database that would
 be the basis for making such a system. We describe in detail the relational database schema,
 its tables, the conditions for data entries, and the relation to tables in NAV. The tables are
 described in a way that the reader of this paper can understand the relationship of the data in
 one table and the relationship of the data in different tables. The database model is designed
 for use in a system that enables sales agents in the field to provide faster and easier access to
 required documents, document creation, and data processing.
 Key words
 ERP, Microsoft Dynamics NAV, integration, database, sales, sales agent, relatinal model,
 SQL, MSSQL
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1 Uvod
 Poslovni proces temelj je organizacije rada svakog poduzeca. Svaki poslovni proces definiran
 je parametrima kao sto su kvaliteta outputa, brzina, trosak, dodana vrijednost i slicno. Svaki od
 navedenih parametara je okosnica postizanja konkurentske prednosti. U svrhu lakseg pracenja
 i analiziranja funkcionalnih i organizacijskih procesa mnoga poduzeca uvode integrirani infor-
 macijski sustav kao sto je ERP. Sustav omogucava automatizaciju informacijskih i poslovnih
 procesa, dok ujedno integrira razlicite usluge i odjeljenja tvrtke. Upravo zbog toga mnoga po-
 duzeca danasnjice nastoje implementirati ERP u svoje poslovanje s ciljem da postignu znacajne
 ustede i povecaju efikasnost u obavljanju poslovnih procesa te osiguraju potrebitu informacijsku
 podrsku za donosenje vaznih poslovnih odluka.
 ERP poslovni sustavi imaju najbolju primjenu u integracijama s drugim sustavima. Izazovi
 integracije ERP-a ukljucuju i starost sustava, arhitekturu tih sustava i potrebu za integracijom
 novih aplikacija i sustava u originalni ERP. U proslosti te vrste integracija bile su komplici-
 rane. Cesto su rezultirali softverom koji je zahtijevao odreden tim strucnjaka za instalaciju,
 konfiguriranje, osiguranje i nadogradnju. Srecom, tehnologija je sve promijenila. Protokoli raz-
 mjene podataka su standardizirani cineci integraciju jednostavnijom, a oba su sustava uvijek
 azurirana.
 1
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2 ERP
 Kako bismo sto bolje razumijeli potrebu za uslugama koje pruzaju sustavi za pracenje pro-
 dajnih agenata i njihove prodaje te uslugama ERP sustava u ovom cemo poglavlju reci sto je
 ERP, nesto o samoj povijesti, navesti neke primjere ERP-a u praksi i najvaznije - reci koja je
 njegova uloga u poslovnim procesima.
 2.1 Sto je ERP?
 ERP (eng. Enterprise resource planning) je sustav za planiranje resursa poduzeca koji
 standardizira, pojednostavljuje i integrira poslovne procese - financije, ljudske resurse, nabavu,
 prodaju i druge odjele. ERP pripada kategoriji softvera za upravljanje poslovanjem kroz paket
 integriranih aplikacija koje tvrtke mogu koristiti za prikupljanje, pohranu, obradu i tumacenje
 podataka.
 ERP pruza integrirani i azurirani prikaz osnovnih poslovnih procesa koristenjem zajednickih
 baza podataka koje odrzava sustav za upravljanje bazama podataka. ERP sustavi prate pos-
 lovne resurse - novac, sirovine, proizvodni kapacitet i status poslovnih obveza: naloga, narudzbi
 i placa. Ovakvi sustavi olaksavaju protok informacija izmedu poslovnih funkcija i krajnjih
 korisnika. ERP sustav integrira razlicite organizacijske sustave i olaksava transakcije i pro-
 izvodnju bez pogresaka cime povecava ucinkovitost organizacije. Iako su rani ERP sustavi bili
 usmjereni na veca poduzeca, danas i manja poduzeca sve vise koriste ERP sustave. Razvoj
 ovakvih sustava razlikuje se od tradicionalnog razvoja softvera. ERP sustavi rade na razlicitim
 racunalnim hardverima i mreznim konfiguracijama te obicno koriste bazu podataka kao infor-
 macijsko spremiste.
 2.2 O povijesti
 Kraticu ERP prva je koristila grupa Gartner u 1990-ima kako bi prosirila mogucnosti pla-
 niranja materijalnih zahtjeva (eng. Material requirements planning) i kasnijeg planiranja pro-
 izvodnih resursa (eng. Manufacturing resource planning). MRP se povezuje s jednostavnim
 operacijama u proizvodnji. Osnovna je funkcija MRP–a garantiranje dostupnosti potrebnog
 materijala. Temeljni koncept planiranja materijalnih potreba zasniva se na cetirima pitanjima
 koja predstavljaju njegovu logiku: sto cemo proizvoditi, sto je potrebno da se to proizvede, sto
 imamo i sto moramo nabaviti
 Naime, nisu svi ERP paketi razvijeni iz proizvodnje. Njihovi autori poceli su na razne nacine
 sastavljati svoje pakete s financijama i racunovodstvom, odrzavanjem i komponentama ljudskih
 resursa. Do sredine 1990-ih ERP sustavi su obuhvatili sve glavne poslovne funkcije. Takoder su
 ih pocele koristiti vlade i neprofitne organizacije.
 2
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2.3 Trziste
 Godina 2017. biljezi revolucionarni napredak poslovnog softvera te dovodi do hrabrih kor-
 porativnih odluka i novih ocekivanja. Medutim, potreba za optimizacijom resursa u sluzbi
 maksimalne proizvodnje nije se promijenila. Tvrtke danas vise nemaju luksuz odbijanja kupaca
 zbog nedostupnih usluga sto posjedovanje pouzdanog ERP rjesenja cini imperativ za uspjesno
 poslovanje. Zahvaljujuci sveukupnoj prisutnosti i dominantnoj ulozi u korporativnom zivotu,
 ocekuje se da ce ERP alati doprinijeti impresivnom rastu od 30% ukupnog prihoda trzista do
 2020. godine. Top 20 ERP sustava u 2018. godini su: NetSuite ERP, Sage 100 ERP, ECount
 ERP, SAP Business One, Oracle E-Business Suite, Infor VISUAL, Sage Intacct, Odoo, Finan-
 cialForce ERP, Epicor ERP, WorkWise ERP, Microsoft Dynamics NAV, ERPNext, SYSPRO,
 Compiere, Priority Software, Acumatica, IQMS, QAD Cloud ERP i VersAccounts Cloud ERP.
 Nabrojani sustavi nalaze se u najboljih 20 zbog opsega poslovnih procesa koji su obuhvaceni
 njihovim paketima te zbog sigurnosti rada u takvim sustavima. Korisnicki podaci zasticeni su u
 bazama podataka korisnickim pravima i ulogama. U nastavku reci cemo nesto vise o Microsoft
 Dynamics NAV sustavu i njegovim uslugama.
 3
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3 Microsoft Dynamics NAV
 Proizvod je dio obitelji Microsoft Dynamics i namijenjen je za financije, proizvodnju, uprav-
 ljanje odnosima s klijentima, lancima opskrbe, analitici i elektronickoj trgovini za mala i srednja
 poduzeca i lokalne podruznice velikih medunarodnih grupa. Za izmjene sustava koristi se pro-
 gramski jezik C/AL.
 Microsoft Dynamics NAV potjece iz Navisiona, kompleta racunovodstvenih aplikacija koje
 je Microsoft izdao 2002. godine. Navision je proizasao iz PC&C A/S (Personal Compu-
 ting and Consulting), tvrtke osnovane u Danskoj 1984. godine. PC&C objavio je svoj prvi
 racunovodstveni paket PCPlus 1985. godine - aplikaciju za jednog korisnika s osnovnom racuno-
 vodstvenom funkcionalnoscu. Godine 1987. nastala je prva verzija Navisiona, racunovodstvena
 aplikacija koja se temelji na klijent/posluzitelj sustavu koja je omogucila istovremeni pristup
 sustavu za vise korisnika.
 Slika 1: Navision 1987.
 Navision je prvenstveno prodavan u Danskoj do 1990. godine. Iz Navision verzije 3 proizvod
 je distribuiran u drugim europskim zemljama, ukljucujuci Njemacku i Ujedinjeno Kraljevstvo.
 Godine 1995. objavljena je prva verzija Navisiona temeljena na Microsoft Windows 95.
 Dana 11. srpnja 2002. Microsoft je kupio Navision A/S te je on postao novi clan tvrtke
 Microsoft nazvan Microsoft Business Solutions koji je takoder podrzavao Microsoft CRM (Cus-
 tomer Relationship Management).
 Godine 2003. Microsoft je najavio planove za razvoj potpuno novog ERP sustava (Project
 Green). No kasnije je odlucio nastaviti razvoj svih ERP sustava (Dynamics AX, Dynamics NAV,
 Dynamics GP i Dynamics SL). Microsoft je lansirao sva cetiri ERP sustava s novim korisnickim
 4
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suceljem temeljenim na ulogama, izvjescivanjem i analizom na temelju SQL-a, SharePoint-
 baziranim portalom, mobilnim klijentima baziranim na Pocket PC i integracijom s Microsoft
 Officeom.
 U rujnu 2005. Microsoft je preimenovao proizvod te ga lansirao kao Microsoft Dynamics
 NAV. Tri godine poslije Microsoft je objavio Dynamics NAV 2009 koji sadrzi oboje, izvorni
 ”klasicni” klijent kao i novi troslojni GUI (graficko korisnicko sucelje) koji se zove RoleTailored
 Client (RTC).
 Slika 2: Microsoft Dynamics NAV klijent
 Do 2016. godine Microsoft je poboljsao svoj produkt uvodenjem koristenja na tabletu,
 izvjescivanjem o dokumentima pomocu programa Microsoft Word, integracijom s bankama,
 integracijom s e-postom, funkcionalnoscu pretpregleda knjizenja itd.
 Najnovija verzija Navisiona je Microsoft Dynamics NAV 2018 lansiran u prosincu 2017.
 3.1 Znacajke sustava
 Do verzije NAV 2013 Microsoft je administratorima omogucio upotrebu svog posluzitelja
 baze podataka ili Microsoft SQL Server-a. SQL Server sada je jedina opcija baze podataka
 za NAV. Povlacenje stare vlastite baze podataka omogucilo je dugo ocekivana poboljsanja u
 smanjenju/uklanjanju zakljucavanja baze podataka koje se moze dogoditi kada stotine ili tisuce
 korisnika istovremeno koriste iste podatke.
 5
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Izvjescivanje o dokumentima u NAV 2013 temelji se na formatu RDLC 2008 (RDLC 2010
 u NAV 2013 R2). Izvjesca se djelomicno ureduju u NAV razvojnom okruzenju i Visual Stu-
 diu. NAV 2013 R2 ukljucuje besplatni urednik izvjesca. Bilo koja izvjesca prikazivat ce se u
 pregledima zaslona, PDF, Word ili Excel formatu, ovisno o potrebama korisnika.
 S NAV 2009 Microsoft je predstavio potpuno novo sucelje klijenta pod nazivom RoleTailo-
 red Client (skraceno RTC). RTC omogucuje prilagodbu NAV-a od strane pojedinih korisnika,
 temeljem njihovih odgovornosti za posao, putem alatne trake/rasporeda izbornika pod nazivom
 Profili i pocetne stranice nazvane Uloge. Uloge se dodjeljuju po korisniku ili po grupama. Po-
 jedinacni korisnici mogu prilagoditi svoju alatnu traku i navigacijsku plocu ili administratori
 mogu prilagoditi izglede za sve korisnike u odredenom profilu; tada mogu onemoguciti indivi-
 dualnu prilagodbu za korisnike u tom profilu. Neke razine prilagodbe dostupne su samo kroz
 razvojno okruzenje NAV-a, tj. Development Environment.
 U prvom tromjesecju 2014. NAV je dostigao 102.000 trenutnih korisnika s povecanje od
 8.000 na manje od godinu dana. Buduci da je Microsoft Dynamics NAV medunarodni ERP
 dostupan je s 43 sluzbene lokalizacije i nekoliko nesluzbenih (koje pruzaju lokalni partneri).
 NAV rjesenje takoder je uskladeno s IAS/IFRS standardima.
 NAV 2018 poboljsan je na nacin da je omogucena integracija s ostalim Microsoftovim proizvo-
 dima. To znaci da postoje brojne mogucnosti za koristenje Navisiona u drugim Microsoftovim
 aplikacijama kao na primjer Office 365 i Power BI. Jedan od primjera je da mozemo kreirati
 nalog iz programa Outlook. Prvi korak prema koristenju i integraciji AI (umjetne inteligencije)
 u Dynamics NAV napravljen je u verziji NAV 2017, a do verzije 2018 omoguceno mu je da
 prepozna, nauci i sjeti se informacija kroz kognitivnu inteligenciju, tj. kognitivne usluge (eng.
 Cognitive Services). Izmedu ostaloga, u NAV-u 2018 to znaci da program moze uzeti sliku ne-
 kog artikla, automatski identificirati artikl sa slike te ga staviti u konkretan i tocan kontekst ili
 kategoriju s drugim povezanim artklima. Usluga se takoder moze koristiti u HR (eng. Human
 Resources) kontekstu kako bi se analizirala slika zaposlenika koja se ocjenjuje i kategorizira
 na primjer prema spolu i dobi. Korisnicko sucelje u NAV 2018 poboljsano je grafikonima i
 statistikama koji pruzaju brzi pregled tvrtke.
 Microsoft Dynamics NAV pruza integriranu funkcionalnost za pruzanje podrske za: Financij-
 sko upravljanje, Upravljanje lancem opskrbe, Proizvodnja, Distribucija, Upravljanje odnosima
 s kupcima, Prodaja i marketing, Upravljanje uslugama, Upravljanje ljudskim resursima, Uprav-
 ljanje projektima i resursima, Upravljanje skladistem.
 6
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3.2 Arhitektura
 Struktura sustava Microsoft Dynamics NAV sastoji se od tri glavne komponente, tj. sloja:
 1. Klijent/i, tj. stvarno korisnicko sucelje u Microsoft Dynamics NAV-u. NAV 2013 ukljucuje
 tri klijenta
 2. Microsoft Dynamics NAV Servis (pocevsi od NAV 2009 RTC), usluga koja kontrolira sve
 aspekte rada tvrtke
 3. Posluzitelj, tj. baza podataka koja pohranjuje podatke (od NAV 2013 samo Microsoft
 SQL Server)
 Slika 3: Troslojna arhitektura u Microsoft Dynamics NAV-u
 3.2.1 Klijent
 Microsoft je u verziji NAV 2009 uveo novi klijentski sloj. Glavni cilj novog sloja nije bio
 razviti novu klijentsku aplikaciju RTC, vec omoguciti buduce ukljucivanje bilo kojeg broja
 razlicitih klijentskih aplikacija koje bi mogle raditi na razlicitim hardverskim i softverskim plat-
 formama, a koje i dalje pruzaju istu funkcionalnost.
 Sljedece komponente klijentskog sloja cine to moguce:
 7
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• Povezivanje podataka (eng. Data Binder): podaci se pohranjuju u bazu podataka,
 ali ne ”zive” tamo. Kontinuirano se prenose izmedu klijenta i posluzitelja, zahvaljujuci
 komponenti Data Binder. Takoder je zaduzen za sve obavijesti poslane izmedu korisnickog
 sucelja i slojeva poslovne logike.
 • Izgradnja formi (eng. Form Builder): najzahtjevnija komponenta bazirana na me-
 tapodacima pohranjenim u bazi zasluzna za izgradnju neovisnih prikaza, tj. formi. Forme
 sadrze funkcionalnosti povezivanja podataka, validaciju unosa i poslovnu logiku.
 • Klijent iskrojene uloge (eng. RoleTailored Client (RTC)): intuitivno i prila-
 godljivo korisnicko sucelje koje programeri, partneri, administratori i neki korisnici mogu
 prilagoditi za obavljanje zadataka razlicitih radnih uloga u organizaciji.
 3.2.2 Microsoft Dynamics NAV Servis (NST)
 Srednji sloj bilo koje troslojne arhitekture je vecinom onaj koji je odgovoran za ”posao”
 kojeg sustav treba obaviti. Servisni sloj NAV-a podijeljen je u nekoliko komponenti:
 • The Microsoft Dynamics NAV Service: veza izmedu klijenta i sustava. Djeluje u kon-
 tekstu Windows servisa izgradenog na Windows Communication Foundation (WCF) ko-
 munikacijskom protokolu i .NET tehnologijama. Takoder odraduje provjeru autenticnosti
 i upravljanje nitima te funkcionira kao posrednik koji prima i potvrduje zahtjeve od kli-
 jenta, a zatim ih usmjerava na odgovarajucu komponentu usluge za izvrsenje. Nakon
 dovrsetka izvrsenja, odgovor se vraca klijentu.
 • Aplikacijska komponenta (eng. Application Component): logika aplikacije napi-
 sana je u C/AL programskom jeziku, ali je sastavljena u .NET skupovima. Za vrijeme
 izvodenja izvrsava se na temelju Microsoft Dynamics NAV Class Library.
 • Microsoft Dynamics NAV Class Library (NCL): u racunalstvu, ”library” je kolek-
 cija nepromjenjivih pravila ponasanja koja ukljucuju konfiguraciju podataka, dokumenta-
 ciju, pomoc, predloske poruka i slicno. NAV Class Library je library kojeg programeri ne
 mogu naslijediti ili izravno prosiriti. Ova se komponenta koristi samo prijenos funkcional-
 nosti Microsoft Dynamics NAV okruzenja u svijet pisanog koda i .NET interoperabilnosti
 sto omogucuje njihovo koristenje u kontekstu web usluga.
 • Davatelj metapodataka (eng. Metadata Provider): rukuje sa svim vrstama me-
 tapodataka koji kruze izmedu klijenta i posluzitelja. Primarno se koristi za popunjavanje
 formi metapodacima, prilagodbu istih te za upravljanje metapodacima u komponentama
 Form Builder i Data Binder korisnickog RTC sucelja. Takoder odraduje filtriranje meta-
 podataka na temelju licence i ogranicenja dozvola te postavke jezika.
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• Poslovne web usluge (eng. Business Web Service): ova komponenta pruza sucelja
 koja su potrebna za povezivanje vanjskih ili aplikacija trecih strana s Microsoft Dynamics
 NAV sustavom. Podrzava operacije kao sto su citanje, stvaranje, izmjena i brisanje poda-
 taka u NAV-u pozivajuci se na potrebnu poslovnu logiku i izvrsavanje koda znacajnog za
 takve operacije. Primjeri tih postupaka bili bi izvrsenje validacije polja ili inicijalizacija
 odgovarajucih serijskih brojeva prilikom umetanja novih zapisa.
 3.2.3 Posluzitelj
 Podaci za ERP sustav pohranjeni su u SQL bazama podataka. Administracija i odrzavanje
 baze podataka mogu se provoditi koristenjem standardnih i poznatih alata koji se isporucuju s
 tim proizvodima. Optimiziranje performansi i dostupnost baza podataka bazirano je na stan-
 dardnoj praksi za Microsoft SQL Server i moze ukljucivati tehnologije kao sto su zapisnik tran-
 sakcija (eng. Transaction Log), klasteriranje, particioniranje tablice i optimizaciju indeksa.
 Microsoft je u NAV 2017 uveo koristenje sustava pomocu mobilnih uredaja neovisno o plat-
 formi koju uredaj koristi. Time se daje veca sloboda svakom pojedinom zaposleniku i veca flek-
 sibilnost. Uz koristenje Navisiona na mobilnim uredajima, napredak se ostvario i u koristenju
 web klijenta. Sada mozemo personalizirati radni prostor direktno iz preglednika. Kako napra-
 vimo promjene, one se automatski spremaju te su vidljive samo nama. IT Administratorima
 omoguceno je da korisniku ili grupi korisnika zabrane personalizaciju ili ju uklone s nekih stra-
 nica.
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4 ”Third party” - sustavi trece strane
 U prethodnom poglavlju spomenuli smo koristenje Navisiona kroz mobilne uredaje sto je
 omoguceno u verziji 2017 neovisno o platformi uredaja te gdje i kada se koristi. Prednosti
 koristenja ovakvih sustava za pracenje prodaje, nabave, ljudskih resursa, materijala i slicno na
 mobilnim uredajima su brojne: mobilnost, kreiranje i pregled dokumenata agenata na terenu,
 jednostavnost, mogucnost koristenja aplikacija bez racunala, izdavanje otpremnica, ponuda i
 faktura na mjestu na kojemu dogovaramo posao, pojednostavljenje administrativnih zadataka
 za zaposlenike, skeniranje bar kodova bez dodatnih uredaja i slicno.
 4.1 Integracija
 Cesto se u praksi NAV sinkronizira s nekim ”third-party” sustavima. Postoje dvije glavne
 metode integracije programa Microsoft Dynamics NAV s aplikacijama trece strane (eng. third
 party). Prvi je putem sucelja za programiranje aplikacija (eng. Application programming in-
 terface, u nastavku API) koji omogucuju dvosmjernu komunikaciju izmedu programa Microsoft
 NAV i softvera trece strane. Ove API-je obicno razvija i odrzava davatelj softverske aplikacije
 trece strane. Druga metoda je izrada prilagodenog sucelja pomocu NAV XMLport objekata.
 To ukljucuje administratora sustava koji stavlja NAV podatke u XML format za razmjenu ili
 integraciju. API je daleko jednostavniji od dvije opcije. Kako bismo izgradili plan integracije
 trebamo identificirati sljedece:
 • Poslovne potrebe: sto bi vam integracija trebala omoguciti?
 • Koju verziju sustava Microsoft Dynamics i koje konkretne aplikacije imate?
 • Postoji li Microsoftov partner koji nudi podrzani alat za integraciju ili postoji sucelje koje
 nudi dobavljac trece strane?
 • Ako nema dostupnih alata za integraciju, ima li vasa organizacija iskustva s kodom tvrtke
 Microsoft kako bi razvili i odrzavali vase vlastito sucelje? Ako ne, vjerojatno cete morati
 identificirati partnersku organizaciju koja ce vam pomoci.
 • Je li vas trenutacni sustav izmijenjen ili prilagoden? Kako bi to moglo utjecati na vase
 integracijske planove?
 • Koji su vasi buduci planovi za nadogradnju?
 Opcenito govoreci, najjeftinije rjesenje za integriranje programa Microsoft Dynamics s apli-
 kacijama trece strane - s najmanjom mogucnoscu za dugorocne probleme - je koristenje API-ja
 koji pruza dobavljac aplikacija trecih strana. Ako API nije dostupan, Microsoftov partner moze
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ponuditi alat za integraciju ”plug and play”. Samo ako te opcije nisu dostupne ili ako ne zado-
 voljavaju vase poslovne potrebe treba razmotriti razvoj prilagodenog sucelja s ili bez partnera.
 Primjer aplikacije koja ima ureden API za integraciju s drugim softverima je Repsly. Repsly
 pojednostavljuje procese za timove na terenu i njihove menadzere. Osnovan je 2010. godine.
 Koriste ga vodeci globalni brendovi kojima taj sustav omogucuje povecanje efikasnosti svojih
 timova te olaksano skupljanje i analizu podataka. Do povijesti kupaca i pojedinosti o racunu
 mozemo doci u nekoliko koraka, a vas tim dobiva sve alate potrebne za kvalitetno obavljanje
 posla na terenu. Repsly zatim organizira prodajnu aktivnost vaseg tima sto vam olaksava
 poboljsanje i izvjestavanje o performansama vaseg rada. Takoder, grafovima i statistikom prati
 se prodaja po razdobljima cime mozemo utvrditi kolika je potraznja za nekim proizvodom, koji
 tim na terenu ima bolju prodaju i prema kojem klijentu i slicno.
 Repsly API omogucuje vam da ucinite mnoge vazne integracijske procese, kao sto su: uvoz
 i izvoz klijentskih zapisa izmedu Repsly i drugog sustava, uvoz zapisa o proizvodu u Repsly
 i izvoz podataka iz programa Repsly (narudzbenice, fotografije, posjete klijentima, pocetak i
 zavrsetak radnog dana zaposlenika). Prednost integracija s ERP-om su sljedece:
 • usteda vremena - nije potrebno rucno prenosenje podataka, sustavi su sinkronizirani, a
 podaci se prenose iz jednog sustava u drugi po nekim zadanim pravilima, a jednostavno
 graficko sucelje omogucava terenskim radnicima brze unosenje podataka (npr. kreiranje
 ponuda i faktura)
 • konzistentnost podataka - sinkroniziranim prenosenjem podataka smanjujemo mogucnost
 ljudske pogreske
 • ucinkovitiji procesi - podatke ne moramo drzati u excel tablicama
 • transparentnost podataka - buduci da je u poslovnim procesima cesto bitno donijeti
 kriticne poslovne odluke, transparentnost podataka je tu vrlo vazna
 • pracenje zahtjeva kupaca - danasnji klijenti mnogo traze od trgovaca, zele brzu dos-
 tavu, brzu informaciju o dostupnosti trazenih artikala, niske troskove otpreme, niske cijene
 i jos mnogo toga
 Buduci da smo nabrojali nekoliko argumenata za integraciju sustava s ERP sustavom, u
 sljedecem poglavlju objasnit cemo tehnicku stranu integracije Navisiona s ”third-party” susta-
 vom. Buduci da je NAV 2018 dodatno pojednostavio integraciju kroz API, objasnit cemo na
 toj verziji.
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4.2 Jednostavnost integracije s NAV 2018
 Objasnimo za pocetak potrebne pojmove SOAP i REST API. SOAP (eng. Simple Object
 Access Protocol) je komunikacijski protokol, neovisan o platformi, baziran na XMLu koji se
 koristi za razmjenu informacije izmedu aplikacije preko HTTP protokola. Razvijen je kako bi
 se omogucila jednostavna komunikaciju tekstualnim sadrzajem preko HTTP komunikacijskog
 protokola koji je prilagoden upravo razmjeni tekstualnih sadrzaja. Protokol je neovisan o pro-
 gramskom jeziku, platformi i jednostavno prosiriv.
 REST (eng. Representational State Transfer) je arhitektonski stil koji definira skup ograni-
 cenja i svojstava temeljenih na HTTP-u. Web usluge koje su u skladu s REST arhitektonskim
 stilom, ili RESTful web usluge, osiguravaju interoperabilnost izmedu racunalnih sustava na
 internetu. REST-kompatibilne web usluge omogucuju sustavima pristup i manipulaciju tekstu-
 alnim prikazima web resursa koristenjem jedinstvene i unaprijed definirane skupine operacija.
 Druge vrste web usluga, kao sto su SOAP web usluge, podvrgavaju se vlastitim proizvoljnim
 skupovima operacija. API-ji web servisa koji se pridrzavaju REST arhitektonskih ogranicenja
 nazivaju se RESTful API-ji. [2]
 Opcenito za integraciju NAV sustava s bilo kojim softverom trece strane koristimo SOAP ili
 REST API. U NAV 2018 je uvedena nova znacajka za REST API sucelje, ukljucuje 44 objekta
 koji omogucuju pristup poslovnim subjektima koji se odnose na osnovnu financijsku funkci-
 onalnost, kao sto su informacije o tvrtki, unos dnevnika, upravljanje kupcima i dobavljacima,
 prodajne i kupovne dokumente te financijsko izvjescivanje.
 U NAV 2018 uvedena je nova vrsta stranica - API, koja je izvan okvira kupaca, dobav-
 ljaca, artikala, prodajnih naloga, prodajnih faktura, valuta itd. Njima mozemo pojednostaviti
 nadogradnju NAV 2018 kako bi dozivjeli poboljsane znacajke integracije.
 API pruza pojednostavljeni prikaz osnovne strukture podataka, omogucujuci razvojnim pro-
 gramerima stvaranje aplikacija bez potrebe dubokog razumijevanja modela podataka Dynamics
 NAV i poslovne logike. Cilj je omoguciti razvoj programerima unatoc statickom, visoko struk-
 turiranom API-ju i izmjene aplikacija na vlastitu ruku.
 4.2.1 Proces omogucivanja API-ja
 Dynamics NAV izlaze API koji omogucuje integriranje s drugim uslugama. Kako biste
 omogucili integraciju s ovim API-jima, u nastavku su koraci koji ce ih omoguciti.
 1. Otvorite Dynamics NAV Administration alat.
 2. Prosirite karticu OData Services, a zatim povrdite Enable OData Services i Enable API
 Services.
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Slika 4: Dynamics NAV Administration
 3. Provjerite jesu li vrijednosti za OData Base URL i Port ispravno unesene. Kada distri-
 buirate web-uslugu, morate otvoriti prikljucak (eng. port) za druge korisnike svoje web
 usluge kako bi joj pristupili. Vas administrator sustava moze dodati prikljucak, tj. port
 putem vatrozida za Windows (eng. Windows Firewall) s racunala na kojemu je Microsoft
 Dynamics NAV posluzitelj, tj. server. Zadani port za OData web usluge je 7048.
 4. U programu Dynamics NAV potrazite API Setup, a zatim odaberite poveznicu.
 Slika 5: API Setup
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Zatim odaberite gumb Integriraj API-je (eng. Integrate APIs). Ovaj proces zapocet ce
 popunjavanje svih integracijskih tablica zapisima za sve stranice API web usluge (eng.
 API Web Service). U prilogu Tablica 15, str. 48 navedene su sve API stranice u NAV
 2018.
 5. Nakon integracije API-ja podaci se upisuju u virtualnu tablicu API Web Service koju
 je Microsoft dodao u verziji 2018. Na stranicama MSDN-a mozemo pronaci informacije
 za pristup bilo kojem od tih API-ja, a format za pristup je sljedeci: http://<<Server
 Name>>:<<OData Port>>/<<Service Name>>/api/beta. Na primjer,
 http://localhost:11048/DynamicsNAV110/api/beta. Na tom URL-u vidjeti ce te popis
 objavljenih API-ja u sustavu Microsoft Dynamics NAV 2018 u obliku JSON [5] formata.
 Daljnje koristenje JSON datoteke opisano je u [7].
 4.2.2 Kreiranje vlastitog API-ja
 Mozete izraditi vlastiti API tako da kopirate postojece API stranice, prilagodite kopiju i
 postavite ju na drugu krajnju tocku API-ja kako biste izbjegli sukobe s Microsoft API-jem.
 Izradite stranicu tipa API sa svim potrebnim svojstvima s ODataKeyFields, za to se mozete
 referirati na bilo koji drugi postojeci entitet popunjavajuci polja EntityName i EntitySetName.
 Slika 6: Postavke nove API stranice
 Nakon sto imamo potrebne postavke za integraciju NAV-a s nekim drugim sustavom u sljedecem
 poglavlju cemo se upoznati s jednim od najbitnijih odjela u NAV-u, a to je Prodaja. Vidjet
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cemo koje su znacajke bitne u sustavu koji je namijenjen za upravljanje prodajom, a u nastavku
 predstaviti i model baze koja bi bila ”pozadina” sustava za integraciju.
 4.3 Integracija u prodaji
 Buduci da u organizaciji imamo puno pokretnih dijelova, proces upravljanja prodajom mora
 biti potpuno shvacen od strane svih sudionika kako bi se osiguralo da svaki aspekt zajednickog
 prodajnog napora u potpunosti djeluje.
 Primarni fokus menadzera prodaje trebalo bi biti maksimalno povecanje dobiti tima koji ce
 istovremeno donijeti najbolji moguci proizvod klijentima.
 Upravljanje prodajom (eng. Sales Management) je proces razvoja prodajne snage, uskladi-
 vanja prodajnih operacija i provodenja prodajnih tehnika koje tvrtkama dopustaju dosljedno
 pogoditi i cak nadmasiti svoje prodajne ciljeve. Tri kljucna aspekta upravljanja prodajom su:
 operacije prodaje, prodajna strategija i analiza prodaje. Pod operacijama prodaje smatra se
 ponajprije okupljanje tima koji je okosnica tvrtke dok pod prodajnu strategiju pripada defini-
 ranje prodajnih procesa, tj. kako i sto radimo u nasoj organizaciji. Osvrnimo se na analizu
 prodaje. Kada govorimo o analizi prodaje mislimo na izvjescivanje kojim shvacamo kako nasi
 trenutacni napori utjecu na uspjeh tvrtke i pruzaju nam uvid sto mozemo uciniti kako bismo
 povecali svoje napore, bilo u smislu zaposljavanja vise prodavaca ili preraspodjele zadataka.
 Pomocu standardnog toka prodaje trebali bismo moci prikupiti sljedeca cetiri podatka: broj
 ponuda u prodajnom toku, prosjecnu velicinu posla, prosjecni postotak dobivenih poslova i pro-
 dajnu brzinu ili prosjecno vrijeme koje prode prije nego sto se dobije posao. Zato su nam po-
 trebni alati koji ce nam pomoci pojednostaviti postupak upravljanja prodajom. Ukljucivanjem
 tehnologije u prodajnu strategiju osiguravamo maksimalnu zaradu i smanjujemo mogucnost
 propadanja poslova.
 U sustavu NAV odjelom prodaje pokriveni su svi potrebni sektori, kupci, statistike ku-
 paca, prodavaci, procesuiranje dokumenata (nalozi za prodaju, povrat, fakture, odobrenja itd.),
 upravljanje naplatom racuna, marketing, zalihe artikala, maloprodaja i sl. U poglavlju 3.2 opi-
 sivali smo strukturu Navisiona. Na prvom mjestu nam je bilo informacijsko spremiste ili baza
 podataka u koju prikupljamo podatke, a kasnije te podatke koristimo za obradu, izvjescivanje,
 analizu i statistiku. Baza podataka temeljni je sloj svakog softvera. Ona ne sadrzi samo pri-
 kupljene podatke, vec i neke uvjete, tj. restrikcije po kojima se koristimo bazom. Tu podra-
 zumijevamo uvjete pod kojima nesto s bazom mozemo uciniti, unijeti podatak, modificirati ga
 ili obrisati. Definirajmo objekte koje cemo koristiti u prakticnom dijelu ovog rada, a koji sluze
 upravljanju bazom.
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4.3.1 SQL sintaksa
 Tablica (eng. Table) je kolekcija povezanih podataka koja se nalazi u strukturiranom formatu
 unutar baze podataka. Sastoji se od stupaca i redaka. Svaki stupac ima svoj naziv. Pri kreiranju
 tablice definiramo broj stupaca tablice, a broj redaka je proizvoljan, tj. ovisi o broju podataka
 koje cemo unijeti u tablicu. Odredeni izbor stupaca koji jedinstveno identificiraju retke naziva
 se primarni kljuc (eng. Primary key). S druge strane, imamo strani kljuc (eng. Foreign
 key). Strani kljuc je polje ili zbirka polja u jednoj tablici koja jedinstveno identificira redak
 druge tablice ili istu tablicu. Dakle, strani kljuc je definiran u drugoj tablici, ali se odnosi na
 primarni kljuc u prvoj tablici. Na primjer, tablica pod nazivom Zaposlenici ima primarni kljuc
 zaposlenik id. Druga tablica s nazivom Detalji zaposlenika ima strani kljuc koji upucuje na
 zaposlenika kako bi jedinstveno identificirali odnos izmedu te dvije tablice. Primjer kreiranja
 tablice Prodajni agent (eng. Sales Agent):
 Slika 7: Create Table - kreiranje tablice
 Primarni kljuc ove tablice je polje No. Strani kljuc vidimo na Slici 8. Polje Sales Agent No.
 referencira se na polje No. u tablici na Slici 7.
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Slika 8: Primjer stranog kljuca
 Okidaci (eng. Triggers) su objekti koji se implicitno aktiviraju pri dogadaju kojemu su
 namijenjeni. Dogadaji mogu biti unos, azuriranje ili brisanje podataka iz odredene tablice.
 Takoder, okidacu prosljedujemo parametre kada ce se aktivirati, prije ili poslije dogadaja. Zatim
 definiramo na kojoj tablici u nasoj bazi ce se okidac aktivirati. Nakon toga slijedi definicija
 samog okidaca. Okidac kreiramo na sljedeci nacin:
 Slika 9: Create Trigger - kreiranje okidaca
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Za upisivanje podataka u tablice koristimo insert into naredbu.
 Slika 10: Upisivanje podataka u bazu
 Podatke iz baze citamo select upitima. Upitu prosljedujemo nazive stupaca koje zelimo,
 naziv tablice iz koje zelimo podatke i uvjete koji ce odabrati podatke iz baze. Ako ne proslije-
 dimo uvjet/e, odabrat cemo sve zapise iz te tablice.
 Slika 11: Citanje podataka iz baze
 Rezultat upita sa Slike 11 je sljedeci:
 Slika 12: Rezultat upita
 Primijetimo da na Slici 9 pozivamo funkcije GetDatabaseName() i GetCompanyName(). Tim
 funkcijama dohvacamo naziv baze podataka i naziv poduzeca na koje se odnose okidaci. Funkcija
 (eng. Function) je skup PL/SQL izjava koje mozete nazvati po imenu. Pozvana funkcija vraca
 vrijednost u okolinu u kojoj se poziva. Korisnicke funkcije mogu se koristiti kao dio SQL izraza.
 Primjer kreiranja spomenutih funkcija:
 18

Page 25
						

Slika 13: Create Function - kreiranje funkcije
 Primijetimo da okidac CheckLanguageCode tbl SalesAgent nismo kreirali standardnim pu-
 tem vec pomocu sp executesql i EXEC naredbi. U nekim aplikacijama ”hard” kodirani SQL
 izrazi nisu najbolje niti najspretnije rjesenje zbog dinamicke prirode sustava i upita izdanih
 od posluzitelja baze podataka. Koristeci pristup kao na Slici 9 imate mogucnost dinamicke
 izgradnje upita, ali i dalje mozete koristiti parametre.
 ? ? ?
 U prethodnim poglavljima opisali smo sustav Navision, objasnili sto su ERP sustavi i cemu
 sluze. Zatim smo na primjeru NAV 2018 opisali potrebne korake za integraciju s nekim sustavom
 trece strane i naposljetku naveli smo objekte i opisali sintaksu najpotrebnijih SQL upita kojima
 upravljamo bazom podataka. Sada imamo sve potrebno kako bismo izgradili bazu podataka
 koja bi bila prvi sloj sustava za integraciju s Navisionom, a koja bi sluzila za pracenje prodajnih
 agenata i njihove prodaje. U sljedecem poglavlju opisat cemo tablice nase baze te koje su veze
 izmedu podataka u bazi i veze s objektima u Navisionu.
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5 Relacijski model baze
 U ovom poglavlju opisat cemo strukturu relacijske baze, objekte, tj. tablice, njihova polja i
 podatke koje sadrze te veze medu tablicama. Na dijagramu na Slikama 14 i 15 mozemo vidjeti
 veze izmedu tablica u nasoj bazi, okidace na tablicama, primarne i strane kljuceve i tablice na
 koje se povezujemo u NAV-u.
 Slika 14: Tablice i okidaci 1
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Slika 15: Tablice i okidaci 2
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5.1 Kupci
 Tablica Kupac (eng. Customer) sadrzi sve bitne informacije vezane za kupce kao sto
 su naziv, adresa, moguci popusti, knjizne grupe itd. Takoder, svaki kupac mora sadrzavati
 jedinstveni broj. Kada na prodajnom dokumentu kao sto je prodajna faktura (objasnjeno u
 poglavlju 5.6) unesemo broj kupca, sustav ce automatski dohvatiti i koristiti sve informacije
 vezane za tog kupca koje su nam bitne u daljnjem radu. Polje Br. je primarni kljuc ove tablice.
 Prije nego pocnemo s knjizenjem na racun kupca, moramo za njega postaviti knjizne grupe.
 Kombinacijom Knjizne grupe trzista i Opce knjizne grupe proizvoda na Artiklima (poglavlje
 5.3, Tablica 5) dobivamo racune glavne knjige na koje ce se knjiziti iznosi dokumenata prodaje.
 Analogno se koriste Knjizna grupa trzista za PDV i Knjizna grupa proizvoda za PDV (poglavlje
 5.3, Tablica 5). Nadalje, za kupca je potrebno odrediti zadanu sifru valute (polje Sifra valute u
 Tablici 1) koja ce se prenijeti na prodajne dokumente odabirom kupca, no sifru valute mozemo
 rucno promijeniti. Sifra uvjeta placanja sluzi za izracun datuma dospijeca, datuma popusta i
 iznosa popusta. Uvjeti placanja mogu biti razni. Tu obicno govorimo o tome koliku odgodu
 placanja ima kupac obzirom na datum knjizenja. Na primjer, ako je datum knjizenja dokumenta
 01.01.2017, a uvjet placanja kupca je 30 dana, tada ce datum dospijeca za tog kupca biti datum
 31.01.2017. Sifra nacina placanja odreduje na koji nacin ce nam kupac izvrsiti uplatu (npr.
 gotovinom ili bankovnom karticom). Grupu popusta za kupca biramo iz NAV tablice Grupa
 popusta za kupca (eng. Customer Discount Group). Grupu popusta mozemo postaviti na
 kupcu ukoliko za njega imamo unaprijed definirane popuste u prethodno spomenutoj NAV
 tablici. Tada ce se pri kreiranju prodajnog dokumenta grupa popusta prenijeti na dokument,
 a iznosi u retku prodajnog dokumenta ce se automatski umanjiti za postotak popusta. Zadani
 bankovni br. racuna je broj racuna s kojeg ce se vrsiti naplata prodajnih dokumenata za tog
 kupca. Odabiremo ga iz NAV tablice Bankovni racun kupca (eng. Customer bank account).
 Naziv polja Vrsta Opis
 Br. String(20) Jedinstveni broj kupca
 Naziv String(50) Naziv kupca
 Adresa String(50) Adresa kupca
 Grad String(30) Grad kupca
 Kontakt String(50) Kontakt kupca (iz tablice Kontakti)
 Br. telefona String(30) Broj telefona kupca
 E-posta String(30) Adresa e-poste kupca
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Sifra valute String(20) Sifra valute kupca (iz tablice Valuta)
 Knjizna grupa kupca String(10)
 Grupa cijene za kupca String(10)
 Sifra uvjeta pacanja String(10) Rok placanja
 Sifra nacina placanja String(10) Gotovina, kartica...
 Grupa popusta za kupca String(20)
 Porezni br. (OIB) String(20) Osobni identifikacijski broj
 Knjizna grupa trzista String(10)
 Postanski broj String(20) Postanski broj grada kupca
 Knjizna grupa trzista za PDV-a String(10)
 Zadani bankovni br. racuna String(20)
 Tablica 1: Kupac (eng. Customer)
 5.2 Prodajni agenti
 Podaci o prodajnim agentima, njihovom rasporedu i radnom danu nalaze se u tablicama
 Prodajni agent, Raspored i Radni dan prodajnog agenta. U tablici Prodajni agent (eng.
 Sales Agent) (Tablica 2) nalaze se osnovni podaci o prodajnom agentu. Br. prodajnog agenta
 je skup znakova koji se generira u sustavu prilikom unosenja agenta. Broj prodajnog agenta
 mozemo promijeniti, no ukoliko unesemo vec postojeci Broj prodajnog agenta ili Broj koji je
 veci od dopustenog broja znakova dobit cemo pogresku o unosu. ID poduzeca inicijalno ce biti
 poduzece koje je korisnik sustava. Prilikom prijave u sustav prodajni agent morat ce unijeti svoj
 ID korisnika, tj korisnicko ime i lozinku. ID korisnika i Lozinka se generiraju prilikom unosenja
 novog korisnika na nacin da se ID korisnika definira kao pocetno slovo imena i prezime, tj. ako
 se korisnik zove Ivan Ivic, njegov ID ce biti ”iivic”. Lozinka se inicijalno generira u obliku hash
 skupa znakova od kojeg za lozinku uzimamo n prvih znakova. Potom se generirani ID korisnika
 i Lozinka salju e-postom na adresu korisnika upisanu u polje E-posta nakon cega korisnik radi
 izmjenu lozinke po svojoj zelji.
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Naziv polja Vrsta Opis
 Br. String(20) Jedinstveni broj prodajnog agenta
 Ime i prezime String(50) Ime i prezime prodajnog agenta
 Br. telefona String(30) Broj telefona prodajnog agenta
 E-posta String(80) E-posta prodajnog agenta
 Jezik String(20) Jezik prodajnog agenta
 ID korisnika String(30)ID korisnika, tj korisnicko ime kojim se prodajniagent prijavljuje u sustav
 Lozinka String(30) Lozinka povezana s ID-jem korisnika
 Biljeske String(255)
 Porezni br. (OIB) String(20) Osobni identifikacijski broj
 Tablica 2: Prodajni agent (eng. Sales Agent)
 Buduci da prodajni agent ima svoje radno vrijeme, to vrijeme je dobro sto bolje isplanirati
 kako bismo povecali efikasnost i smanjili moguci gubitak vremena. Stoga definiramo tablicu
 Raspored (eng. Schedule). Opisimo polja Tablice 3. Raspored nam govori koji ce prodajni
 agent posjetiti kojeg kupca i u kojem vremenu. U polje Datum unosimo datum radnog dana, u
 polje Vrijeme unosimo vrijeme (sate i minute) koje nam kaze kada ce prodajni agent unesen u
 polje Br. prodajnog agenta posjetiti kupca unesenog u polje Br. kupca. Br. prodajnog agenta
 biramo iz Tablice 2, a Br. kupca biramo iz Tablice 1. Opis je tekst koji sluzi kao napomene
 koje bi prodajni agent trebao znati kada ide u posjet kupcu.
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Naziv polja Vrsta Opis
 Datum Datum Datum radnog dana
 Od VrijemeVrijeme kada prodajni agent treba posjetitikupca ili odraditi zadani posao
 Do Vrijeme Vrijeme u kojem bi posjet kupcu trebao zavrsiti
 Br. prodajnog agenta String(20) Broj prodajnog agenta koji ce posjetiti kupca
 Br. kupca String(20) Broj kupca kojeg ce posjetiti prodajni agent
 Opis String(255) Tekst koji sluzi kao napomene prodajnom agentu
 Tablica 3: Raspored (eng. Schedule)
 Kombinacijom polja Datum, Od, Do i Br. prodajnog agenta dobivamo primarni kljuc ove
 tablice, tj. jedinstvenu kombinaciju koja se u rasporedu prikazuje kao jedan zadatak.
 Na kraju radnog dana potrebno je unijeti odradeno radno vrijeme i koristene pauze. Radno
 vrijeme evidentirat cemo u tablici Radno vrijeme prodajnog agenta (eng. Sales Agent
 Workday) cija su polja opisana u Tablici 4.
 Naziv polja Vrsta Opis
 Br. prodajnog agenta String(20) Broj prodajnog agenta
 Datum Datum Datum radnog dana
 DatumVrijeme pocetka DatumVrijemeDatum i vrijeme kada je prodajniagent zapoceo s radnim danom
 DatumVrijeme zavrsetka DatumVrijemeDatum i vrijeme kada je prodajniagent zavrsio s radnim danom
 Kilometri DecimalKilometri koje je prodajni agent presaou radnom danu
 Pauza VrijemeKolicina vremena koje je prodajni agentutrosio na pauzu
 Tablica 4: Radni dan prodajnog agenta (eng. Sales Agent Workday)
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U polje Br. prodajnog agenta sprema se vrijednost prijavljenog agenta u sustav i datum prijave.
 Nakon sto agent odabere akciju Zapocni radni dan (eng. Start workday), trenutni datum i
 vrijeme upisuju se u polje DatumVrijeme pocetka. Akcijom Pauza pokrece se brojac minuta/sati
 pauze kojeg zaustavljamo ponovnim odabirom akcije Zapocni radni dan. Na kraju radnog dana
 nakon sto odaberemo akciju Zavrsi radni dan (eng. Stop workday) radni dan zavrsava. U polje
 DatumVrijeme zavrsetka unose se datum i vrijeme zavrsetka radnog dana, tj. datum i vrijeme
 u trenutku odabira akcije Zavrsi radni dan. Odabirom akcije Zavrsi radni dan na zaslonu nam
 se prikazuje dijaloski okvir u kojeg unosimo kolicinu kilometara prijedenih taj dan.
 5.3 Artikli
 Jedna od najvaznijih sredisnjih tablica cijelog sustava osim Tablice 1: Kupac i Tablice 2:
 Prodajni agent je tablica Artikl (eng. Item) (Tablica 5).
 Naziv polja Vrsta Opis
 Br. String(20) Broj artikla
 Opis String(50) Opis artikla
 Osnovna jedinica mjere String(10) Osnovna jedinica mjere
 Knjizna grupa zaliha String(10)
 Jedinicna cijena Decimal Cijena po jednoj jedinici mjere
 Nacin obracuna troskova Integer FIFO, LIFO...
 Opca knjizna grupa proizvoda String(10)
 Slika Image Slika artikla
 Knjizna grupa proizvoda za PDV String(10)
 Sifra kategorije artikla String(10) Racunalna oprema, namjestaj...
 Sifra grupe proizvoda String(10) Monitori, stolice...
 Tablica 5: Artikl (eng. Item)
 Br. artikla je jedinstvena oznaka artikla koju mozemo koristiti drugdje u sustavu. Odabirom
 artikla u Tablici 7 mozemo koristiti sve bitne informacije kao sto je njegova jedinica mjere,
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jedinicna cijena, knjizna grupa proizvoda za PDV itd. Polje Br. je primarni kljuc ove tablice.
 Opis je tekst koji nam govori o kojem se artiklu radi. Tu obicno upisujemo naziv artikla. Os-
 novna jedinica mjere nam daje jedinicu u kojoj je artikl pohranjen na zalihama (npr. komad,
 litra, kilogram). Biramo ju iz NAV tablice Jedinice mjere artikla (eng. Item Unit of Measure).
 Knjizna grupa zaliha u kombinaciji s lokacijom koju odabiremo u Tablici 7 daje racun glavne
 knjige na koji se knjizi vrijednost zaliha. Jedinicna cijena je cijena po jednoj jedinici artikla de-
 finiranoj u polju Osnovna jedinica mjere. Funkcionalnosti polja Opca knjizna grupa proizvoda
 i Knjizna grupa proizvoda za PDV objasnili smo u poglavlju 5.1. U polje slika mozemo ucitati
 sliku artikla. Sifra kategorije artikla koristi se u svrhu klasificiranja i filtriranja artikala. Takoder
 se koristi za postavljanje zadanih vrijednosti polja Nacin obracuna troskova, Opce knjizne grupe
 proizvoda, Knjizne grupe zaliha i Knjizne grupa proizvoda za PDV. Kada korisnik kreira novi
 artikl i odabere Sifru kategorije artikla, zadane vrijednosti prethodno navedenih polja ce biti
 unesene iz NAV tablice Kategorija artikla (eng. Item Category). Sifru grupe proizvoda oda-
 biremo iz NAV tablice Grupa proizvoda (eng. Product Group). Tablica Grupa proizvoda je
 podskup tablice Kategorija artikla. Grupa proizvoda nam govori o kojoj vrsti artikla se radi.
 Na primjer, ukoliko se radi o racunalnoj industriji, grupe proizvoda mogu biti monitor, tipkov-
 nica, tvrdi disk, graficka kartica i slicno dok bi njihova Sifra kategorije artikla bila racunalna
 sastavnica.
 5.4 Nalozi za prodaju
 Nakon sto smo uveli i objasnili temeljne tablice vezane uz same produkte i prodajne agente
 u ovom poglavlju cemo objasniti temeljne tablice vezane uz prodaju. Nalog za prodaju sastoji
 se iz dva dijela: zaglavlja i redaka. Zaglavlje sadrzi podatke kao sto su broj dokumenta, naziv
 kupca, datum knjizenja, nacin placanja, sifra valute dok u retke unosimo podatke o onome sto
 prodajemo, tj. vrstu artikla, broj artikla, cijenu itd. Oba segmenta, i zaglavlje i reci, nalaze se
 na jednoj stranici (u NAV-u je to tip objekta ”Page”). Na taj nacin omogucen je brzi i laksi
 unos svih podataka koji su nam potrebni kako bismo upotpunili jedan Nalog za prodaju i kako
 bismo iz njega dalje mogli kreirati Otpremnicu i Fakturu. Prije kreiranja Otpremnice i Fakture
 opisimo polja tablica Nalog za prodaju, Redak naloga za prodaju, Arhivirani nalog za prodaju
 i Arhivirani redak naloga za prodaju.
 U Tablici 6 nalaze se polja tablice Nalog za prodaju (eng. Sales Order). Primarni
 kljuc ove tablice je polje Br. Br. je jedinstveni broj dokumenta, tj. Naloga za prodaju koji
 se knjizenjem prenosi u tablice Otpremnica (poglavlje 5.5, Tablica 11) i Faktura (poglavlje 5.6,
 Tablica 13). U polje Br. prodajnog agenta automatski se upisuje agent prijavljen u sustav.
 Br. kupca biramo iz Tablice 1 te se podaci odabranog kupca prenose u polja Naziv kupca,
 Adresa kupca, Grad kupca, Sifra uvjeta placanja, Sifra nacina placanja, Knjizna grupa kupca,
 Knjizna grupa trzista za PDV, Porezni br. (OIB) i Sifra valute. Polja Datum knjizenja, Datum
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otpreme, Datum dokumenta, Datum dospijeca i Datum PDV-a se inicijalno popune s trenutnim
 datumom. Datum dospijeca se popunjava prema uvjetu u polju Sifra uvjeta placanja (poglavlje
 5.1). Odabirom kupca polje Br. bankovnog racuna inicijalno se popunjava s vrijednoscu iz
 polja Zadani bankovni br. racuna (poglavlje 5.1, Tablica 1). Bankovni racun mozemo rucno
 izabrati iz NAV tablice Bankovni racun kupca buduci da jedan kupac moze imati vise bankovnih
 racuna za naplatu. TimeStamp knjizenja je vremenska oznaka koja se automatski popunjava s
 datumom i vremenom kada smo proknjizili dokument.
 Naziv polja Vrsta Opis
 Br. String(20) Broj prodajne ponude
 Br. prodajnog agenta String(20)Broj prodajnog agenta koji jekreirao nalog
 Br. kupca String(20) Broj kupca za kojeg kreiramo nalog
 Datum knjizenja DatumVrijeme
 Datum otpreme DatumVrijeme
 Datum dokumenta DatumVrijeme Datum kreiranja naloga
 Datum dospijeca DatumVrijeme
 Datum PDV-a DatumVrijeme
 Sifra uvjeta placanja String(10)
 Sifra nacina placanja String(10)
 Sifra valute String(10) Valuta kupca
 Fiskalni veleprodajni terminal String(30)
 Fiskalna sifra lokacije String(10)
 Fiskalni broj dokumenta String(20)
 TimeStamp knjizenja DatumVrijeme Oznaka datuma i vremena knjizenja
 JIR String(32) Jedinstveni identifikator racuna
 ZKI String(36) Zastitni kod izdavatelja
 Br. otpremnice String(20)Otpremnica nastala iztrenutnog naloga
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Br. proknjizenog dokumenta String(20)Faktura nastala knjizenjemtrenutnog naloga
 Tablica 6: Nalog za prodaju (eng. Sales Order)
 Osim obaveznih polja racuna (tj. fakture koju dobijemo knjizenjem Naloga za prodaju), a to
 su broj racuna, datum i vrijeme izdavanja racuna, nacin placanja i oznaka operatera naplate,
 postoje i dodatni elementi racuna koji se salju na fiskalizaciju. Polja vezana uz fiskalizaciju
 objasnit cemo u poglavlju 5.6. Polja Br. otpremnice i Br. proknjizenog dokumenta se generiraju
 prilikom otpreme, tj. fakturiranja Naloga za prodaju. Vrijednosti navedenih polja se nakon
 procesa otpreme odnosno fakturiranja prenesu u polje Br. u Tablice 11 i 13.
 U Tablici 7 nalaze se polja tablice Redak naloga za prodaju (eng. Sales Order
 Line). Br. dokumenta i Br. kupca automatski se popune dodavanjem novog retka na dokument
 vrijednostima iz polja Br. i Br. kupca iz Tablice 6. Br. retka je broj retka na Nalogu za prodaju.
 Polja Br. dokumenta i Br. retka cine primarni kljuc ove tablice. Prilikom dodavanja novog
 retka na nalog za prodaju, moramo odabrati Vrstu artikla. Vrsta moze biti artikl, resurs, racun
 glavne knjige itd. Prema vrsti odredujemo sto cemo odabrati u polju Br. artikla. Ukoliko je
 vrsta Artikl, onda u Polje Br. artikla odabiremo artikl iz Tablice 5, no ako je vrsta npr. Resurs,
 polje Br. artikla popunjavamo s vrijednoscu iz NAV tablice Resurs (eng. Resource). Analogno
 za vrstu Racun glavne knjige i NAV tablicu Racun GK (eng. G/L Account). U Opis se prenosi
 Opis odabranog artikla. Sifru lokacije odabiremo iz NAV tablice Lokacija (eng. Location).
 Nakon upisivanja zeljene kolicine u polje Kolicina, sustav provjerava stanje zaliha odabranog
 artikla na toj lokaciji. Ukoliko na lokaciji nemamo dovoljno zaliha artikla, tj. ukoliko je kolicina
 artikla na lokaciji manja od upisane kolicine, dobit cemo poruku o tome. Nakon unosa kolicine,
 polja Kolicina za fakturiranje i Kolicina za otpremu automatski se popune s kolicinom upisanom
 u polje Kolicina. Prethodno navedena dva polja su editabilna, tj. sami mozemo odrediti kolicinu
 koju cemo otpremiti odnosno fakturirati. Buduci da imamo mogucnost djelomicne otpreme i
 fakturiranja (ukoliko su Kolicina za otpremu i Kolicina za fakturiranje manji od Kolicine), iz
 jednog Naloga za prodaju moze nastati vise Otpremnica i Faktura. Nakon svake otpreme i
 fakturiranja nastaje Arhivirani nalog za prodaju (Tablica 9) koji sadrzi polja Br., Br. otprem-
 nice i Br. proknjizenog dokumenta. U polje Br. upisuje se Br. otpremljenog/proknjizenog
 Naloga za prodaju, a u polja Br. otpremnice i Br. proknjizenog dokumenta upisuju se brojevi
 dokumenata Otpremnice i/ili Fakture. Na taj nacin mozemo znati koje su sve Otpremnice i
 Fakture povezane s jednim Nalogom za prodaju. Jedinicna cijena se odabirom artikla popuni
 s vrijednoscu Jedinicna cijena iz Tablice 5, poglavlje 5.3. Vrijednost u polju Iznos dobijemo
 nakon sto upisemo Kolicinu. Sustav automatski pomnozi Kolicinu s Jedinicnom cijenom i upise
 29

Page 36
						

dobiveni broj. Iznos s PDV-om racunamo prema dobivenom Iznosu. U sustavu postoje moduli
 koji racunaju PDV obzirom na postotak PDV-a na artiklu. Knjizna grupa proizvoda za PDV i
 Opca knjizna grupa proizvoda se takoder prenesu iz Tablice 5, poglavlje 5.3 ovisno o odabranom
 artiklu, a Datum PDV-a se popuni s datumom PDV-a pripadnog naloga za prodaju iz Tablice
 6.
 Nakon sto smo popunili sva potrebna polja, nalog mozemo otpremiti i fakturirati. Kolicina
 za otpremu i Kolicina za fakturiranje nam govore o tome koliko cemo odredenog artikla otpre-
 miti odnosno fakturirati. Iznose Kolicina za otpremu i Kolicina za fakturiranje mozemo rucno
 promijeniti. Tada cemo otpremiti/fakturirati onoliko koliko pise u tim poljima. Prije fakturira-
 nja potrebno je otpremiti artikle. Kolicina za otpremu artikla kojeg smo otpremili upisuje se u
 polje Otpremljena kolicina. Nakon toga mozemo fakturirati samo onoliko koliko smo otpremili
 ili manje te se ta kolicina upisuje u polje Fakturirana kolicina.
 Naziv polja Vrsta Opis
 Br. dokumenta String(20) Broj dokumenta naloga za prodaju
 Br. retka Integer Identifikator redaka
 Br. kupca String(20) Oznaka kupca
 Vrsta Integer Artikl, Resurs...
 Br. artikla String(20)
 Jedinica mjere String(10) Komad, Litra, Metar...
 Sifra lokacije String(10) Sifra skladista
 Kolicina Decimal Ukupna kolicina za prodaju
 Kolicina za fakturiranje Decimal Kolicina koju zelimo naplatiti
 Kolicina za otpremu Decimal Kolicina za otpremu iz skladista
 Jedinicna cijena Decimal Cijena u jedinici mjere
 Popust na redak Decimal Postotak popusta
 Iznos popusta na redak Decimal Sveukupni popust na redak
 Iznos Decimal Iznos retka bez PDV-a
 Iznos s PDV-om Decimal
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Otpremljena kolicina Decimal
 Fakturirana kolicina Decimal
 Porezna osnovica Decimal Iznos na kojeg obracunavamo PDV
 Iznos retka Decimal Iznos s PDV-om i popustom
 Datum PDV-a DatumVrijeme
 Tablica 7: Redak naloga za prodaju (eng. Sales Order Line)
 Otpremom nastaje dokument Otpremnica kojeg cemo ubjasniti u poglavlju 5.5, Tablice 11
 i 12 dok fakturiranjem nastaje Faktura sto cemo objasniti u poglavlju 5.6, Tablice 13 i 14, no
 prije Otpremnice i Fakture objasnimo ulogu arhiviranih naloga.
 Arhivirani nalog za prodaju (eng. Sales Order Archive) nastaje nakon otpremanja i
 knjizenja Naloga za prodaju. Sva polja iz Tablice 6 se nalaze i u Tablici 9. Objasnimo preostala
 polja u Tablici 9.
 Polja Br., Br. otpremnice i Br. proknjizenog dokumenta smo objasnili u jednom od pret-
 hodnih odlomaka. Kako bismo mogli pratiti koliko puta smo otpremili/proknjizili Nalog za
 prodaju sluze nam polja Pojavljivanje br. dokumenta i Br. verzije. Objasnimo funkcionalnosti
 prethodno navedenih polja na primjeru. Kreirali smo Nalog za prodaju Br. NZP-18-001 koji
 ima jedan redak, tj. jedan artikl s Kolicinom 10. Neka su nam Kolicina za otpremu i Kolicina
 za fakturiranje 3. Nakon otpreme i knjizenja tog Naloga nastat ce tri zapisa u tablici Arhivirani
 nalog za prodaju koje mozemo vidjeti u Tablici 8. Prikazano je stanje nakon prve otpreme
 i knjizenja. Pojavljivanje br. dokumenta u sva tri zapisa je 1 jer smo sada prvi puta otpre-
 mili/proknjizili nalog NZP-18-001. Mozemo vidjeti da prije same otpreme nastaje jedan zapis
 koji nije povezan s niti jednom otpremnicom niti fakturom. Njegov Br. verzije je 1. Zatim
 nastaje jedna verzija nakon otpreme i jedna verzija nakon fakturiranja.
 Br.Pojavljivanjebr. dokumenta
 Br.verzije
 Br.otpremnice
 Br. proknjizenogdokumenta
 NZP-18-001 1 1
 NZP-18-001 1 2 OTP-18-001
 NZP-18-001 1 3 OTP-18-001 IFA-18-001
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Nakon druge otpreme/knjizenja:
 Br.Pojavljivanjebr. dokumenta
 Br.verzije
 Br.otpremnice
 Br. proknjizenogdokumenta
 NZP-18-001 1 1
 NZP-18-001 1 2 OTP-18-001
 NZP-18-001 1 3 OTP-18-001 IFA-18-001
 NZP-18-001 2 1
 NZP-18-001 2 2 OTP-18-002
 NZP-18-001 2 3 OTP-18-002 IFA-18-002
 Tablica 8: Primjer Arhiviranog naloga za prodaju
 Nakon druge otpreme/knjizenja nastaju nova tri zapisa kojima je Pojavljivanje br. dokumenta
 2 dok se u polja Br. otpremnice i Br. proknjizenog dokumenta spremaju brojevi novonastalih
 dokumenata. Polja Br., Pojavljivanje br. dokumenta i Br. verzije cine primarni kljuc Tablice
 9.
 Naziv polja Vrsta
 Br. String(20)
 Pojavljivanje br. dokumenta Integer
 Br. verzije Integer
 Br. prodajnog agenta String(20)
 Br. kupca String(20)
 Datum knjizenja DatumVrijeme
 Datum otpreme DatumVrijeme
 Datum dokumenta DatumVrijeme
 Datum dospijeca DatumVrijeme
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Datum PDV-a DatumVrijeme
 Sifra uvjeta placanja String(10)
 Sifra nacina placanja String(10)
 Sifra valute String(10)
 Fiskalni veleprodajni terminal String(30)
 Fiskalna sifra lokacije String(10)
 Fiskalni broj dokumenta String(20)
 TimeStamp knjizenje DatumVrijeme
 JIR String(32)
 ZKI String(36)
 Br. otpremnice String(20)
 Br. proknjizenog dokumenta String(20)
 Tablica 9: Arhivirani nalog za prodaju (eng. Sales Order Archive)
 Na slican nacin nastaju zapisi u tablici Arhivirani redak naloga za prodaju (eng.
 Sales Order Archive Line). Polja iz Tablice 7 prenose se u Tablicu 10, a Pojavljivanje br.
 dokumenta i Br. verzije popunjavaju se analogno kao i u Tablici 9. Jedina razlika je u poljima
 Otpremljena kolicina i Fakturirana kolicina. Na Retku naloga za prodaju se vrijednosti tih
 dvaju polja azuriraju pri svakoj otpremi/knjizenju na nacin da se vec Otpremljenoj/Fakturiranoj
 kolicina pribroji Kolicina za otpremu/fakturiranje. Na Arhivirani redak naloga za prodaju se
 u ta polja upisuju kolicine koje su trenutno otpremljene/fakturirane. Polja Br. dokumenta,
 Pojavljivanje br. dokumenta, Br. verzije i Br. retka cine primarni kljuc ove tablice.
 Naziv polja Vrsta
 Br. dokumenta String(20)
 Pojavljivanje br. dokumenta Integer
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Br. verzije Integer
 Br. retka Integer
 Br. kupca String(20)
 Vrsta Integer
 Br. artikla String(20)
 Sifra lokacije String(20)
 Jedinica mjere String(10)
 Kolicina Decimal
 Kolicina za fakturiranje Decimal
 Kolicina za otpremu Decimal
 Jedinicna cijena Decimal
 Popust na redak Decimal
 Iznos popusta na redak Decimal
 Iznos Decimal
 Iznos s PDV-om Decimal
 Otpremljena kolicina Decimal
 Fakturirana kolicina Decimal
 Iznos osnovnog PDV-a Decimal
 Iznos retka Decimal
 Datum PDV-a DatumVrijeme
 Tablica 10: Arhivirani redak naloga za prodaju (eng. Sales Order Archive Line)
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5.5 Otprema
 Nakon kreiranja Naloga za prodaja i upisivanja potrebnih podataka na zaglavlje i u retke,
 nalog mozemo proknjiziti. Knjizenjem kreiramo otpremnicu i fakturu. Otpremnica je skladisni
 dokument na temelju kojega znamo kojem kupcu cemo otpremiti koje artikle i u kojoj kolicini.
 Takoder, na otpremnici imamo podatke u kojem skladistu, tj. na kojoj lokaciji se nalaze ar-
 tikli, datum otpreme i adresu kupca. U Tablici 11 nalaze se polja tablice Otpremnica (eng.
 Shipment). U polje Br. upisuje se broj otpremnice, a u polje Br. prodajnog naloga upisuje
 se broj Naloga za prodaju kojeg smo proknjizili. Ostala polja prenose se iz Tablice 6.
 Naziv polja Vrsta
 Br. String(20)
 Br. naloga za prodaju String(20)
 Br. prodajnog agenta String(20)
 Br. kupca String(20)
 Datum knjizenja DatumVrijeme
 Datum otpreme DatumVrijeme
 Datum dokumenta DatumVrijeme
 Datum dospijeca DatumVrijeme
 Tablica 11: Otpremnica (eng. Shipment)
 Primarni kljuc Tablice 11 je polje Br.
 U Tablici 12 nalaze se polja tablice Redak otpremnice (eng. Shipment Line). Br.
 dokumenta je broj proknjizene otpremnice, tj. vrijednost iz polja Br. iz Tablice 11. Ostala
 polja popunjavaju se iz Tablice 7 knjizenjem otpremnice. Primijetimo da u recima otpremnice
 nemamo podatke o iznosima artikala i ukupnim iznosima. Ti podaci nisu bitni za otpremnicu
 buduci da je ona skladisni dokument koji nam sluzi kako bismo znali sto i koliko otpremamo i
 kome. Primarni kljuc Tablice 12 su polja Br. dokumenta i Br. retka.
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Naziv polja Vrsta
 Br. dokumenta String(20)
 Br. retka Integer
 Br. kupca String(20)
 Vrsta Integer
 Br. artikla String(20)
 Sifra lokacije String(20)
 Jedinica mjere String(10)
 Kolicina Decima
 Datum otpreme DatumVrijeme
 Tablica 12: Redak otpremnice (eng. Shipment Line)
 5.6 Prodajne fakture
 U prethodnom poglavlju govorili smo o otpremnicama koje nastanu knjizenjem Naloga za
 prodaju. Knjizenjem takoder nastaje i Faktura. Faktura je komercijalni dokument izdan od
 prodavaca kupcu koji sadrzi podatke o artiklima, kolicinama i cijenama artikala ili usluga koje
 je prodavac prodao kupcu. U Tablici 13 nalaze se polja tablice Faktura (eng. Invoice). Na
 fakturi se takoder nalaze podaci o uvjetima pacanja. Njima je odredeno koji je najveci vremenski
 period za placanje fakture te u kojem obliku ce uplata biti izvrsena. U nasem slucaju, to je
 odredeno poljima Sifra uvjeta placanja i Sifra nacina placanja, valutu u kojoj ce faktura biti
 placena znamo iz polja Sifra valute.
 Nakon toga slijede nam tri polja povezana s fiskalizacijom, Fiskalni veleprodajni terminal,
 Fiskalna sifra lokacije i Fiskalni broj dokumenta. Objasnimo cemu sluze ta tri polja, na koji
 nacin se dobije broj fakture, tj. ”sluzbeni” broj racuna. Fiskalizacija je izraz koji se odnosi na
 fiskalni zakon koji je stvoren kako bi se izbjegla prijevara trgovaca. Fiskalni zakon o blagajni
 uveden je u zemlje za kontrolu sive ekonomije provodenjem obaveznog izvjestavanja vlasti o svim
 transakcijama. Prema fiskalnom zakonu, kupcu se mora izdati odgovarajuci fiskalni racun. Broj
 fiskalnog racuna dobijemo kombinacijom ovih triju polja. Fiskalni veleprodajni terminal odnosi
 se na broj naplatnog uredaja, Fiskalna sifra lokacije je oznaka poslovnog prostora, a Fiskalni
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broj dokumenta je numericki broj racuna. Fiskalni broj racuna definira se u obliku Fiskalni
 veleprodajni terminal/Fiskalna sifra lokacije/Fiskalni broj racuna. Na primjer, ako su fiskalni
 podaci redom 123, Posl1, 12 tada ce fiskalni broj racuna ce biti 123/Posl1/12. Takoder, fiskalni
 racun mora sadrzavati datum i vrijeme izdavanja, a taj podatak spremamo u polje TimeStamp
 knjizenja.
 Jos dva bitna podatka vezana za fiskalizaciju su JIR (Jedinstveni identifikator racuna) i ZKI
 (Zastitni kod izdavaca). ZKI dodjeljuje program naplatnog uredaja, a JIR dodjeljuje Porezna
 uprava preko svog servera. JIR se generira pomocu UUID (universally unique identifier) algo-
 ritma. Sastavljen je od znamenaka od 0 do 9 i od slova od a do f . Iskazuje se u pet grupa odvo-
 jenih povlakom (-) u obliku 8-4-4-4-12. Na primjer, 550e8400-e29b-41d4-a716-446655440000.
 UUID se koristi jer JIR mora biti jedinstven sto algoritam za UUID osigurava. Isto tako, brzina
 izracuna JIR-a je izrazito vazna, a uredaji koji se koriste imaju ugradenu i optimiziranu funk-
 cionalnost generiranja UUID-a cime se ne opterecuje znacajnije centralni sustav. Kod UUID
 algoritma mozete pronaci na [8]. Primarni kljuc ove tablice je polje Br.
 Naziv polja Vrsta Opis
 Br. String(20) Broj fakture
 Br. prodajnog agenta String(20)Broj prodajnog agenta koji jekreirao nalog
 Br. kupca String(20) Broj kupca
 Datum knjizenja DatumVrijeme Datum knjizenja fakture
 Datum otpreme DatumVrijeme Datum otpreme artikala s fakture
 Datum dokumenta DatumVrijeme Datum nastanka fakture
 Datum dospijeca DatumVrijeme
 Datum PDV-a DatumVrijeme
 Br. naloga za prodaju String(20)Broj naloga za prodaju s kojegje proknjizena faktura
 Sifra uvjeta placanja String(10)
 Sifra nacina placanja String(10)
 Sifra valute String(10)Valuta u kojoj se vrsi naplataracuna
 Fiskalni veleprodajni terminal String(30) Broj naplatnog uredaja
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Fiskalna sifra lokacije String(10) Oznaka poslovnog prostora
 Fiskalni broj dokumenta String(20) Numericki broj racuna
 TimeStamp knjizenje DatumVrijeme Vremenska oznaka knjizenja
 JIR String(32) Jedinstveni identifikator racuna
 ZKI String(36) Zastitni kod izdavatelja
 Tablica 13: Faktura (eng. Invoice)
 U Tablici 14 nalaze se polja tablice Redak fakture (eng. Invoice Line). Br. dokumenta
 popunjavamo vrijednoscu iz polja Br. iz Tablice 13. Polja Br. retka, Br. kupca, Vrsta, Br.
 artikla, Sifra lokacije, Jedinica mjere, Jedinicna cijena, Popust na redak, Iznos popusta na redak,
 Iznos, Iznos s PDV-om, Iznos retka i Datum PDV-a prenose se iz istoimenih polja iz Tablice 7.
 Polje Kolicina popunjava se iz polja Kolicina za fakturiranje, Tablica 7. Polja Br. otpremnice
 i Br. retka otpremnice popunjavaju se vrijednostima iz polja Br. i Br. retka iz Tablice 12
 kako bismo imali vezu izmedu proknjizene fakture i otpremnice. Primarni kljuc ove tablice je
 kombinacija polja Br. dokumenta i Br. retka.
 Naziv polja Vrsta Opis
 Br. dokumenta String(20) Broj fakture
 Br. retka Integer Broj retka na fakturi
 Br. kupca String(20) Broj kupca
 Vrsta Integer Vrsta (Racun GK, Artikl, Resurs itd.)
 Br. artikla String(20) Broj artikla
 Sifra lokacije String(20) Sifra lokacije na kojoj se nalazi artikl
 Jedinica mjere String(10)Jedinica mjere u kojoj je artikl nastanju
 Kolicina Decimal Fakturirana kolicina
 Jedinicna cijena Decimal Cijena po jedinici artikla
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Popust na redak Decimal Posto popusta na redak
 Iznos popusta na redak Decimal Iznos popusta
 Iznos Decimal Iznos retka bez PDV-a
 Iznos s PDV-om Decimal Iznos retka s uracunatim PDV-om
 Br. otpremnice String(20) Broj otpremnice povezane s fakturom
 Br. retka otpremnice Integer Broj retka otpremnice
 Iznos osnovnog PDV-a Decimal
 Iznos retka Decimal
 Datum PDV-a DatumVrijeme
 Tablica 14: Redak fakture (eng. Invoice Line)
 Nakon sto smo detaljno opisali relacijski model baze prikazimo opisane tablice i veze dija-
 gramom na Slici 16:
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Slika 16: Shema baze
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Prikazimo sada na primjerima unose podataka u bazu, integraciju s NAV-om i restrikcije
 koje smo dodali na unose. Kako bismo kreirali Nalog za prodaju potrebni su nam Kupci, Artikli
 i Prodajni agenti. Ilustrirajmo sada primjerom omogucenu funkcionalnost. Za pocetak kreirali
 smo kupce K-00001 Walmart i K-00002 Apple Inc. sto je prikazano na Slici 17:
 Slika 17: SQL unos zapisa u tablicu Kupac
 Na Slici 14 prikazali smo kako se pri unosu kupca u tablicu Kupac pokretanjem okidaca
 InsertCustomer isti kupac unosi u NAV tablicu Kupac.
 Slika 18: Popis kupaca u NAV-u
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Slika 19: Kartica kupca u NAV-u
 Okidace smo koristili kako bismo ogranicili unos podataka na podatke koji postoje u NAV-u.
 U NAV tablici Uvjeti placanja (eng. Payment Terms) imamo sljedece podatke:
 Slika 20: Uvjeti placanja uneseni u NAV
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Pokusamo li unijeti kupca sa Sifrom uvjeta placanja koju nemamo u tablici Uvjeti placanja u
 NAV-u, sustav ce nam ispisati poruku prikazanu na Slici 21:
 Slika 21: Unos kupca s nepostojecim Uvjetom placanja
 Analogno se provjeravaju vrijednosti unosa u polja Sifra valute, Knjizna grupa kupca, Grupa
 cijene za kupca, Sifra nacina placanja, Grupa popusta za kupca, Knjizna grupa trzista, Postanski
 broj i Knjizna grupa trzista za PDV.
 Na isti nacin kreiramo artikle i unosimo ih u tablicu Artikl.
 Slika 22: SQL unos zapisa u tablicu Artikl
 Pokretanjem okidaca InsertItem uneseni artikli unose se u tablicu Artikl u NAV-u.
 Slika 23: Popis artikala u NAV-u
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Slika 24: Kartica artikla u NAV-u
 Kao i pri unosu kupca, pri unosu artikala u tablicu Artikl provjeravamo vrijednosti unosa u polja
 Osnovna jedinica mjere, Knjizna grupa zaliha, Opca knjizna grupa proizvoda, Knjizna grupa
 proizvoda za PDV, Sifra kategorije artikla i Sifra grupe proizvoda. Ukoliko neki od podataka ne
 postoji u odgovarajucoj relacijskoj tablici u NAV-u, dobijemo pripadnu poruku o neispravnosti
 unosa i unos se prekida.
 Nadalje, kreiramo prodajne agente unosom u tablicu Prodajni agent.
 Slika 25: SQL unos zapisa u tablicu Prodajni agent
 Pri unosu podataka o prodajnim agentima provjeravamo vrijednosti u polju Sifra jezika analogno
 kao i pri unosu kupaca i artikala. Ukoliko podataka ne postoji u odgovarajucoj relacijskoj tablici
 u NAV-u dobijemo pripadnu poruku o neispravnosti unosa i unos se prekida.
 Veze izmedu tablica i okidaca prikazane su Slikama 14 i 15.
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Na Slici 15 prikazani su odnosi izmedu dokumenata Nalog za prodaju, Otpremnica i Faktura
 s tablicama Kupac, Artikl i Prodajni agent. U poglavljima 5.4, 5.5 i 5.6 opisali smo nacin
 kreiranja dokumenata, proces otpreme i knjizenja te na koji nacin popunjavamo polja. Buduci
 da zelimo potpunu integraciju naseg sustava s NAV-om, potrebno je osigurati sinkronizaciju
 dokumenata pri otpremi i knjizenju.
 U prodajni proces krecemo Nalogom za prodaju. Nakon sto popunimo sva potrebna polja ta-
 blica Nalog za prodaju (Tablica 6) i Redak naloga za prodaju (Tablica 7), knjizenjem otpremamo
 artikle i kreiramo financijski dokument fakturu. Na temelju faktura, tj. izdanih racuna kup-
 cima pratimo isplativost prodajnih agenata u odredenom vremenskom periodu. Ukoliko zelimo
 biti u mogucnosti artikle u kratkom roku isporuciti klijentima, potrebno je imati te artikle na
 zalihi u skladistu. Naime, nakon sto artikle otpremimo, NAV azurira podatke o stanju zaliha
 artikala svaki put kada otpremimo odredenu kolicinu. Zato u recima Naloga za prodaju imamo
 podatak o Sifri lokacije koja nam govori iz kojeg skladista cemo robu koju otpremamo skinuti sa
 stanja. Pogledajmo sada jedan unos podataka pri kreiranju Naloga za prodaju te sto se dogodi
 u trenutku kada na nalogu pozovemo funkcije InsertSalesOrder i InsertSalesOrderLines.
 Na Slikama 26 i 27 vidimo podatke koje unosimo u zaglavlje i retke primjera Naloga za prodaju.
 Slika 26: SQL unos zapisa u tablicu Nalog za prodaju
 Slika 27: SQL unos zapisa u tablicu Reci naloga za prodaju
 Navedene funkcije imaju zadacu Nalog ”prenijeti” u NAV. Ovakvim nacinom rada korisnik sus-
 tava, tj. prodajni agent koristi samo dio poslovnog procesa koji mu je potreban u svakidasnjem
 radu.
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Slika 28: Nalog za prodaju u NAV-u
 Buduci da NAV ima gotove funkcionalnosti za otpremu i knjizenje, sustav kojemu bi podloga
 bila ovakva relacijska baza podataka koristio bi taj komplet funkcionalnosti. Time osiguravamo
 konzistentnost podataka izmedu dviju baza. Isto tako, odrzavanje ovakvog tipa integracije jed-
 nostavnije je ako koristimo funkcionalnosti ”roditeljskog” sustava. Implementacija iste funkci-
 onalnosti na nekoliko razlicitih mjesta nikada nije dobra ideja. Tim nacinom azuriranje zahtjeva
 dodatno vrijeme programera kojeg ce uloziti kako bi nasao sve pozicije u sustavu na kojima je
 implementirana ista funkcionalnost.
 Sljedeci korak je otprema i knjizenje pri cemu u NAV-u nastaju Proknjizena prodajna ot-
 premnica i Proknjizena prodajna faktura. Otpremnica navodi ono sto ste isporucili, zapravo je
 posljednji dokument prije nego roba napusti skladiste. Od tada pocinjete pratiti robu. Fak-
 turom u sustavu evidentirate prodanu robu u financijskom smislu nakon cega slijedi uplata od
 strane kupca cime se zaokruzuje jedan cijeli prodajni proces.
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6 Zakljucak
 Integracija dva sustava povecava produktivnost uklanjajuci odstupanja u podacima pri
 upravljanju dva odvojena sustava. Podaci u jednom sustavu automatski se sinkroniziraju i
 azuriraju u drugi sustav, uklanjanjem potrebe dvostrukog unosa istih podataka. Informacije
 dostupne u jednom sustavu mogu se koristiti za poboljsanje donosenja odluka korisnika u dru-
 gom sustavu. Takoder, integracija s ERP-om znaci da ce se sva placanja dogoditi u jednom
 sustavu sto pojednostavljuje kupnju, tj. prodaju.
 Sustav za integraciju s ERP-om je uobicajeno pojednostavljen za jedno podrucje poslovanja.
 Stoga, korisnici ne trebaju dodatnu edukaciju o tome kako koristiti ERP vec im je dostupan
 vanjski sustav sa suceljem usmjerenim na pojedino podrucje poslovanja sto ujedno uvelike uma-
 njuje troskove poduzeca koje bi imali za takve edukacije.
 Najveca prednost integracija je sprjecavanje ljudske pogreske do koje moze doci pri dvos-
 trukom unosenju podataka. Time se osigurava konzistentnost podataka i smanjuje vrijeme koje
 bismo utrosili na ispravak netocnih podataka. Takoder, skracuje se vrijeme obavljanja opera-
 tivnih zadataka u sustavu, a preostaje vise vremena za obavljanje primarnih zadataka korisnika
 na terenu.
 Posljednje, ali ne i najmanje vazno - licence! Tvrtke uvode koristenje ERP ustava kako bi
 si optimizirale i unaprijedile svakodnevno poslovanje. Licenca nam govori o tome kolika prava
 korisnici imaju na sustav te koliko korisnika moze pristupiti sustavu istovremeno. Obzirom na
 razlicita polja djelovanja zaposlenika (prodaja, nabava, proizvodnja, otprema, rad u skladistu...)
 cesto je jednom zaposleniku potreban samo jedan ili dva modula ERP-a. Kako za takve korisnike
 tvrtke ne bi morale izdvajati velika financijska sredstva za pune licence dovoljno je imati vanjski
 sustav baziran na modulu koji je potreban zaposleniku, a koji je integriran s ERP-om. Time se
 znatno smanjuju troskovi za kupovinu prava na koristenje sustavom.
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7 Prilozi
 U prilogu u Tablici 15 nalazi se popis od 44 integracijske stranice koje je Microsoft uveo
 u verziji NAV 2018, a koje sluze za postavljanje API-ja za integraciju NAV-a i sustava trece
 strane.
 ID Naziv ID Naziv
 5470 Item Entity 5492 Item Categories Entity
 5471 Customer Entity 5493 Cash Flow Statement Entity
 5472 Vendor Entity 5493 Cash Flow Statement Entity
 5473 Company Information Entity 5494 Country/Regions Entity
 5475 Sales Invoice Entity 5495 Sales Order Entity
 5477 Customer Paym. Journal Entity 5497 Retained Earnings Entity
 5480 Account Entity 5498 Units of Measure Entity
 5481 Tax Group Entity 5499 Aged AR Entity
 5482 Journal Entity 5500 Aged AP Entity
 5483 Employee Entity 5501 Balance Sheet Entity
 5484 G/L Entry Entity 5502 Trial Balance Entity
 5485 Currencies Entity 5503 Income Statement Entity
 5486 Payment Methods Entity 5504 Tax Area Entity
 5487 Dimensions Entity 5505 Sales Quote Entity
 5489 Dimension Lines Entity 5507 Sales Credit Memo Entity
 5490 Payment Terms Entity 5527 Purchase Invoice Entity
 5491 Shipment Method Entity 10900 IRS 1099 Form-Box Entity
 Tablica 15: API stranice u NAV 2018
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