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 Tko krade i koliko?
 • Gubici od krađa u hrvatskim trgovinama iznose milijardu kuna godišnje, a krade se sve i kradu svi.
 • Prema javno dostupnim izvorima, godišnji globalni gubici zbog krađa u maloprodaji iznose preko 128 milijarde dolara što je 1,24 posto ukupnog prometa.
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 Gubici u trgovini
 • Na interne krađe zaposlenika otpada 39 posto
 • Na eksterne krađe 38 posto
 • Na administrativne greške 16 posto
 • Dobavljači su odgovorni za 7 posto gubitaka.
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 • Organizirani kriminal nastavlja rasti, prema tvrdnjama čak 83 posto trgovaca, ako je suditi prema 12. godišnjoj studiji o organiziranom kriminalitetu u maloprodaji koju je provela Američka nacionalna federacija trgovaca u maloprodaji.
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 Krađe u transportu
 • Istovremeno i krađe prilikom transporta robe nastavljaju rasti, točnije 44 posto u 2016. naspram 38 posto iz 2015.
 • Najčešće roba nestaje na putu iz tvornice prema skladištu maloprodaje ili čak od skladišta do trgovine.
 • Organizirane krađe komercijalnih vozila i njihovog tereta na razini Europe koštaju poslovni sektor 8.2 milijarde eura godišnje.
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 Kaznena djela krađa - MUPUsporedni prikaz kaznenih djela krađa po objektima napada
 Krađe
 Prijavljena kaznena djela Razriješena Naknadno otkrivena
 Broj djela+ - %
 Broj djela+ - %
 Broj djela+ - %
 2015 2016 2015 2016 2015 2016
 Iz kuća i stanova 1.078 1.021 -5,3 301 300 -0,3 278 284 +2,2
 Iz i s motornih vozila 1.100 1.152 +4,7 163 271 +66,3 153 258 +68,6
 Iz trgovina 1287 1.439 +11,8 700 948 +35,4 621 810 +30,4
 Iz ureda 80 128 +60,0 32 49 +53,1 32 49 +53,1
 Iz ugostiteljskih
 objekata 660 617 -6,5 151 133 -11,9 143 128 -10,5
 Iz škola 67 71 +6,0 20 25 +25,0 20 24 +20,0
 Motornih vozila 667 658 -1,3 175 190 +8,6 170 186 +9,4
 Bicikla 1.375 1.293 -6,0 384 270 -29,7 382 263 -31,2
 Iz džepova i torbica 894 775 -13,3 97 85 -12,4 87 76 -12,6
 Iz ostalih objekata 5.947 5.585 -6,1 1.723 1.697 -1,5 1.526 1.522 -0,3
 UKUPNO 13.155 12.739 -3,2 3.746 3.968 +5,9 3.412 3.600 +5,5
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 Provalne krađe - MUPUsporedni prikaz provalnih krađa prema objektima napada
 Provalne krađe u
 Prijavljena kaznena djela Razriješena Naknadno otkrivena
 Broj djela+ - %
 Broj djela+ - %
 Broj djela+ - %
 2015 2016 2015 2016 2015. 2016.
 Kuće i stanove 3.751 3.502 -6,6 783 582 -25,7 753 558 -25,9
 Vikendice 1.115 907 -18,7 322 244 -24,2 319 239 -25,1
 Motorna vozila 1.706 1.334 -21,8 299 287 -4,0 284 265 -6,7
 Trgovine 1.344 1.157 -13,9 392 382 -2,6 372 370 -0,5
 Kioske 684 364 -46,8 227 122 -46,3 215 114 -47,0
 Ugostiteljske objekte 977 738 -24,5 342 249 -27,2 333 235 -29,4
 Dječje vrtiće i škole 79 63 -20,3 42 24 -42,9 41 24 -41,5
 Ostale objekte 5.312 4.338 -18,3 1.564 1.272 -18,7 1.481 1.214 -18,0
 UKUPNO 14.968 12.403 -17,1 3.971 3.162 -20,4 3.798 3.019 -20,5
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 Što se krade?
 • Sudska praksa pokazuje da se, kada je o organiziranom kriminalitetu riječ, gotovo uvijek krade roba veće kvalitete i za unaprijed dogovoreno tržište, a većinom je riječ o suhomesnatim proizvodima, kvalitetnijim sirevima, poznatim začinima, skupljim pićima i parfemima. Vidljivo je i da je odabir predmeta krađe dosta uvjetovan stupnjem i vrstom zaštite.
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9 / 149 /
 Kako spriječiti krađe?
 • Roba koja nije nadohvat ruke, potencijalnim počiniteljima ugrožavanja nesumnjivo predstavlja veliku prepreku i rizik, jer im se ne ostavlja puno prostora za pouzdan uspjeh bez velikih posljedica.
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 Osnovna prevencija
 • Trgovci nastoje prilike za lopove smanjiti na najmanju moguću mjeru različitim preventivnim mjerama:
 • Izlaganje robe tako da ne bude nadohvat ruke kradljivcima: prazna ambalaža, na policama u neposrednoj blizini blagajne, u staklenim vitrinama pod ključem.
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11 / 1411 /
 Složenija zaštita
 • Trgovci su primorani na uvođenje sve većih i složenijih mjera zaštite. Najčešće se uvodi elektronska zaštita prodajnih artikala kojom se svaki pokušaj iznošenja ukradene robe kroz blagajnu ili kroz izlazna vrata trgovine alarmira.
 • Sustavi elektroničke zaštite artikala od krađe i videonadzora su sustavi tehničke zaštite koji se najviše koriste u maloprodaji.
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 Tehnička zaštita
 • U Europi 78 posto trgovina koristi sustave zaštite artikala, a videonadzora 72 posto. U Hrvatskoj su ti postoci manji, ali vidljiva je povećana potražnja za oba sustava.
 • Videonadzor, daljinski nadzor i prepoznavanje lica ključni su sigurnosni alati u maloprodajnoj sigurnosti i prevenciji gubitaka.
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13 / 1413 /
 Kompletna zaštita
 • Za postizanje optimalne zaštite trgovačkih centara neminovno je objediniti zaštitno djelovanje zaštitara i tehnička sredstva i naprave u jedinstvenu zaštitnu cjelinu – sustav integralne zaštite. Kako sinergija tehničke i tjelesne zaštite iziskuje značajna ulaganja koja si manji trgovci uglavnom ne mogu priuštiti, upravo je u takvim prodavaonicama i mogućnost krađe veća.
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 HVALA NA PAŽNJI
 Nataša Gajski Kovačić
 [email protected]
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