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Muhammad (2009)
 Komunikasi adalah proses pertukaran pesan verbal maupun
 nonverbal antara si pengirim dan si penerima pesan untuk mengubah
 tingkah laku.
 “Communication is the process by which an individual transmits
 stimuly (usually verbal) to modify the behavior of the other
 individuals”. Dengan kata lain, komunikasi adalah proses individu
 mengirim stimulus yang biasanya dalam bentuk verbal untuk
 mengubah perilaku orang lain (Hovland, Janis dan Kelley, 1981)
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Fungsi Komunikasi
 ♦ Menyampaikan informasi/penyebaran[to inform]
 ♦ Mendidik [to educate]
 ♦ Menghibur [to entertain]
 ♦ Mempengaruhi [to influence]
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PROSES KOMUNIKASI
 Langkah 1
 Pengirim
 mempunyai ide
 atau informasi
 untuk dibagi
 Langkah 2Pengirim
 menyandikan
 ide
 Langkah 3Pengirim
 mengirim
 pesan
 Langkah 4Penerima
 memahami
 pesan
 Langkah 5Penerima
 mengartikan
 pesan
 Langkah 6
 Penerima
 mengirim
 umpan balik
 Sumber: Bovee & Thill, 2007
 Umpan balik juga perlu disan-
 dikan, dikirim, dan diartikan
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Proses Komunikasi
 Pesan yang
 akan dikirim
 Penyandian
 pesan
 Pesan
 disandikanSALURAN Pesan
 diterima
 Pengirim Penerima
 Gangguan
 Umpan
 balik
 Sumber: Robbins, 2008

Page 8
						
						

Efek
 Sumber
 Pesan
 BarrierPenerima
 Unsur Komunikasi
 Media
 Konteks
 Feed Back
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Daya tarik, menimbulkankepercayaan, keterampilan
 Menarik dan sesuaikebutuhan
 Penuh perhatian danmemerlukan pesan
 Media dan metode
 • KOMUNIKATOR• PESAN• KOMUNIKAN• SISTEM
 PENYAMPAIAN
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HAMBATAN KOMUNIKASI
 Hambatan TeknisHambatan jenis ini timbul karena lingkungan yang memberikandampak pencegahan terhadap kelancaran pengiriman danpenerimaan pesan. Seperti keterbatasan fasilitas dan peralatankomunikasi,
 Hambatan SemantikSemantik adalah pengertian, yang diungkapkan lewat bahasa. Suatu pesan yang kurang jelas, akan tetap menjadi tidak jelasbagaimanapun baiknya transmisi. Seorang komunikator harusmemilih kata-kata yang tepat dan sesuai dengan karakteristikkomunikannya
 Hambatan ManusiawiHambatan yang muncul dr masalah pribadi yg dihadapi, baikkomunikator maupun komunikan.Hambatan ini mencakup baikyang berasal dari perbedaan individual manusia, sepertiperbedaan persepsi, umur, keadaan emosi, maupun yang ditimbulkan oleh iklim psikologis dalam organisasi atau lingkungan, seperti iklim kerja serta tata nilai yang dianut.
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HAMBATAN DALAM KOMUNIKASI
 1. Perbedaan karakter
 2. Kebiasaan berbicara dengan logat tertentu
 3. Gangguan mekanik
 4. Adanya prasangka
 5. Kondisi lingkungan yang tidak kondusif
 6. Informasi berlebih : informasi yang digunakan melebihi kemampuan pengolahan data kita
 7. Ketegangan komunikan : sifat kegelisahan yang dirasakan saat terjadi komunikasi
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BISA MENIMBULKAN APRESIASI ATAU
 PRASANGKA KPD KOMUNIKATOR
 KOMUNIKASI NON VERBAL YANG HARUS DIPERHATIKAN
 SIKAP DEFENSIF : menyilangkan tangan, lengan, kaki
 SENTUHAN : terharu, kehangatan, keterikatan, keramahtamahan
 SENYUMAN : kehangatan, kegembiraan, rasa persahabatan
 MENGERUTKAN DAHI : ketidakpuasan, marah
 MENGERUTKAN BIBIR : kebingunan, merenung
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BAGAIMANA
 MENGOPTIMALKAN
 KOMUNIKASI DALAM
 PEMBELAJARAN
 Jelas dan ringkas
 Penggunaan contoh untuk membuat penjelasan
 lebih mudah dipahami.
 Mengulang bagian yg penting. Penerima pesan mengetahui “apa,
 siapa, mengapa, kapan, dimana, bagaimana.
 Ringkas dengan menggunakan kata-kata yang mengekspresikan ide
 secara sederhana.
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Sukses Komunikasi Lisan
 Penguasaan diri pada awal bicara
 Penguasaan gagasan/isi pesan
 Penguasaan kata-kata
 Penguasaan suasana
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5 komponen penting dalam komunikasiThomas Leech
 Pengirim pesan (sender)
 Pesan yang dikirimkan (message)
 Bagaimana pesan tersebut dikirimkan (delivery channel atau media)
 Penerima pesan (receiver)
 Umpan balik (feedback)
 + empat keterampilan dasar dalam komunikasi :
 (1) membaca, (2) menulis, (3) mendengar dan
 (4) berbicara.
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Hukum Komunikasi “REACH”
 Respect (sikap menghargai)
 Empathy (kemampuan mendengar)
 Audible (dapat didengarkan atau
 dimengerti dengan baik)
 Clarity (jelas)
 Humble (rendah hati)
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SYARAT KOMUNIKASI EFEKTIF
 Pemahaman Terhadap Potensi Diri (Cara Bicara, Tubuh)
 Pemahaman Terhadap Orang Yang Diajak Komunikasi
 Pemahaman Waktu Komunikasi
 Penguasaan Pesan
 Penguasaan Tempat
 Penciptaan Suasana
 Penguatan Dengan Isyarat
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Komunikasi Akan Efektif
 Apabila
 Menggunakan bahasa yang dipahami orang yang diajak bicara
 Isi sesuai dengan dunia orang yang diajak bicara
 Menggunakan gaya bicara yang sesuai dengan situasi
 Diciptakan iklim/ suasana yang menunjang/mendukung pembicaraan
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Cara Menciptakan Iklim/ Suasana
 Tatapan mata disebar ke semua sudut ruangan
 Gaya/ irama bicara (intonasi; turun naik, keras-pelan)
 Mimik muka digunakan sebagai penguatan kata
 Isyarat-isyarat tubuh digunakan untuk penguatan maksud
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FAKTOR-FAKTOR YG MEMPENGARUHI KELANCARAN/HAMBATAN BERKOMUNIKASI
 Pengetahuan
 Pengalaman
 Intelegensi
 Kepribadian
 Budaya
 Biologis;
 kelainan mulut,
 gagap, cadel
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TEKNIK BERKOMUNIKASI YG EFEKTIF
 Mendengar dengan aktif
 Trampil dalam berbicara
 Gaya bicara
 Penampilan yang menarik; Pakaian, Pandangan Mata, raut muka, sikap badan, suara, tulisan, senyum, jabatan tangan, ingat nama, tulus.
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Menciptakan Hubungan Baik
 Menggunakan diskripsi/gambaran
 Berorientasi pada pemecahan masalah
 Spontanitas, jujur
 Empaty
 Meningkatkan komunikasi
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Menciptakan Hubungan Baik
 Menggunakan diskripsi/gambaran
 Berorientasi pada pemecahan masalah
 Spontanitas, jujur
 Empaty
 Meningkatkan komunikasi
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CIRI-CIRI KOMUNIKASI
 TIDAK EFEKTIF
 Bertele-tele Malu-malu Marah-marah Maksud yg disampaikan tdk jelas Tersembunyi maksud pesan Non verbal Satu arah Tidak responsive Tidak nyambung Tidak terbuka
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2. Tidak mampu berfikir secara logis
 terhadap apa yang dibicarakan.
 HAL-HAL YANG MENGURANGI
 KEBERHASILAN PRESENTASI
 1. Tidak memiliki tujuan pembicaraan yang
 pasti, atau ia sendiri tidak tahu ia bicara apa
 3. Tidak mampu melakukan analisis
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HAL-HAL YANG MENGURANGI
 KEBERHASILAN PRESENTASI
 4. Karya yang dipresentasikan tidak sistematis
 5. Apa yang dipresentasikan berbeda
 dengan yang ditulis
 6. Tidak menyukai tim juri.
 7. Miskin perbendaharaan kata
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HAL-HAL YANG MENGURANGI
 KEBERHASILAN PRESENTASI
 10. Sering salah bicara, salah
 menyusun kalimat
 8. Berbicara tidak jelas, membentak-
 bentak (emosi)
 9. Kalimatnya panjang-panjang
 dan bertele-tele.
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Manusia(Komunikator)
 Informasi(Pesan)
 Media Sasaran (Komunikan)
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8/30/201
 8
 Nada suara
 Volume suara
 Kecepatan suara
 Kejelasan pengucapan kata-kata
 Pemilihan kata
 Bahasa dan logat
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8/30/201
 8
 Kontak mata
 Memandang setiap peserta
 Pindahkan pandangan
 Arahkan pandangan ketika peserta berbicara
 Eksresi wajah
 Santai
 Eskpresi positif
 Tersenyum
 Gerakan tangan
 Wajar
 Menggarisbawahi pesan
 Tidak terkesan negatif
 Gerak tubuh dan posisi
 Mudah terlihat
 Luwes
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8/30/201
 8FEEDBACK PENDENGAR
 Kontak mata
 Anggukan dan gelengan kepala
 Eskpresi wajah
 Menghadap pada pembicara
 Mengatakan “ya”, “saya mengerti” “oh”
 Isyarat antusias, tidak bosan, dan tidak cemas
 Tidak melakukan hal lain
 Menggurangi gangguan dari luar
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PARADIGMA BARU
 PEMBELAJARAN
 PEMBELAJARAN YANG
 BERKUALITAS:Menantang,menyenangkan,
 Mendorong eksplorasi,memberi
 Pengalaman sukses,mengem
 bangkan Kecakapan berfikir
 PARADIGMA BARU
 PEMBELAJARAN
 DIPELAJARI, DIBAHAS
 SECARA INTENSIF
 LATIHAN TERUS
 MENERUS
 DIMODELKAN DALAM
 PEMBELAJARAN
 SEHARI-HARI SECARA
 INTENSIF DAN KONSISTENTerus menerus memperbaiki
 Pembelajaran berdasarkan
 Hasil evaluasi (penelitian tindakan
 Kelas) catatan-catatan lama
 PEMBELAJARAN MIKRO
 PEMBELAJARAN DIKELAS
 TERINTEGRASI
 KLINIK PEMBELAJARAN DISKUSI
 AKADEMIS
 UNTUK
 MENINGKAT
 KAN KUALITAS
 PEMBELAJARAN
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PEMBELAJARAN MIKRO
 9 PERISTIWA
 PEMBELAJARAN
 8 KETERAMPILAN DASAR
 PEMBELAJARAN
 MOTIVASI
 Memilih salah satu
 keterampilan dasar /
 komponenenya
 PELAKSANAAN :
 • Pendahuluan
 • Penyajian
 • Penutup
 Latihan membuat transkrip/skenario
 Rancangan pembelajaran mikro
 Menerapkan skenario/rancangan
 Evaluasi /tanggapan
 PEKERTI POLI-PONTIANAK@2016
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9 Peristiwa Pembelajaran
 1. Menimbulkan minatdan memusatkanperhatian
 2. Menyampaikantujuan/kompetensiperkuliahan
 3. Mengingat kembalikonsep/prinsip yang telah dipelajari
 4. Menyajikan materiperkuliahan
 5. Melakukan bimbinganbelajar
 6. memperoleh unjukkerja mahasiswa
 7. Memberikan umpanbalik
 8. Mengevaluasi hasilbelajar
 9. Memperkuat retensidan transfer belajar
 (eksternal)
 Mengkondisika
 n/menciptakan
 Proses Belajar dalam
 Diri mahasiswa
 (internal)
 1. Menimbulkan minatdan memusatkanperhatian
 2. Menyampaikantujuan/kompetensiperkuliahan
 3. Mengingat kembalikonsep/prinsip yang telah dipelajari
 4. Menyajikan materiperkuliahan
 PEKERTI POLI-PONTIANAK@2016
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8 Keterampilan Dasar
 pembelajaran1. Bertanya (dasar dan lanjut)
 2. Memberi penguatan
 3. Mengadakan variasi
 4. Menjelaskan
 5. Membuka dan menutup pelajaran
 6. Membimbing diskusi kelompok kecil
 7. Mengelola kelas
 8. Pembelajaran kelompok kecil dan perorangan
 PEKERTI POLI-PONTIANAK@2016
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mengungkapkan pertanyaan dengan jelas & singkat
 memberi acuan
 memusatkan perhatian
 menyebarkan pertanyaan
 memindahkan giliran
 memberikan waktu berpikir memberi tuntunan
 PEKERTI POLI-PONTIANAK@2016
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TARGET SEBAGAI DOSEN
 PBM MENYENANGKAN
 MAHASISWA SENANG DAN KOMPETEN
 TAKE HOME PAY ......OK (AT LEAST CERTIFIED LECTURER)
 PEKERTI POLI-PONTIANAK@2016
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