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Konferencija:
 Sigurnost u turizmu – SIGTUR 2014.
 Rovinj, 13.11.2014.
 NOVALJA – top turistička destinacija, destinacija dobrog osjećaja i zabave
 Kako smo regulirali buku
 & uveli turistički bonton
 Izlagač: Miroslav Kolobarić, Grad Novalja
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Upoznajte Novalju, to smo mi…
 • Najgušće naseljen dio Ličko-senjske županije i otoka Paga - stalno
 naseljeno 3.663 stanovnika
 • Predivna razvedena obala – uvale, rtovi otočići i hridi
 • Paški zaljev, 27 km šljunčanih plaža
 • Uvala Stara Novalja – brojne pješčane plaže
 • Poluotok Lun – 1300 ha krškog reljefa, šume crnike i tisućljetnih maslinika
 – Lunski maslinici
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Upoznajte Novalju, to smo mi…
 • “Mjesečev pejzaž” – izuzetan reljef, stjenovit krajolik oblikovan vjetrom i
 posolicom. Prostor je visoko očuvan – raritet
 • Paški trokut – neobičan megalitski otisak 32x32x22 metra – oko 10.000
 posjetitelja godišnje (NLO/UFO)
 • Vrijedna kulturna materijalna i nematerijalna baština:
 -arheološki i hidroarheološki lokaliteti – Novalja, uvala Caska
 -suhozidi, “stani”, pivanje na kanat
 -gastronomija i enologija
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Novalja danas…
 • Destinacija iznadprosječnog turističkog rasta
 • Nakon Malog Lošinja druga otočka destinacija po porastu gostiju
 • Razvoj koncentriran na određenom prostoru
 • Dominira obiteljski smještaj, dinamično povećanje raspoloživih
 smještajnih jedinica uz podizanje kvalitete
 • Okvir za razvoj destinacije idućih 10 godina - Master plan turizma grada
 Novalje – strateški plan destinacije do 2025. Definira smjernice mozaične
 turističke ponude dugoročno održivog kreativnog razvoja Grada Novalje
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• Novalja - poželjna i tražena destinacija za odmor, početak turizma
 kreće davnih šezdesetih godina prošlog stoljeća. Počeci turizma
 odnosili se na obiteljski turizam
 • Svjetski poznat brend Zrće (posljednjih desetak godina)
 • Sezona 2014. – broj noćenja 1.178.559 (porast za 9% u odnosu na
 prošlu sezonu)
 • 2013. godine Novalja je zabilježila 20% više noćenja nego godinu
 ranije
 • Bilježi porast dolazaka gostiju iz godine u godinu, cca 70% gostiju
 “party turizam” – svjetski poznata destinacija, brend Zrće
 • Samim time ova turistička destinacija posljednjih se godina
 susrela s brojnim sigurnosnim problemima
 Novalja danas…
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Festivalski, clubbing i party turizam
 • Turistički dolasci s primarnim razlogom posjete noćnim klubovima ili
 drugim lokacijama na kojima dominira zabava – mladi iznadprosječni
 potrošači!
 • Jedan od najbrže rastućih segmenata turizma na europskom tržištu
 proteklih godina, pri čemu se dobna granica posjetitelja sve više širi
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Festivalski, clubbing i party turizam
 • Hrvatska je jedna od najpopularnijih festivalskih destinacija u Europi,
 dok se među destinacijama u Hrvatskoj izdvajaju Novalja i Zrće,
 prepoznatljivi brendovi koji tradicionalno čitave turističke sezone brojnim
 festivalima privlače goste iz cijelog svijeta
 • Specifičnost Novalje – klubovi na otvorenom
 • Porast broja festivala i sve više gostiju na destinaciji istaknuli su potrebu
 regulacije buke i ponašanja na javnom mjestu kao iznimno bitne faktore
 upravljanja destinacijom
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Problemi buke i ponašanja na javnom mjestu
 • Uslijed monokulture turizma kao dva najveća problema koja se susreću u
 području sigurnosti turizma javili su se problem buke te ponašanje
 turista na javnim mjestima
 • Oba navedena problema ulaze u domenu sigurnosti u turizmu
 • Rezultirali su nezadovoljstvom domaćeg stanovništva (prigovori lokalnoj
 upravi, želje za prodajom kuće, itd.) kao i nezadovoljstvom gostiju iz
 “party” zone, a naročito nezadovoljstvom ostalih ciljnih grupa gostiju koji
 također dolaze u Novalju (obiteljski, rekreativni, kulturni)
 • Prema anketiranju turista o zadovoljstvu destinacijom i prioritetima
 sigurnost je bila na visokom 2. mjestu
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Svjesni problema – krenuli smo ih rješavati
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Pravila ponašanja na javnom mjestu –
 turistički bonton
 • Novalja je prva destinacija u Hrvatskoj koja je javno progovorila o tom
 problemu i na čelu s gradonačelnikom odlučila nešto poduzeti
 • Definirana su pravila ponašanja na javnom mjestu i putem
 komunikacijske strategije naše PR agencije dodatno smo ih nazvali
 “turistički bonton”
 • Otisnuli smo 100.000 letaka na 4 jezika (hrvatskom, engleskom,
 njemačkom i talijanskom) i distribuirali ih na adekvatnim punktovima
 (turist biroi, recepcije, apartmani, hoteli, kampovi…)
 • Oformili smo službu komunalnih redara 0-24, i zaposlili 17 redara uz
 uvjet da govore engleski jezik. Nakon toga redari su prošli edukaciju i
 instruktažu kako bi na najbolji mogući način obavljali svoj posao
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Komunalni redari Grada Novalje
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Turistički bonton Grada Novalje
 Na području grada Novalje nije dopušteno:
 • kretanje bez kupaćeg kostima izvan nudističkih plaža
 • kretanje po gradu i ulaženje u javne prostore bez odjeće ili u kupaćem
 kostimu, osim u one koji su locirani tako da pružaju usluge kupačima
 • ležanje i spavanje na javnim površinama, klupama, nogostupima,
 travnjacima, u parkovima i sl.
 • konzumiranje alkoholnih pića na javnim mjestima, osim na
 organiziranim javnim priredbama
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Turistički bonton Grada Novalje
 Na području grada Novalje nije dopušteno:
 • bacanje otpadaka i opušaka po javnim površinama i u more
 • izazivanje nereda na javnim mjestima vikanjem, vrijeđanjem, svađom,
 tučnjavom i sl.
 • remećenje javnog reda i mira, osobito u noćnim satima, glasnim pjevanjem i
 reproduciranjem glazbe, vikanjem, vrištanjem i sl.
 • upravljanje motornim vozilima, osobito motociklima, uz jaku buku
 • omalovažavanje i vrijeđanje službene osobe koja se brine o održavanju javnog
 reda i mira
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Letak s kodeksom ponašanja u gradu Novalji
 Tiraža – 100.000 primjeraka
 4 jezika – hrvatski, engleski, talijanski i njemački
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Rezultati koje smo postigli
 • Zadovoljstvo postignutim kod gostiju i domaćeg stanovništva na destinaciji (direktni kontakt, ankete, opažanja, mediji)
 • Povećanje sigurnosti i pozitivna uloga“comfort zone” kod turista i domaćeg stanovništva
 • Prepoznavanje Novalje kao destinacije koja upravlja svojim resursima i podiže kvalitetu turističke ponude – benchmark za ostale slične destinacije
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Rezultati koje smo postigli
 • Podizanje turističkih standarda
 • Sustavan rad na podizanju sigurnosti – uveden video nadzor od 10 kamera, još 20 kamera u planu
 • Izuzetan interes medija i veliki broj pozitivnih objava, jačanje brenda. Izvor: PR evaluacija
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• Fotke – jutarnji 1
 Jutarnji list 3. kolovoz 2014.
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Jutarnji list 3. kolovoz 2014.
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Dodatni benefit
 Naš najveći benefit :
 6000 opomena.
 Samo 300 kazni!
 Sa 5% smo postigli 100%!
 Cilj nije kažnjavati već uvesti standarde, unaprijediti kvalitetu te postići sigurnost boravka na destinaciji!
 Lijepa riječ, dijalog, minimalno kažnjavanje!
 NE represiji.
 DA dobroj klimi i ugodnoj atmosferi.
 Osjećaj sigurnosti važan turistima!
 *Ponašanje dijela party gostiju nerijetko
 slobodnije od onog kako se ponašaju u svakodnevici –
 izazovi upravlja party destinacijama
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Buka i njeni negativni učinci
 “Doći će dan kad će buka postati jedan od velikih neprijatelja čovjeka, tako da ćemo se boriti s njom kao nekad protiv kuge i kolere.” (Robert Koch, davne 1905. godine)
 • U današnje doba tehnološkog napretka i urbanizacije javljaju se mnogi
 neželjeni učinci u koje spada i problem buke, koja ugrožava zdravlje ljudi i
 sluh. Time buka postaje jedan od važnijih socijalnih, zdravstvenih i
 turističkih problema.
 • Problemima buke bave se i Svjetska zdravstvena organizacija, Europska
 Unija, Europska agencija za okoliš te države individualno, dok diljem
 svijeta niču brojne neprofitne organizacije koje se zalažu za regulaciju
 buke kao što su Noise Off, N.O.I.S.E., Noise network, Noise Free
 America…
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Problem buke na globalnim
 turističkim destinacijama
 Ibiza
 Madrid
 Glastonbury
 New York
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Problem buke na domaćim turističkim
 destinacijama Šibenik
 Cavtat
 Novigrad
 Više lokacija na Jadranu
 Dubrovnik
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Kronologija problema buke u Novalji
 • Buka iz klubova na Zrću od strane turista, domaćeg stanovništva i gradske
 uprave definirana kao problem koji je nužno sanirati
 • Razina buke znala se penjati na 130 do 140 decibela - vlasnike klubova nije
 se moglo kazniti jer se nije znalo tko je od njih pretjerao
 • Od odjela za akustiku zagrebačkog Elektrotehničkog fakulteta Grad
 Novalja je 2013. godine naručio je izradu Studije tehničkog rješenja
 za projekt usmjerenog zvuka
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Kronologija problema buke u Novalji
 • Odredili su gdje je epicentar zabave na Zrću i odakle dolazi najveća buka
 • Na kritičnim točkama u mjestima u okolici Zrća (na fasadama zgrada)
 postavljene su mjerne jedinice na kojima se pazilo da buka ne prelazi 50
 decibela
 • U srpnju 2014. pristupili smo regulaciji buke i počeli provoditi projekt na
 terenu
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Pristup problemu i rješenje
 U samom epicentru zabave, dakle na podiju svakog kluba, jačina glazbe je određena na maksimalna 102 decibela
 Kada je razina buke u klubovima normalna, klubovi su na karti zeleni, a ako prijeđe u crveno, sustav automatski reagira i vraća razglas na dopuštenu jačinu
 Cijela investicija, iznosila je oko 400.000 kuna.
 Trećinu iznosa osigurali su klubovi, a ostatak je
 pokrila gradska uprava
 Softver s prikazom jačine buke uz upravu grada – gradonačelnik i šef komunalnog,
 imaju i svi komunalni redari
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Kontroliranje
 limitatora pomoću
 mobilnih uređaja
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Glavne osobine uređaja
 • Kontrola ulaza preko razine 60 dB
 • Mogućnost odabiranja izvora za ograničavanje: mikrofon ili linijski programi,
 izbjegavanje nepravilnosti u kontroli razine
 • Zadržavanje posljednje razine glasnoće u slučaju nasilnog prekida glazbe
 • Samo provjera učinkovitosti duž cijelog sustava koji detektira zlourabu u
 kontrolnoj petlji
 • Evidencija svih događaja od aktivnosti u predmemoriji. Bilježi sve, alarmi, on
 / off, programiranje i razine u unaprijed određenim terminima datuma i
 vremena
 • Preuzimanje svih događaja na laptop/kompjuter u izvješću ili grafički za
 procjenu ili ispis. Ispis u Excel-u.
 • CE certifikat uređaja prema AT4Wireless
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Glavne osobine uređaja
 • Kontrolni signal se u usporedbi s razinama koje su mu ulazne, automatski
 programira. U slučaju ograničenja, bez obzira koliko se ulazni signal ili snaga
 u fazama poveća, razina u sobi neće nadmašiti fiksne parametre
 postavljene kao prag
 • Uređaj je opremljen memorijom koja pohranjuje posljednju razinu gušenja i
 kada je audi signal prekinut, tako da kad opet zvuk krene, nema nagli ulaz
 • Udaljeni zaslon je u vlastitoj kutiji, te fizički neovisan od glavne opreme da
 bi se mogao postaviti na prikladno mjesto, koje osigurava stalnu
 informacije o svom radu za DJ-a ili operatora
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Glavne osobine uređaja
 • Kad je razina SPL nadmašila više puta zadane parametre, funkcija alarma može isključiti zvuk tijekom vremena, podesivoga u programu. Njegovo djelovanje je naznačeno na zaslonu pomoću primjetnom LED ALARM i MUTE LED MUTE. Ovaj alarm uzrokuje očitovanje, koje je pohranjeno u predmemoriji s datumom i vremenom u kojem je nastalo, zbog povećanoga SPL-a, za kasniju reviziju od strane nadležnog tijela
 • Kao sigurnost od neovlaštenog pristupa, detektor će pokrenuti alarm ako mikrofon nije spojen ili ako se kreće od prvobitno postavljenog mjesta ili čak da je pokriven u toku mjerenje-rada, takav se trenutak registrira i alarm upozorava na manipulaciju uređajem
 • Sve ove prilagodbe su moguće samo kroz pristupni kod u prednjem dijelu uređaja
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Problem buke – uspješno riješen!
 • Mjere zaštite od buke poduzeli smo s ciljem zaštite domaćeg
 stanovništva i turista od neželjenog učinka buke
 • Ugradnjom limitatora buke bitno je smanjena emisija buke i uvedena
 kvalitetna kontrola jačine zvuka na destinaciji
 • Sve je rezultiralo zadovoljstvom gostiju i domaćeg stanovništva te
 povećanjem opuštenosti/sigurnosti na destinaciji
 • Rast turističkog standarda na destinaciji te ulaganje u budućnost

Page 31
						

Problem buke – uspješno riješen!
 • Zrće i Novalja prepoznati su kao benchmark destinacije čiji su primjer
 odlučile slijediti ostale turističke destinacije
 • Zaštitili smo domaću i turističku populaciju od buke koja je na
 području Grada Novalje uslijed party turizma postajala sve veći
 problem
 • Kao i kod regulacije ponašanja na javnom mjestu, odnosno uvođenja
 turističkog bontona, pokazan je izuzetan interes medija i zabilježen je
 veliki broj pozitivnih objava (PR evaluacija)
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Slobodna Dalmacija; 14.8.2014.
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Organizacija velikih događanja(festivala)
 Svaki festival - posebna priprema uz nekoliko radnih sastanaka s
 organizatorom, policijom, hitnom službom i ostalim čimbenicima koji su na
 razne načine uključeni u projekt
 Na festivalima bude od 15.000 – 30.000 ljudi i u jednoj večeri ih se mora
 prevesti od centra do plaže, što obavlja neprestano preko 30 velikih autobusa,
 a svaki autobus ima svoga domaćina kod ukrcaja i securityja koji putuje s njim –
 atmosfera je ugodna i opuštena, a gosti sigurni!
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Organizacija velikih događanja(festivala)
 Pozitivni primjeri suradnje s organizatorima festivala:
 Hideout festival - iz Engleske dovede svojih 50 zaštitara koji pokrivaju
 prvenstveno prostor na plaži, u klubovima i ispred njih te na punktovima gdje
 se vrši ukrcaj i iskrcaj u autobuse na Zrću i u samom gradu
 Sonus festival - po pitanju sigurnosti uložili brojne resurse u ljudstvu. Na Zrće
 doveli 90 zaštitara iz Hrvatske (Zadra)
 Vlasnici i organizatori festivala žele što više sigurnosti za vrijeme festivala i
 što veći broj zaštitara i policije...
 ...jer sigurnost u turizmu odgovara svima!
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Uspješno provedena Operativna akcija
 Polifem• Cilj operativne akcije Polifem koja je provedena tijekom srpnja i kolovoza ove
 godine na otoku Pagu bio je suzbijanje svih vrsta kažnjivih radnji i značajno povećanje stanja javne sigurnosti. Tijekom ove akcije policija je podnijela 45 kaznenih prijava, počinjeno je 51 kazneno djelo, protiv 47 osumnjičenih osoba
 • Nužnost akcije dokazuje da je evidentirano ukupno 775 zapljena droge što je u odnosu na isti period 2013. godine porast za više od 300 posto, a u odnosu na 2012. za više od 400 posto, dok je naplaćeno više od 3 milijuna kuna kazni
 • Operativna akcija Polifem pokrenuta je prvenstveno zbog povećanja sigurnosti kod građana i turista. Među gostima Novalje najveća je zamjerka bila nesigurnost. Ljudi se jednostavno nisu osjećali sigurnima hodajući ulicama grada
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Zaključak
 • Novalja je prva u Hrvatskoj detektirala probleme koje sa sobom nose nove vrste turizma (festivalski, party, zabavni) za što je usko vezana buka i stihijska pravila ponašanja na poznatoj turističkoj destinaciji te je time postala uzor (benchmark) za druge destinacije
 • Išlo se na regulaciju buke i donošenje pravila oko snaga decibela
 • Uvođenje pravila ponašanja na javnom mjestu – turistički bonton
 • Promišljenim potezima došlo se do konstruktivnih rješenja te povećanja sigurnosti na destinaciji, no metode traže stalno usavršavanje
 • I dalje pratimo trendove, slušamo savjete gostiju i domaćeg stanovništva, provodimo ankete te ulažemo u sigurnost destinacije na dobrobit svih koji posjećuju Novalju i u njoj žive
 • Segment sigurnosti u turizmu je važan dio Master Plana turizma Grada Novalje – Strateškog plana destinacije do 2025. godine
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Novalja za romantičare…
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Za ekologe i rekreativce…
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Za obiteljski turizam…

Page 40
						

Za partijanere…ali svi žele sigurnost!
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