


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
							
                        

                    

                

                
                    	
                            Log in
                        
	
                            Upload File
                        


                

            


            
                
                    	
                            Most Popular
                        
	
                            Art & Photos
                        
	
                            Automotive
                        
	
                            Business
                        
	
                            Career
                        
	
                            Design
                        
	
                            Education
                        
	
                            Hi-Tech
                        


                    + Browse for More
                

            

        

    



    
        
            
                
                

                
                	Home
	Documents

	ความต้องการสวัสดิการของ...



                




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

121
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            

            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี งามจิต อินทวงศ์ ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ตุลาคม 2556 ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 
        

        
    






				            

        

    









                
                    ความต้องการสวัสดิการของ ...digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/54930148.pdfความต องการสว สด การของพน


                    
                                                Download PDF
                        
                        Report
                    

                    
                        	
								Upload

									others
								

							
	
                                View

                                    5
                                

                            
	
                                Download

                                    0
                                

                            


                    

                    
                    
                        
                        
                            
                                    
Facebook

                        

                        
                        
                            
                                    
Twitter

                        

                        
                        
                            
                                    
E-Mail

                        

                        
                        
                            
                                    
LinkedIn

                        

                        
                        
                            
                            
Pinterest

                        

                    


                    
                

                

                    
                    Embed Size (px)
                        344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


                    

                    

                    
                                        Citation preview

                    Page 1
						

ความตองการสวสดการของพนกงาน มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร
 งามจต อนทวงศ
 ปญหาพเศษนเปนสวนหนงของการศกษาตามหลกสตรรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต สาขาวชาการจดการภาครฐและภาคเอกชน วทยาลยการบรหารรฐกจ มหาวทยาลยบรพา
 ตลาคม 2556 ลขสทธเปนของมหาวทยาลยบรพา

Page 2
						


Page 3
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 งามจต อนทวงศ
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ง
 54930148: สาขาวชา: การจดการภาครฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดการภาครฐและภาคเอกชน) ค าส าคญ: ความตองการสวสดการ/ สวสดการพนกงานมหาวทยาลย งามจต อนทวงศ: ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร (WELFARE NEEDS OF PERSONNEL AT RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY TAWAN-OK, BANGPRA CAMPUS, CHON BURI PROVICE) อาจารยผควบคมปญหาพเศษ: ลอชย วงษทอง, ปร.ด., 112 หนา. ป พ.ศ. 2556. การวจยเรอง ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร มวตถประสงค 1) เพอศกษาถงความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร 2) เพอศกษาเปรยบเทยบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ซงจ าแนกตามปจจยสวนบคคล ไดแก เพศ อาย ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระดบการศกษา และ ประเภทพนกงาน โดยท าการศกษาจากพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร จ านวน 119 คน สถตทใชในการวเคราะหมสถตคาความถ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลย () และสวนเบยงเบนมาตรฐาน () ในการวเคราะหขอมล ผลการศกษาพบวา ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร โดยภาพรวม พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เมอจ าแนกตามรายดาน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการ ดานสขภาพและอนามยอยในระดบมากทสดเปนอนดบแรก รองลงมาคอ ดานคาตอบแทน สดทายคอ ดานสวสดการของหนวยงาน และผลการเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา พนกงานทมเพศ อาย ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระดบการศกษาและประเภทพนกงาน ตางกนมความตองการสวสดการแตกตางกน
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จ
 54930148: MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT) KEYWORDS: WELFARE NEEDS/ WELFARE FOR PERSONNEL NGAMJIT INTAWONG: WELFARE NEEDS OF PERSONNEL AT RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY TAWAN-OK, BANGPRA CAMPUS, CHON BURI PROVICE. ADVISOR: LUECHAI WONGTHONG, Ph.D. 112 P. 2013. This study aims 1) to explore welfare needs of the personnel at Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Bangpra campus, Chon Buri province and 2) to compare welfare needs of the studied personnel classified by sex, age, in-service time, educational level, and category of personnel. The population consists of 119 personnel. The statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, and standard deviation. The findings show that holistically the level of welfare needs of the personnel at Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Bangpra campus, Chon Buri province is rated the highest. When considered by aspect, it is found that the aspects rated the highest are health, remuneration, and welfare, respectively. The comparison of the level of welfare needs shows that the level of welfare needs of the personnel with the differences of sex, age, in-service time, educational level, and category is different.
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บทท 1 บทน า
 ความเปนมาและความส าคญของปญหา ในอดตมการก าหนดใหบคลากรทปฏบตหนาทราชการในสถาบนอดมศกษา มสถานะเปนขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษา ตอมาในป พ.ศ. 2542 คณะรฐมนตรไดมมตใหจดจางพนกงานทดแทนอตราขาราชการพลเรอนในมหาวทยาลย เพอรองรบการออกนอกระบบในป พ.ศ. 2545 โดยใหไดรบเงนเดอนในอตราทมากกวาขาราชการ คอ เพมขน 1.7 เทา ส าหรบขาราชการ สาย ก. และเพมขน 1.5 เทา ส าหรบขาราชการ สาย ข. และ สาย ค. ตามขอเสนอของคณะกรรมการก าหนดเปาหมายและนโยบายก าลงคนภาครฐ (คปร.) ซงมนายพชย รตตกล รองนายกรฐมนตร เปนประธาน จงเปนจดเรมตนของการก าหนดอตราพนกงานมหาวทยาลย ทดแทนอตราขาราชการ ตอมาในป พ.ศ. 2551 ไดมการตราพระราชบญญตระเบยบขาราชการพลเรอนในสถาบน อดมศกษา ฉบบท 2 พ.ศ. 2551 ขน จงมการก าหนดเกยวกบพนกงานมหาวทยาลย อยางเปนทางการ ปจจบนในสถาบนอดมศกษาไมมการบรรจและแตงตงขาราชการพลเรอนในสถาบน อดมศกษาแลว โดยสถาบนอดมศกษาตาง ๆ จะใชการบรรจและแตงตงพนกงานมหาวทยาลยทดแทนอตราขาราชการเดม ซงพนกงานมหาวทยาลย มสทธทจะไดรบการแตงตงใหด ารงต าแหนงทางวชาการ และต าแหนงผบรหารเชนเดยวกนกบขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษา มหาวทยาลยบางแหงยงคงด าเนนการตามพระราชบญญตระเบยบขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษา ฉบบท 2 พ.ศ. 2551 ไมครบถวน สมบรณ ซงอาจรวมถงมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออกแหงนจงเปนมลเหตแหงปจจยทท าใหผวจยมความสนใจทจะศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลย วทยาเขตบางพระ เพอใหไดขอมลทถกตองตรงตาม ความเปนจรงใหมากทสด สามารถน าผลการวจยไปปรบปรงระบบการจดสวสดการของมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ตอบสนองความตองการของกลมเปาหมายได ซงหากพนกงานมหาวทยาลย ฯ ไดรบสวสดการอยางเพยงพอและเหมาะสมแลวจะท าใหขวญและก าลงใจดขนและรสกมความมนคงในการประกอบวชาชพ อนจะสงผลใหคณภาพของพนกงานมหาวทยาลย ฯ ใน การปฏบตหนาทไดอยางมประสทธภาพมากขน เชอมโยงไปถงผลสมฤทธในการปฏบตงานทดขน ฉะนน หากพนกงานมหาวทยาลยไมมขวญก าลงใจและมคณภาพชวตทไมด หรอแรงจงใจใน การประกอบวชาชพ และขาดสวสดการสทธประโยชนเกอกลอนในการเสรมสรางความมนคงตอ
 http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
 http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
 http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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 การประกอบวชาชพแลว กอาจมผลกระทบตอคณภาพในการปฏบตหนาทสงทส าคญยงตอความส าเรจของงาน คอ ตวบคลากรทปฏบตงานในต าแหนงหนาทตาง ๆ พนกงานมหาวทยาลย ซงนบวนจะเพมจ านวนมากขนตามการเจรญเตบโตของมหาวทยาลยตางตกอยในสภาพไมมนคงในอาชพการงาน ส าหรบวกฤตเสถยรภาพและ ความไมชอบธรรมทเกดแกพนกงานมหาวทยาลยเฉพาะสวนบคคลนน มหลายประการ ดงประเดนทเปนรปธรรมไดแก พนกงานมหาวทยาลยมความรสกไมมนคงในการประกอบอาชพการงานเกรงวาอาจถกเลกจาง หรอลดเงนเดอน หรอถกปรบเปนลกจางวนใดวนหนงกได หากมหาวทยาลยไมออกนอกระบบ หรอไมม พระราชบญญตรองรบ การไมมสทธเบกจายคารกษาพยาบาลทงของตนและครอบครวจากรฐดงเชนขาราชการ แตตองจายเบยประกนสงคมเองเพอใหไดสวสดการรกษาพยาบาลทมขอจ ากดมาก อาท ไมครอบคลมไปถง พอ แม จ ากดเฉพาะการรกษา/ ยา พนฐาน จ ากดใหรบบรการไดเฉพาะสถานพยาบาลทก าหนด ฯลฯ ไมตางไปจากลกจางบรษทเอกชนทวไป ไมมกองทนบ าเหนจ บ านาญ หลงเกษยณอายราชการ ไมมสวสดการคาเชาบาน และคาเลาเรยนบตร รวมถง ระบบการพจารณาความดความชอบของส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการ กเชนกน ทท าใหขวญและก าลงใจในการท างานของบคลากรสวนใหญของมหาวทยาลย ซงเปนพนกงานมหาวทยาลย (รวมทงลกจางชวคราว) ถดถอยลงอยางมาก ทงนเพราะส านกงานคณะกรรมการพฒนาระบบราชการก าหนดใหปนผลรางวลตามผลการปฏบตราชการประจ าปของมหาวทยาลยแกบคลากรทเปนขาราชการเทานน พนกงานมหาวทยาลยจงเปนดงเชนบคคลนอกกฎหมายทสรางผลงานไรความหมาย การจดสวสดการมวตถประสงคเพอเสรมสรางบรรยากาศแหงความสมพนธอนดภายในองคกร เสรมสรางขวญและก าลงใจใหแกบคลากร และเปนการใหความชวยเหลอแกบคลากร ทงนเพอเพมผลผลตทไดรบจากบคลากรท าใหบคลากรจงรกภกดกบองคกรและมความรสกวาตนเองเปนสวนหนงขององคกร ระบบบรหารจดการทเกยวของจะตองเออตอการด ารงชวตอยางมคณภาพท าใหรสก มความมนคงในการประกอบวชาชพ กลาวคอมระบบสวสดการและสทธประโยชนเกอกลทดและ มประสทธภาพเพอสรางขวญและก าลงใจ สรางแรงจงใจใหพนกงานมหาวทยาลยมรายไดทเหมาะสมกบฐานะทางสงคมและวชาชพ นอกจากจะจดระบบเงนเดอน คาตอบแทนใหเหมาะสมแลวระบบสวสดการและสทธประโยชนเกอกลนบวามความส าคญซงจะตองจดใหมความเหมาะสมและเพยงพอเชนเดยวกน แตจากสภาพปญหาและขอจ ากดตาง ๆ ของระบบสวสดการและสทธประโยชนเกอกลในปจจบนไดแสดงใหเหนวาระบบสวสดการและสทธประโยชนเกอกลส าหรบ
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 พนกงานมหาวทยาลยนน จะตองมการปรบปรงพฒนาใหมความเหมาะสมและสอดคลองกบสภาพปจจบนมากยงขน จากสงทกลาวมาขางตน ผวจยสนใจศกษาในความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ใหมความเหมาะสม เปนธรรม ดงนนจงตองท าการศกษาขอมลความตองการทตรงและเพยงพอกบการด ารงชวตของพนกงานมหาวทยาลย ซงการศกษาในครงน เปนการศกษาถงความตองการในขนตน เพยง 3 ดาน คอ ดานคาตอบแทน ดานสวสดการของหนวยงาน และดานสขภาพและอนามย เนองจากสวสดการทง 3 ดานดงกลาวเปนความตองการพนฐานทมหาวทยาลยควรจดใหแกพนกงาน และเมอกลาวถงมหาวทยาลยแหงอน ๆ ซงไดด าเนนการจดใหแกพนกงานแลว ทงนเพอน าขอมลจากการศกษาความตองการในสวสดการประเภทตาง ๆ ทมหาวทยาลยจดสรรให มาวเคราะหตามขอเทจจรงอยางเปนรปธรรมเหมาะสมกบความตองการตามสภาวะเศรษฐกจสงคมปจจบนและพนกงานมหาวทยาลยจะไดรบประโยชนอยางทวถงและไดรบสวสดการทตรงตามความตองการมากขน
 วตถประสงคการวจย 1. เพอศกษาถงความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร 2. เพอศกษาเปรยบเทยบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ซงจ าแนกตามปจจยสวนบคคล ไดแก เพศ อาย ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระดบการศกษาและประเภทพนกงาน
 ขอบเขตการวจย การวจยครงนมงศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลย ราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร เปนการวจยเชงปรมาณ ก าหนดขอบเขตการวจย ดงน 1. ขอบเขตของเนอหา ผวจยท าการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร แยกเปน 3 ดาน คอ ดานคาตอบแทน ดานสวสดการของหนวยงาน และดานสขภาพและอนามย 2. ขอบเขตของประชากร ประชากรในการวจยครงนไดแก พนกงานมหาวทยาลย เทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร สายสนบสนนการสอนและ
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 สายวชาการ รวมจ านวนทงสน 135 คน (ขอมลจากกองบรหารงานบคคล วนท 31 ตลาคม 2555) 3. ขอบเขตของระยะเวลาทท าการศกษาตามแผนพฒนาบคลากร ของปการศกษา 2556 โดยท าการเกบรวบรวมขอมลตงแตเดอนพฤศจกายน 2555 ถง เดอนเมษายน 2556
 นยามศพท เพอใหเกดความเขาใจตรงกนในงานวจยเรองความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ผวจยไดก าหนดความหมายของค าตาง ๆ ไวดงน 1. มหาวทยาลย หมายถง มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก 2. พนกงานมหาวทยาลย หมายถง เจาหนาท บคลากรทผานการสอบบรรจ พนกงานมหาวทยาลย และไดจดท าสญญาจางใหปฏบตหนาท ในสงกด มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร โดยไดรบคาจางหรอคาตอบแทนจากเงนงบประมาณแผนดน หรอเงนรายไดของมหาวทยาลย 3. ประเภทพนกงาน หมายถง พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ต าแหนงประเภทวชาการ (โดยไมรวมผด ารงต าแหนงบรหาร ไดแก อธการบด รองอธการบด คณบด รองคณบด ผอ านวยการสถาบน/ ส านก รองผอ านวยการสถาบน/ ส านก และหวหนาส านกงานคณบด) และพนกงานมหาวทยาลยต าแหนงประเภทสนบสนน 4. สวสดการ หมายถง สงทมหาวทยาลยเอออ านวยใหผปฏบตงานมชวตและสภาพ ความเปนอยทด และสะดวกสบาย 5. ดานคาตอบแทน หมายถง การไดรบเงนเดอนหรอคาตอบแทนอนทพยงพอ เหมาะสมกบปรมาณงาน ในสวนทเปนตวเงน ประกอบดวย เงนเดอน เงนประจ าต าแหนง คาเบยประชม เงนคาลวงเวลา คาเบยเลยง และการเลอนเงนเดอนประจ าปตามทระเบยบของมหาวทยาลย ฯ ก าหนด 6. ดานสวสดการของหนวยงาน หมายถง สภาวะทพนกงานมหาวทยาลย วทยาเขตบางพระ เกดความรสกขาดแคลนหรอไมเพยงพอ หรอทคาดการณวาควรจะม ควรจะเปน และควรจะเกดใน มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร 7. ดานสขภาพและอนามย หมายถง สงแวดลอมทงกายภาพและจตใจ ประกอบดวย สภาพการท างานทรสกสะดวก สบายไมเปนอนตรายตอสขภาพ อนามย สถานทพกผอน ออกก าลงกายมอยอยางเหมาะสม
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 ประโยชนทคาดวาจะไดรบ 1. ท าใหทราบถงความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร 2. ใชเปนแนวทางในการใหผบรหารและผมสวนเกยวของน าผลการศกษาวจยไปใช เปนแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผน และด าเนนการ ใหเปนไปตามผลการศกษา ความตองการสวสดการของ พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร โดยยอมรบวาผลทไดรบอาจแตกตางกน แตสอดคลองตามสภาพจรง
 กรอบแนวคดในการวจย กรอบแนวคดในการวจยครงน ผวจยไดน า ปจจยทมผลตอขวญและก าลงใจใน การปฏบตงาน แนวคดเกยวกบสวสดการ หลกในการจดสวสดการตามความเหนของ เอดวน (Edwin, 1996) และการจดสวสดการของส านกงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอน (2535) โดยไดน ามาใชในการสรางตวแปรและมาท าการประยกตเปนกรอบแนวคดในการศกษา ดงน ภาพท 1 กรอบแนวคดในการวจย
 ระดบความตองการ
 ตวแปรอสระ (Independent Variables)
 ตวแปรตาม (Dependent Variables)
 3. ดานสขภาพและอนามย
 2. ดานสวสดการของหนวยงาน
 1. ดานคาตอบแทน
 มากทสด มาก นอย นอยทสด
 ปจจยสวนบคคล 1. เพศ 2. อาย 3. ระยะเวลาในการปฏบตงาน 4. ระดบการศกษา 5. ประเภทพนกงาน
 ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคล
 ตะวนออก วทยาเขตบางพระ
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 แหลงอางองตวแปร ตารางท 1 แหลงอางองตวแปร
 ตวแปร แหลงทมา ดานคาตอบแทน ทฤษฎเกยวกบขวญก าลงใจ
 ปจจยทมผลตอขวญและก าลงใจในการปฏบตงาน สมพงษ เกษมสน (2526 หนา 320-321 อางถงใน วลาสน สวรรณภาพ, 2548, หนา 12) แบงปจจยทกระตนใหบคคลในหนวยงานเกดความพงพอใจและสรางขวญในการท างานแบง เปน 2 ประการ 1) สงจงใจเปนเงน ไดแก สงจงใจทมลกษณะเหนงาย และมประสทธภาพโดยตรงตอความพงพอใจในการท างาน เชน คาจาง เงนเดอน บ าเหนจบ านาญ คารกษาพยาบาล เปนตน 2) สงจงใจทไมใชเงน ไดแก สงทสามารถตอบสนองตอความตองการทางจตใจ เชน การยกยองชมเชย การยอมรบเปนสวนหนงของหมคณะ โอกาสกาวหนาในการปฏบตงานเทาเทยมกน เปนตน ส านกงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอน (2535) การจดสวสดการทงรฐจดใหและนอกเหนอจากทรฐจดใหควรมการปรบปรงในเรองตาง ๆ พบวา 1) คาตอบแทนในสวนของเงนเดอน ซงถอเปนคาตอบแทนทส าคญของขาราชการควรมการประสานขอมล เพอใหเกดมาตรฐานทจะไมท าใหคาตอบแทนภาครฐและภาคเอกชนแตกตางมากนก โดยทงนรฐตองควบคมดานการผลตใหการสนองตอบมความสมดลกบความตองการมากทสด อกทงตองค านงถงการขยายตวทางภาวะเศรษฐกจ รายไดประชาชาตและดชน คาครองชพประกอบดวย ซงปจจยเหลานจะท าใหเกดความจ าเปนในการปรบปรงอตราเงนเดอน ทงนเพราะเมอปจจยเหลานเปลยนแปลงไปบญชเงนเดอนกควรมการปรบปรงตามดวย ราชการจงควรก าหนดมาตรฐานตาง ๆ บนพนฐานความจ าเปนของตนเองจะดกวา 2) คาปฏบตงานลวงเวลา หรอคาอาหารท าการนอกเวลามอตราทไมสอดคลองกบคาครองชพและสภาพเศรษฐกจ จงควรมการปรบอตราใหมใหเหมาะสม 3) คาทพกในการเดนทางไปราชการควรใหขาราชการระดบลางและระดบการเบกจายในลกษณะเหมาจายใหเหมาะสมกบสภาพพนทแทนการเบกไดเทาทจายจรง
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7
 ตารางท 1 (ตอ)
 ตวแปร แหลงทมา ดานสวสดการของหนวยงาน
 แนวคด ทฤษฎเกยวกบสวสดการ หลกในการจดสวสดการตามความเหนของเอดวน (Edwin, 1996) 1) ตองตอบสนองความตองการของพนกงานอยางแทจรง ฝายบรหารควรศกษาความตองการดานสวสดการ ไมควรด าเนนการตามขอเรยกรองบางกลม เพราะบางครงการจดโครงการดานสวสดการบางอยางขนแลวไมมผทสนใจมาใชบรการ ท าใหการด าเนนการไมสมฤทธผลเกดความสนเปลองไมคมคาทงหมด 2) ตองตอบสนองความตองการของคนทงหมด หรอโดยสวนรวมไมใชเพอบคคลใดบคคลหนงเทานน เชน หากจะจดการประกนภยแกพนกงานกควรจะจดในลกษณะการประกนภยแบบเปนกลม เพราะมผลประโยชนคมครองคนทงกลมและประหยดคาใชจาย 3) มขอบเขตการใหกวางขวางครอบคลมทกคน เพอใหทกคนสามารถใชบรการดานสวสดการไดมากทสด โดยทวถง การจดสวสดการบางประเภทอาจท าใหพนกงานบางกลมไมมโอกาสใชบรการจนกอใหเกดผลเสยตอองคการหรอไมสามารถตอบสนองความตองการของพนกงานทกคนได กควรจดสวสดการอนขนทดแทน 4) ควรมแบบอยางเดยวแกทกคน และมความเสมอภาค การใหพนกงานมสทธไดรบสวสดการจากองคการเทาเทยมกนทกคน กอใหเกดความพอใจทกฝาย ปจจบนการใหสวสดการและประโยชนเกอกลเกดขนจากความตองการของบคคลหลายฝาย เชน นายจาง ลกจาง รฐบาล การแขงขน หรอกฎหมายแรงงาน ส านกงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอน (2535) การจดสวสดการทงรฐจดใหและนอกเหนอจากทรฐจดใหควรมการปรบปรงในเรองตาง ๆ พบวา 1) สวสดการทรฐจดใหเกยวกบคารกษาพยาบาล ควรปรบปรงอตราเงนเกยวกบการรกษาพยาบาล โดยเฉพาะคารกษาพยาบาลคนไขในโรงพยาบาลเอกชนสงขน และควรเบกคารกษาพยาบาลส าหรบคนไขนอกโรงพยาบาลไดจ าหนงดวย 2) เงนชวยเหลอการศกษาบตร รฐควรขยายการชวยเหลอการศกษาแกขาราชการ ใหสามารถเบกคาเลาเรยนไดถงระดบปรญญาตรโดยอาจก าหนดมาตรการควบคมคาใชประกอบดวย เชน ระดบปรญญาตรจะตองไดเกรดเฉลยไมต ากวา 2.5 และก าหนดระยะเวลาตามหลกสตรปกต เปนตน
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8
 ตารางท 1 (ตอ)
 ตวแปร แหลงทมา 3) คาเชาบาน ควรสงเสรมใหขาราชการไดมทอยอาศยเปนของตนเอง ซงจะให
 เกดความเปนธรรมมากขนกวาเดม ทงนเพราะการชวยเหลอคาเชาบานเทาทเปนอยปจจบนยงไมทวถง และมลกษณะเปนการใหชวยเหลอเฉพาะขาราชการเพยงบางสวนเทานน โดยรฐอาจตงกองทนหมนเวยนเพอทอยอาศยขนและใหขาราชการกดวยอตราดอกเบยต า
 ดานสขภาพและอนามย
 แนวคด ทฤษฎเกยวกบสวสดการ สทธพร ชยสวรรณรตน (2542, หนา 21-22) ไดแบงประเภทของสวสดการ ไวอก ซงพอสรปไดดงน 1) สวสดการประเภทสขภาพอนามย คอ สวสดการทองคกรใหความชวยเหลอแกพนกงานทเจบปวยในขณะทเปนพนกงาน โดยชวยเหลอดานคาใชจายการรกษาพยาบาลในระดบหนง หรอออกคาใชจายทงหมด ทงนอาจครอบคลมถงครอบครวของพนกงานดวย เพอเปนการบรรเทาความเดอนรอนของพนกงานในดานคาใชจายดงกลาว นอกจากนยงมการดแลสขภาพอนามยของพนกงานในลกษณะการจดใหมการตรวจรางกายประจ าป การจดหองพยาบาลประจ าองคกร จดพยาบาล/ แพทยมาใหบรการการรกษา เปนตน 2) สวสดการประเภทสนทนาการ คอ สวสดการทจดไวใหพนกงานไดมการพกผอนคลายความเครยดจากการท างาน การสงเสรมการออกก าลงกาย เพอใหพนกงานมสขภาพทดทงทางรางกายและจตใจ เชน การจดทองเทยวประจ าป การจดหองอาหารของพนกงาน การจดหองพกผอน หองออกก าลงกาย เปนตน 3) สวสดการประเภทสภาพแวดลอมในการท างาน คอ การจดสภาพแวดลอมในการท างานทดใหแกพนกงานการออกแบบหองท างานหรอสถานทท างานใหมความสะดวก สะอาด ถกสขลกษณะทด การมอปกรณการท างานทพรอม มบรรยากาศการท างานทด สงเหลานจะท าใหพนกงานมสขภาพจตทด และสามารถท างานไดอยางมประสทธภาพ มผลผลตรวมเพมขน
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บทท 2 เอกสารและงานวจยทเกยวของ
 การวจยเรอง ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร เพอใหเกดความเขาใจในเรองทจะศกษาและน ามาสรางเปนกรอบแนวคดในการวจย โดยผวจยไดศกษาเอกสารและงานวจยทเกยวของในประเดนส าคญ ดงน 1. ทฤษฎเกยวกบความคาดหวง 2. แนวคดเกยวกบความตองการ 3. ทฤษฎทเกยวกบแรงจงใจ 4. แนวคดทฤษฎเกยวกบขวญก าลงใจ 5. แนวคดเกยวกบสวสดการ 6. ทฤษฎความตองการสามปจจย 7. ประวตและโครงสรางของมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ 8. งานวจยทเกยวของ
 ทฤษฎเกยวกบความคาดหวง ความหมายของความคาดหวง สรวรรค อศวกล (2528, หนา 1) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง ความคาดหวงของมนษยเปนการคดลวงหนาไวกอน ซงอาจจะไมเปนไปตามทคดไว แตมบทบาทส าคญตอพฤตกรรมของบคคล ไพฑรย เจรญพนธวงศ (2530, หนา 109) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง ความรสกของบคคลทมตอตนเองอยางหนงวา ตนเองควรจะประพฤตปฏบตอยางไรในสถานการณตาง ๆ หรอตองานทตนเองรบผดชอบอย ความคดดงกลาวรวมไปถงบคคลอน ชษณกร พรภาณวชญ (2540, หนา 6) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง ความรสก ความคดเหน การรบร การตความ หรอการคาดการณตอเหตการณตาง ๆ ทยงไมเกดขนของบคคลอน ทคาดหวงในบคคลทเกยวของกบตน โดยคาดหวงหรอตองการใหบคคลนนประพฤตปฏบตในสงทตนเองตองการหรอคาดหวงเอาไว
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 นวลจนทร เพมพนรตนกล (2540, หนา 8) และ สมลกษณ เพชรชวย (2540, หนา 10) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง ความมงหวง หรอคาดคะเนของบคคลทมตอคนอนใหกระท า สงใดสงหนงทตนปรารถนาใหเปนไปในอนาคต ฟนน (Finn, 1962, p. 390) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง การประเมนคาบคคลหรอตนเองดานจตใตส านกและใชความคาดหวงนนมาเปนแนวทางในการก าหนดตนเองดานจตใตส านก และใชความคาดหวงนนมาเปนแนวทางในการก าหนดพฤตกรรมทจะมตอบคคลทตนคาดหวงหรอตอตนเองในลกษณะทตนคดวาถกตอง ฟงค และแวกนอลส (Funk & Wagnalls, 1963, p. 239) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง ความคาดหวงตอการกระท าหรอสถานการณวาเปนความเชอมนทมตอสงใดสงหนงวานาจะมนาจะเปนอยางทคดไว เกทเซลส, เจมส และโรนอล (Getzels, James, & Ronall, 1964, pp. 390-398) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง ความคาดหวงของบคคลยอมแตกตางกน เพราะแตละคนมความคดและความตองการตางกน อนท าใหพฤตกรรมทางสงคมทถกก าหนดจากความคาดหวงของบคคลอนและความตองการสวนตวของตนเองตางกนดวย รดเดอร (Reeder, 1971, p. 157) อธบายวา ความคาดหวง หมายถง ทาทของบคคลทมตอพฤตกรรมของบคคลทเกยวของกบตว โดยความคาดหวงหรอความตองการใหบคคลนน ประพฤตปฏบตในสงทตนตองการ ทฤษฎความคาดหวง อรยา คหา (2546, หนา 73-74) ไดกลาววา มนษยทกคนทเกดมาบนโลกใบน เมอเตบโตขนในชวงอายหนงทมความตองการ ความรสกเปนของตวเอง หรอเมอมวฒภาวะเจรญเตบโตขนในทางความคด ทกคนตางกมเปาหมายใหกบตวเองเพอตองการใหเกดความส าเรจและในการเดนทางทจะไปสเปาหมายนน ทกคนกจะตองมความคาดหวงใหกบความส าเรจนน เพอใหความคาดหวงนน อาจจะเปนความคาดหวงใหกบตวเองหรอเปนความคาดหวงใหกบบคคลอน โดยท าการคาดหวงใหบคคลอนเปนไปตามทตวตองการตามเปาหมายทวางไว ผทใหตนก าเนดแหงแนวคดนคอ เอดเวรด ซ ทอลแมน (Edward C. Tolman) แตผทไดเผยแพรและสรางทฤษฎคอ Victor Vroom โดยท วรม (Vroom) ใหทรรศนะเกยวกบสมมตฐาน 4 ประการทเปนบอเกดแรงจงใจในการท างาน กลาวคอ 1. การคาดหวงวาเมอแสดงพฤตกรรมไปแลวจะท าสงนนไดหรอไมมความรความสามารถและมสงเอออ านวยความสะดวกทจะแสดงพฤตกรรมเพยงพอทจะด าเนนไดมากเพยงใดและ มบทบาททสามารถแสดงความสามารถท าไดดเพยงใด
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 2. การคาดหวงวาเมอท างานนนแลวท าไดดเพยงใด 3. การคาดหวงวาเมอท างานนนไดแลวจะไดผลลพธอยางทตองการหรอไม 4. การตผลลพธทไดจากการกระท า ถาเขาเหนวากระท าแลวมคา เขากอยากท า แตถาไมมคาเขากไมสนใจ จงสรปไดวาคนเรามแรงจงใจในการกระท าสงใด ๆ ยอมมความคาดหวงตามเงอนไขขางตนเพราะหากขาดสงหนงสงใดไปแลวแรงจงใจยอมขาดหายไปดวย เมอดตามสภาพแลวทฤษฎเนนเรองการพฒนา โดยทวรม (Vroom, 1990) เนนวา มนษยควรรจกตนเอง รขดจ ากดและความสามารถของตน บารตอลและมาตน (Bartal & Matin, 1991 อางถงใน พไลวรรณ จนทรสกร, 2540) ไดกลาวถงทฤษฎความคาดหวงตามแนวคดของ Vroom ประกอบดวย 3 องคประกอบ คอ 1. ความคาดหวงในความพยายามตอการกระท าหรอการปฏบตงาน หมายถง การทบคคลคาดหวงไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอกระท าพฤตกรรมไดตามความสามารถแลวโอกาสทจะกระท าสงนนไดส าเรจมมากนอยเพยงใด เปนการคดกอนจะท าสงตาง ๆ วาสามารถท าไดหรอไม 2. ความคาดหวงในการกระท าตอผลลพธหรอผลของการปฏบตงาน หมายถง การทบคคลคาดหวงไวลวงหนากอนกระท าพฤตกรรมวาถาหากกระท าพฤตกรรมนนแลวจะไดผลลพธแกตนเองในทางทดหรอไม 3. ความคาดหวงในคณคาของผลลพธหรอรางวล หมายถง คณคาจากผลของการกระท าทเกดแกบคคลทแสดงพฤตกรรมนน ดงนน ทฤษฎความคาดหวง Vroom หรอ Expectation Theory บางทเรยกวา VET Theory และไดก าหนดเปนสตรไวดงน
 การจงใจ (หรอแรงจงใจ) = คณคาของผลลพธ x ความคาดหวง x ความสมพนธระหวางการกระท ากบผลลพธ
 1. คณคาของผลลพธ แตละบคคลจะขนอยกบความปรารถนาหรอความตองการ ถาตองการมากจะมคาเปนบวก แตเฉย ๆ ไมรสกยนดยนราย จะมคาเปนศนย และถาไมชอบหรอ ไมตองการจะมคาตดลบ 2. ความคาดหวง คอความนาจะเปนทการกระท าอยางหนงจะมโอกาสทท าใหเกดผลลพธในระดบแรกมากนอยเพยงใด ถาคนเชอแนวา หากท างานเตมทจะสามารถท าใหไดผลผลตสง อยางแนนอน ความคาดหวงจะเทากบหนง ในทางตรงกนขาม ถาเชอวาถงแมจะพยายามท างานหนกสกเพยงใดกไมสามารถท าผลงานออกมาในปรมาณสงไดเลย ความคาดหวงกจะเทากบศนย
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 3. ความสมพนธระหวางการกระท ากบผลลพธ อธบายไดวา แรงจงใจของแตละคนจะมากหรอนอยยอมขนอยกบผลทไดรบ หรอทคดวาสมควรจะไดรบเมอกระท าการนนส าเรจตามเปาหมายแลว ดงนน อาจกลาวไดวา สวนหนงของแรงจงใจทบคคลจะมหรอไม หรอมมากนอย ยอมขนกบความสมพนธระหวางการกระท ากบผลลพธ จากทกลาวมาแลว สามารถอธบายไดในลกษณะของรปแบบทฤษฎแหงความคาดหวง ดงภาพท 2 ภาพท 2 รปแบบทฤษฎความคาดหวง (The Expectancy Model) จากทกลาวมาทงหมด สรปไดวา บคคลจะทมเทความพยายามในการท างานหรอไมขนอยกบการพจารณาองคประกอบทงสามภายใตสถานการณทก าหนด มนษยทกคนลวน แตมความคาดหวงเสมอ ความคาดหวงจงเปรยบเสมอนเปนแรงผลกดนใหเกดความตองการซงเปนสงจ าเปนในการด ารงชวตของมนษย แตละบคคลกมความคาดหวงไมเทากนในแตละชวงเวลาหรอสถานการณโดยเฉพาะอยางยงในสภาวะทสงแวดลอมมการเปลยนแปลง ทฤษฎความคาดหวง (Expectation Theory) ซงนกจตวทยากลมปญญานยม เชอวามนษยเปนสตวโลกทใชปญญาหรอความคดในการตดสนใจวา จะกระท าพฤตกรรมอยางใดอยางหนงเพอจะน าไปสเปาหมายทจะสนองความตองการของตนเอง จงเกดสมมตฐานดงน (อไรวรรณ เกดผล, 2539)
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 1. พฤตกรรมของมนษยถกก าหนดขน โดยผลรวมของแรงผลกดนภายในของเขาเองและแรงผลกดนจากสงแวดลอม 2. มนษยแตละคนมความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายทแตกตางกน 3. บคคลตดสนใจทจะท าพฤตกรรมโดยเลอกจากพฤตกรรมหลายอยาง สงทเปนขอมลใหเลอก ไดแก ความคาดหวงในคาของผลลพธทจะไดภายหลงจากการแสดงพฤตกรรมนนไปแลว ความคาดหวง (Expectation Theory) เปนความเชอหรอความคดอยางมเหตผลในแนวทางทเปนไปได หรอเปนความหวงทคาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบคคล ความคาดหวงจงเปนสภาวะทางจตทบคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางสงบางอยางวาควรจะม ควรจะเปนหรอควรจะเกดขนตามความเหมาะสม ในเรองของความคาดหวงจงมผใหความหมายไวหลายทานไดแก สรางค จนทรเอม (2527 อางถงใน มณฑรา เขยวยง และคณะ, 2540) กลาววา ความคาดหวงหมายถง ความเชอวาสงใดนาจะเกดขนและสงใดบางนาจะไมเกดขน ความคาดหวงจะเกดขนไดถกตองหรอไมขนอยกบประสบการณของแตละบคคล สกาวเดอน ปธนสมทธ (2540, หนา 64) ไดใหความหมายของความคาดหวงไววา เปนแนวคดทบคคลมตอสงหนงสงใดแลวแสดงออกมาโดยการพด การเขยน และการแสดงออกดงกลาวนนขนอยกบภมหลงทางสงคม ประสบการณ และสงแวดลอมของบคคลนน ๆ ซงบคคลอนอาจไมเหนดวยกได หรออกกลาวหนง ความคาดหวง คอ การแสดงออกทางทศนคตอยางหนง ซงอาจมอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนทพรอมจะมปฏกรยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ท าใหบคคลพรอมทจะแสดงออกโตตอบสงตาง ๆ ในรปของการยอมรบหรอปฏเสธจงควรพจารณาในดานองคประกอบของทศนคตควบคไปดวย เบญจา นลลาบตร (2540, หนา 10) ไดกลาววา ความคาดหวงเกดจากความรสกนกคดใน การคาดคะเนเหตการณลวงหนาวาจะเกดขนอยางไร อนเปนความปรารถนาจะใหไปถงเปาหมายทก าหนดไว แบลร (Blair, 1998 อางถงใน วภาดา วฒนนามกล, 2539, หนา 13) กลาววา ความคาดหวงเปนคานยมทงทางบวกและทางลบทบคคลมตอผลของการกระท าอยางใดอยางหนง สรปไดวา ความคาดหวงเปนความคด ความเชอ ความตองการ ความมงหวงหรอความรสกของบคคลทมตอสงหนง เชน บคคล การกระท าหรอเหตการณเปนตน จงเปนการคดลวงหนา โดยมงหวงในสงทเปนไปไดวาจะเกดตามทตนคดไว ทงนความคาดหวงของบคคลจะขนอยกบ ความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบคคล ประเภทของความคาดหวง ความคาดหวงทบคคลตงไว มทงความคาดหวงในระยะสน และความคาดหวงในระยะยาว

Page 23
						

14
 นอกจากนยงมความคาดหวงในทางบวกและความคาดหวงในทางลบ (Hurlock, 1973, pp. 184-185) ความคาดหวงนจะน าไปสพฤตกรรมทแตกตางกนไป ไพบลย เทวรกษ (2537) และสรวรรค อศวกล (2528, หนา 46-47) กลาวถง ความคาดหวงทางบวกวาเมอบคคลตองอยในสถานการณทตองท าบางสงใหส าเรจ ความหวงมอทธพลตอพฤตกรรมในการท างาน เปนการยากทจะกระตนตนเองใหมความพยายามและอดทนในการกระท าสงทตน เชอวาจะประสบความลมเหลว โสรช โพธแกว (2527, หนา 79) กลาวถง ความคาดหวงทางลบวา เปนความคาดหวง ทางราย เชน ถาเราจะอยอยางนลกเราจะเปนอยางไรหนอ ความคาดหวงในทางราย มกท าใหเกดความกลว ความวตกกงวล ซงท าใหชวตขาดความสมดลได สรปไดวา ความคาดหวงมทงในทางบวกและทางลบ ในระยะสนและระยะยาว ความคาดหวงเปนตวกระตนหรอสงเราใหเกดพฤตกรรมตาง ๆ ความคาดหวงทางบวกเปนไปในทางทดมกท าใหเกดความพยายาม ความคาดหวงดานลบนนท าใหเกดความวตกกงวลขาดความสมดลชวต พลงของความคาดหวง ความเขมขนหรอความรนแรงของความคาดหวง ขนอยกบเปาหมายทตองการอยใกลหรอไกลจากตวเรามากนอยเพยงใด และขนอยกบความส าคญของเปาหมาย ถาหากไดมายากล าบากตองตอสมากกจะท าใหเกดพลงความหวงสงขน สวนเปาหมายทสงเกนความสามารถ อาจท าใหเกดความทอใจได (Hurlock, 1973, pp. 185-186) สงวน สทธเลศอรณ, จ ารส ดวงสวรรณ และฐตพงษ ธรรมานสรณ (2522, หนา 80-181) กลาววา สภาวะทสงเสรมใหความคาดหวงมอทธพลสงสดนนขนอยกบความเขมของความตองการ 2 ประการ ดงตอไปน คอ 1. บคคลขาดสงทตองการอยมากหรอนอยจงจะถงระดบทเขาพอใจ ถาขาดมากหรอตองการมาก กจะชวยสงเสรมใหความคาดหวงมอทธพลสงสด 2. สงทบคคลตองการนนมประโยชนเพมขนมากนอยเพยงใด ถาไดรบประโยชนมากความเขมของความตองการกจะมากขน พชร วรกวน (2522, หนา 124-125) กลาววา เมอบคคลมความคาดหวงกจะแสวงหาวธการทจะประสบความส าเรจตามความคาดหวง และเมอสมหวงจะท าใหมความตองการสงขน เขมขนขน หากผดหวงปรมาณความตองการ และความเขมขนกจะลดลงและจางหายไป แบนดรา (Bandura, 1997, pp. 84-85) อธบายความคาดหวงทเกยวกบความสามารถบคคลเปน 3 มต ดงน มตท 1 เกยวกบปรมาณความคาดหวง (Magnitude) ความคาดหวงเกยวกบความสามารถ
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 ของตนในการกระท าพฤตกรรมหนงจะแตกตางไปในแตละบคคล หรอแตกตางกนไปในบคคลเดยวกน เมอตองท าพฤตกรรมทมความยากงายแตกตางกนเปนการคาดหวงของบคคลวาตนจะท างานส าเรจถงระดบใด เมอตองท างานทมระดบความยากงายแตกตางกน มตท 2 เกยวกบการแผขยาย (Generality) ความคาดหวงเกยวกบความสามารถของตนอาจจะแผขยายจากสถานการณหนงไปสสถานการณอนในปรมาณทแตกตางกน กลาวคอ ประสบการณบางอยางไมท าใหความคาดหวงแผขยายไปสสถานการณอน มตท 3 เกยวกบความเขม (Strengh) ความคาดหวงเกยวกบความสามารถของตน มความเขมขนนอย คอ ไมมนใจในความสามารถของตน เมอไมเปนไปตามทคาดหวงจะท าให ความคาดหวงเกยวกบความสามารถของตนลดลงแตถามความเขมหรอมนใจมาก บคคลจะ มความบากบนมานะพยายามแมจะประสบความลมเหลวบางกตาม สรปวา ความคาดหวงของบคคลจะมอทธพลสงสดขนอยกบผลทไดรบจากความคาดหวงเปนทพอใจมากนอยเพยงใด ในทางตรงกนขามหากบคคลประสบความส าเรจในความคาดหวงแลวเพมคณคามากขน ความคาดหวงนนกจะมอทธพลสงสดแกเขา พฒนาการของความคาดหวง เดกไดพฒนาระดบของความคาดหวงกอนทจะเขาสวยรน โดยมกจะคดวาโตขนเขาควรจะเปนอยางไรในอนาคต ซงความคาดหวงอาจจะสอดคลองกบความจรงกได เฮอรลอค (Herlock, 1973, pp. 187-191) กลาววา ความคาดหวงของบคคลเกดไดจาก 1. การฝกฝนในวยตน (Early Training) กอนเขาสวยรนบดามารดาจะฝกฝนใหลกไดรบความส าเรจในตนเอง โดยบดามารดาจะตงความคาดหวงไว และหวงวาลกควรจะท าไดมากนอยเพยงใด แลวจะสอนใหลกท าด 2. ความทะเยอทะยานของบดามารดา (Parental Ambitions) บดามารดามกจะใฝฝนหรอหวงใหลกเปนอะไร ตงแตเดกยงไมคลอด สงทบดามารดาหวงใหลกเปนอยางไรจะเปนแบบทหลอหลอมความคาดหวงของบดามารดาทมตอเดกตลอดชวต บดามารดามกจะตดสนใจไวเลยวาลกหลานควรจบการศกษาระดบใด เรยนไดดเพยงใด ประกอบอาชพอะไร สถานภาพทางสงคมระดบใดและควรมกจกรรมอะไรมาชวยสงเสรมความสามารถของลก การทบดามารดามความทะเยอทะยาน อยากใหลกเปนตามการตงความคาดหวงจากตวบดามารดาเองและท าไปโดยไมพจารณาถงความสามารถของลกวาจะท าไดหรอไมซงการสน (Garrison, 1965) ไดท าการศกษา พบวา บดามารดาจะหวงใหลกมในสงทตนเองไมเคยมมากอน เชน เงน รถยนต เพอน การศกษาทดหรอกจกรรมทจะท าใหมชอเสยง ความคาดหวงของบดามารดาบางคนเกดจากการแขงขนกบบดามารดาคอน ๆ โดยอยากใหลกของตนดกวาลกคนอน นอกจากนยงมาจากประสบการณสวนตว การมองเหนคณคา

Page 25
						

16
 หรอการไดรบผลตอบแทนในอาชพทดมผลท าใหบดามารดาอยากใหลกประกอบอาชพนนๆ 3. ความคาดหวงจากบคคลภายนอก (Expectation of Significant Outsiders) ความคาดหวงของเดกจะไดรบอทธพลจากบคคลทเดกคดวาส าคญอน ๆ เชน คร เพอน 4. การแขงขนกบเพอน (Competition with Others) ความคาดหวงบางอยางมพนฐานมาจากการอยากชนะคนอน จงมการเปรยบเทยบตนเองกบผอนทงในระดบเดยวกน และสงหรอต ากวา เชน เปรยบเทยบความสามารถทางการเรยน 5. วฒนธรรมจารตประเพณ (Cultural Traditions) ในสงคมประชาธปไตย เชอวาเดก มศกยภาพในการคดและการกระท า ซงในสงคมอเมรกนมากกวาสงคมอน ๆ ทยงจ ากดขอบเขต ท าใหเดกไมสามารถแสดงออกในสงทตองการ ทงดานรางกาย จตใจ และอารมณ การทเดกถกสกดกนท าใหไมมความมนใจ ระดบความมงหวงกจะไมสอดคลองกบความเปนจรง 6. สอมวลชน (Mass Media) สอมวลชนมอทธพลตอความคาดหวงของวยรน รวมทงการรบเอาแบบอยางของบคคลในอดมคต สตอง (Strang, 1957 อางถงใน วลลภ ปยะมโนธรรม, 2536) ศกษาพบวา สอมวลชนมอทธพลตอความคาดหวงระยะยาวมากกวาความคาดหวงระยะสน 7. ประสบการณ (Past Experiences) ถาบคคลมความจ ากดในประสบการณท าให ไมสามารถประเมนความสามารถทแทจรง ไดถกตองในดานความคาดหวงทางอาชพ นอกจากจะ มประสบการณ ซงเปนตวตดสนความคาดหวงวาจะไดรบผลส าเรจเพยงใด หรอจะหลกเลยง ความลมเหลวทเคยเกดขนในอดต 8. ความสนใจและคานยม (Interests and Values) ความสนใจมอทธพลเหนอความคาดหวง 2 ประการ คอ 8.1 ความสนใจเปนสงตดสนวาความคาดหวงนนพฒนาขนอยางไร 8.2 ความสนใจเปนสงบอกถงระดบความคาดหวง ถาในสงคมนนมคานยมหรอใหความส าคญตอสงทบคคลสนใจมากพอ ความคาดหวงกจะสงขน ในขณะเดยวกนถาในสงคม ไมยอมรบสงทบคคลสนใจ ความคาดหวงของเขากจะออนลง องคประกอบของความคาดหวง เลอวน (Lewin, 1944, p. 133) กลาววา องคประกอบพนฐานในการสรางระดบ ความคาดหวง ไดแก มาตรฐานของสงคม แรงผลกดน ความขดแยง การตดสนใจ ลกษณะของพฤตกรรม คานยม ความส าเรจ ความลมเหลว และพฒนาการของบคลกภาพ ปรชา ธรรมา และถาวร เกดเกยรตพงษ (2516, หนา 8) กลาววา กจกรรมตาง ๆ ทเรากระท าในชวตประจ าวนเปนการปฏบตตามอนดบของบทบาทตาง ๆ ซงบคคลไดเรยนรและตามทบคคลอนมงหวงใหกระท า พฤตกรรมทางสงคมพฒนาจากการตอบสนองตอบคคลอนและจาก
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 การปะสงสรรคทางสงคมบคคลจะคาดหวงไวลวงหนาวา คนอนจะแสดงอาการตอบสนองตอตนเองอยางไร แลวบคคลจะรบพฤตกรรมนนไวเปนแนวปฏบตในครงตอไป สรปไดวา ความคาดหวงนนมพนฐานมาจากแรงผลกดน คานยม และมาตรฐานทางสงคม ซงมอทธพลตอพฤตกรรมของบคคล ปจจยทท าใหความคาดหวงแตกตางกน บคคลมความคาดหวงตางกนทงสงทคาดหวง และระดบของความคาดหวง อนเนองจากปจจยตอไปนคอ (Hurlock, 1973, pp. 191-194) 1. วฒนธรรม (Cultural Ideals) วฒนธรรมทแตกตางกนยอมท าใหมาตรฐานความคาดหวงของบคคลตางกน ซงมาตรฐานนครอบคลมถงระดบความส าเรจ และทศนคตตอความส าเรจ เมอเดกเขาสวยรนจะรบรความคาดหวงของสงคมทมตอตนเอง และความรบผดชอบของตนทมตอสงคม การตงความคาดหวงของบคคลในสงคมจงแตกตางกนไป 2. ประเภทของครอบครว (Kind of Family) บคคลทมาจากครอบครวทมนคงมแนวโนม ทจะตงจดมงหมายในอนาคตสงกวาบคคลทมาจากครอบครวไมมนคง บคคลทตองโยกยายถนบอย ๆ ไมสามารถคาดหวงหรอวางแผนอนาคตของตนเองไดชดเจนเทาผทไมตองยายถน ขนาดของครอบครวมอทธพลตอการตงเปาหมายของบคคล บคคลทมาจากครอบครวขนาดเลกมแนวโนมทจะประสบความส าเรจ มากกวาบคคลทมาจากครอบครวขนาดใหญเพราะครอบครวขนาดเลกสามารถบงคบและทมเทสงเสรม ตลอดทงสามารถวางแนวทางใหบคคลไปสความส าเรจไดมากกวาครอบครวขนาดใหญ 3. สถานภาพทางสงคม (Ordinal Position) ครอบครวทมฐานะเศรษฐกจปานกลางและฐานะเศรษฐกจสง บดามารดาจะใหความคาดหวงและโอกาสแกลกคนแรกมากทสด โดยเฉพาะ ลกชาย ซงตรงกนขามกบครอบครวทฐานะทางเศรษฐกจต า ลกคนสดทองจะไดรบการสงเสรมจากบดามารดาและพ ๆ มากทสด เพราะบดามารดามฐานะทางเศรษฐกจดขนพเตบโตและมงานท า เพอใหสมาชกคนอนในครอบครวไดขยบฐานะทางเศรษฐกจและสงคมสงขน 4. วนย (Discipline) บคคลทไดรบการอบรมเลยงดแบบอตตาธปไตย มกจะตง ความคาดหวงไมสอดคลองกบความเปนจรง ในทางตรงกนขามบคคลทไดรบการอบรมเลยงดแบบประชาธปไตยจะตงความทสอดคลองกบความเปนจรง 5. สถานภาพในกลม (Group Status) กลมจะมอทธพลมากนอยเพยงใดขนอยกบฐานะของบคคลในกลมและความคาดหวงของกลมทมตอวยรนเอง ถาฐานะในกลมมความมนคงและ ไมจ าเปนตองสรางความประทบใจใหกบสมาชกในกลม ระดบความคาดหวงของบคคลกจะใกลเคยงความเปนจรง แตคนทไมมบทบาทส าคญและตองการเลอนขนตนเองเขาสผน าชมชนท าให
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 การตงความคาดหวงหลาย ๆ อยาง ไมอยบนรากฐานของความเปนจรง 6. การใชกลไกทางจต (Use of Escape Mechanisms) การใชกลไกทางจตทมผลตอ การตงความคาดหวงมากทสดคอ การฝนกลางวน เชน ฝนอยากเปนพระเอกหรอนางเอก บคคลจะตงความคาดหวงไววาจะตองประสบความส าเรจ และหลกเลยงความลมเหลว ซงอาจจะเปนการตงความคาดหวงทไมอยบนรากฐานของความเปนจรง 7. การบอกความคาดหวง (Verbalization of Aspirations) ความคาดหวงทบคคลบอกกลาวมกจะตงอยบนพนฐานของความเปนจรง มากกวาคนทเกบไวและคดอยคนเดยว 8. ความลมเหลวและความส าเรจในอดต (Past Failures and Successes) บคคลทประสบความส าเรจเสมอ ๆ มแนวโนมทจะตงความคาดหวงวาจะไดรบความส าเรจอก ในท านองเดยวกบบคคลทผดหวงซ า ๆ มกคดวาจะผดหวงอก ประสบการณเชนนมผลตอการตงความคาดหวงในอนาคต วาจะตงไดเหมาะสมกบสภาพความเปนจรงหรอไมเพยงใด ซงสอดคลองกบค ากลาวของ ดเชคโก (Dececco, 1986, p. 167 อางถงใน ประเทน มหาขนธ, 2521, หนา 88) ทวาบคคลก าหนด ความคาดหวงไวอยางไรนนขนอยกบประสบการณทผานมานนคอบคคลทประสบผลส าเรจมากอนความคาดหวงในการท างานครงตอไปจะสง และใกลเคยงความสามารถจรงมากขน หากประสบ ความลมเหลวตดตอกนเปนเวลานาน ความคาดหวงจะลดต าลงมาเพอปองกนมใหเกดความรสกวา ตนไรคา 9. เพศ (Sex) บรรยากาศของบานและสถานทท างานมกจะกระตนใหเพศชายตง ความคาดหวงสงกวาเพศหญง บดามารดาคาดหวงในตวเพศชายมากกวาตวเพศสาว เพศชายถกกระตนใหมความคาดหวงทางการกฬา การงานและการประกอบอาชพ 10. เชาวปญญา (Intelligence) เมอบคคลอยในกลมทมคานยมตอความส าเรจสงมกจะตงความคาดหวงใหตนประสบความส าเรจเหนอเพอน ๆ ในกลม ซงอาจไมอยบนรากฐานของ ความเปนจรง คนทฉลาดจะตงความคาดหวงจากความสนใจและความสามารถของตนมากกวา ท าตามจดมงหมายและคานยมของกลมทตงไว 11. บคลกภาพ (Personality) บคลกภาพมอทธพลตอความคาดหวง ในเรองการชดเชย บคคลทไมยอมรบความสามารถตนเองจะตงความคาดหวงไมอยบนรากฐานของความเปนจรงเพอเปนการปกปด บคคลทมความมนใจในตนเองจะตงความคาดหวงสอดคลองกบความจรง สวนบคคลทมความวตกกงวลต ามแนวโนมตงความคาดหวงไวสงเพราะเชอมนในความส าเรจมากกวาความลมเหลว บคคลทมความวตกกงวลสงจะอยกบความลมเหลวในอดตท าใหมองอนาคตในแงดนอยกวาทควรจะเปนบคคลทมปญหาทางอารมณ มกจะมความกลวและความกงวลใจในความส าเรจ มแนวโนมตงความคาดหวงต าหรอสงกวาความเปนจรงมาก
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 สรปไดวา ความคาดหวงเปนตวก าหนดพฤตกรรมและความเปนไปในอนาคตของบคคลการทบคคลตงความหวงยอมไดรบอทธพลมาจากสงแวดลอมและประสบการณของตนเอง ความคาดหวงดงกลาวรวมไปถงความคาดหวง หรอความตองการทมตอบคคลอนดวย ความส าคญของความคาดหวง รสเซลล (Russell, 1956, p. 156) กลาววา “ความคาดหวงจดเปนทศนคตอกรปแบบหนงทมผลตอการคดของบคคล” ประเทน มหาขนธ (2521, หนา 88) กลาววา ความมงหวงจดเปนคณลกษณะทมความส าคญ ซงสงผลถงแนวคดและการประพฤตปฏบตของเยาวชน ประสาร มาลากล ณ อยธยา (2523, หนา 5) กลาววา ความคาดหวงเปนตวแปรทางจตวทยาทมความส าคญอยางยงตอพฤตกรรมของมนษย วลลภ ปยะมโนธรรม (2536, หนา 41) กลาวถง ความมงหวงตามทฤษฏของแอดเลอรวา ความมงหวงเปนสงทอยากเปนในอนาคตของแตละคนทแตกตางกนไปนนมอทธพลตอ ความประพฤตหรอบคลกภาพ ไมนอยไปกวา “ความทรงจ า” หรอประสบการณจากอดตตามท ฟรอยดเนนและบคคลจะประพฤตตวตามทคาดหวงไวจนเปนนสยของตวเอง ตลอดจนไปถง การก าหนดนสยคนอนวาตองเปนไปตามบทบาททคาดหวงไวอกดวย สรปไดวา ความคาดหวงของคนเรามอทธพลตอพฤตกรรมของตนเอง และบคคลอนเพราะแรงกระตนจากความคาดหวงในจดมงหมายนน
 แนวคดเกยวกบความตองการ พจนานกรมฉบบราชบณฑตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณฑตยสถาน, 2526, หนา 323) กลาวถง ความตองการ วาหมายถง ความอยากได ใครไดหรอประสงคจะได และเมอเกดความรสกดงกลาวจะท าใหรางกายเกดการความขาดสมดลเนองมาจากมสงเรามากระตน มแรงขบภายในเกดขน ท าใหรางกายไมอาจอยนงตองพยายามดนรน และแสวงหาเพอตอบสนองความตองการนน ๆ เมอรางกายไดรบตอบสนองแลวรางกายมนษยกกลบสภาวะสมดลอกครงหนงและกจะเกด ความตองการใหม ๆ เกดขนมา ทดแทนวนเวยนอยไมมทสนสด ดงท แซมมวลสน (Samuelson, 1917 อางใน กฤษณา ศกดศร, 2534, หนา 159) กลาววา มนษยนน เพยรพยายามทกวถทางในอนทจะใหบรรลความตองการทละขน เมอความตองการ ขนแรกไดรบการตอบสนองแลว ความตองการขนนนกจะลดความส าคญลงจนหมดความส าคญไป ไมเปนแรงกระตนอกตอไป แตจะเกดความสนใจและความตองการสงใหมอกตอไป แตความตองการขนตน ๆ ทไดรบการตอบสนองไปเรยบรอยแลวนน อาจกลบมาเปนความจ าเปนหรอความตองการ
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 ครงใหมอกได เมอการตอบสนองความตองการครงแรกไดสญเสยหรอขาดหายไป และความตองการทเคยมความส าคญจะลดความส าคญลง เมอมความตองการใหม ๆ เขามาแทนท นอกจากนนแลว Gilmer กลาววา มนษยมความตองการหลายสงหลายอยาง เชน อาหาร อากาศ น า ทอยอาศยรวมทงสงอน ๆ ดวย เชน การยอมรบนบถอ สถานภาพ การเปนเจาของ ฯลฯ แตอยางไรกตาม โดยทวไปความตองการเหลานยากทจะไดรบการตอบสนองจนอมและพอใจทง ๆ ทกไดรบอยแลว ทกวนนคนเราพยายามท างานกเพอจะสนองความตองการของตน ท างานเพอเงนเพราะเงนเปนสอกลางของการแลกเปลยนสงตาง ๆ ตามตองการ แตถามองใหลกลงไปแลวการท างานไมใชเพอเงนแตอยางเดยวเสมอไป เศรษฐมเงนมหาศาลกยงท างานทง ๆ ทท างานแลวไดเงนเปน คาตอบแทนเพยงเลก ๆ นอย ๆ การท างานเพอเงน เปนเพยงเหตผลประการหนงเทานน ยงมปจจยอน ๆ อกมากทคนตองการไดรบจากการท างานซงบางครงเงนไมสามารถซอความตองการบางอยางไดเพราะความตองการของมนษย มอย 3 ประการ (นพนธ คนธเสว, 2528, หนา 71; เสถยร เหลองอราม, 2525, หนา 10-18) 1. ความตองการทางดานรางกาย หรอความตองการทางสรระ ( Physical or Physiological Needs) หรอ ความตองการปฐมภม (Primary Needs) หรอ ความตองการทางดาน ชววทยา (Biological Needs) หรอความตองการปฐมภม (Primary) เปนความตองการทางชววทยา หรอ ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขนพนฐานอนดบแรกหรอขนต าสดของมนษยซงจ าเปนในการด ารงชวต เปนความตองการทจ าเปนส าหรบชวต เปนความตองการเพอการด ารงชวตอยของมนษย เพอการมชวตอย เปนความตองการทมมาตงแตก าเนด ความตองการชนดนหากไมไดรบการตอบสนองจะมความรสกตงเครยดอยตลอดเวลา และมความกระวนกระวาย 2. ความตองการทางดานจตใจ หรอ ความตองการในระดบสง หรอ ความตองการทางดานจตวทยา หรอความตองการทตยภม หรอความตองการทเกดใหม (Psychological Needs or Secondary Needs or Acquired Needs) เปนความตองการทสวนใหญเกดขนภายหลง หลงจาก ความตองการทางรางกายไดรบการตอบสนองแลว บางครงจงเรยกความตองการทางจตใจวา ความตองการทเกดขนใหม (Acquired Needs) เพราะเปนความตองการทเกดจากความรและ การเรยนรประสบการณ การสนองตอบตาง ๆ กเพอใหเกดความพงพอใจ เปนแรงขบ (Drive) ชนดหนงทไมหยดอยกบท (Dynamic) ไมมรากฐานจากความตองการทางรางกาย แตอาศยกลไกทางสมอง ทสงสมจากประสบการณ สภาพแวดลอม วฒนธรรม เปนสวนใหญ ซงแตละบคคลอาจเหมอนกนหรอตางกนได เนองจากแตละคนมระดบความตองการแตกตางกน ทงนขนอยกบ การเรยนร และประสบการณ ความตองการทางจตใจเปนความตองการทสลบซบซอน และ มความแตกตางกนมากระหวางบคคล
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 3. ความตองการทางสงคม เปนความตองการทางจตใจ แตเนนหนกในดานความตองการทจะด ารงชวตใหเปนทยอมรบนบถอของคนอน หรอมความเปนอยดกวาบคคลอน เชน ตองการ ความปลอดภย ตองการไดรบการยกยองนบถอ ตองการความยอมรบในสงคม ตองการความกาวหนา เปนตน ตามธรรมชาตแลวมนษยมความตองการมากมายหลายอยางจนไมมขอบเขตจ ากด ซงทงความตองการทเกดจากความคดค านง หรอความตองการดานจตใจ หรอความตองการทางกาย ซงเปนความตองการทขาดมไดและในบรรดาความตองการตาง ๆ ของมนษยนนยากทจะไดรบ การสนองตอบจนเปนทพอใจเพราะเปนเรองของความแตกตางระหวางบคคล ทฤษฎล าดบความตองการของมาสโลว (Maslow) มาสโลว (Maslow, 1959) ไดก าหนดสมมตฐาน ซงมความส าคญเกยวกบพฤตกรรม ความตองการ (Need) ของมนษย สามารถแบงไดเปน 3 ลกษณะ คอ 1. มนษยมความตองการและความตองการมอยเสมอไมมทสนสดแตสงทมนษยตองการนนขนอยกบวาเขามสงนนอยแลวหรอยง เมอความตองการใดไดรบการตอบสนองแลว ความตองการอยางอนกจะเขามาแทนท กระบวนการนไมมทสนสด และจะเรมตงแตเกดจนตาย 2. ความตองการทไดรบการตอบสนองแลวจะไมเปนสงจงใจของพฤตกรรมอกตอไป ความตองการทไมไดรบการตอบสนองเทานนทเปนสงจงใจของพฤตกรรม 3. ความตองการของมนษยมขนตอนตามล าดบความส าคญ (A Hierarchy of Needs) หมายถง เมอความตองการในระดบต าไดรบการตอบสนองแลว ความตองการระดบสงกจะเรยกรองใหมการสนองทนท (Demand Satisfaction) ความตองการของคนจะเปนจดเรมตนของกระบวนการการจงใจ ความตองการเหลานอาจจะแยกประเภทไดในแนวทางตาง ๆ กน มาสโลว กลาววา ความตองการของคนอาจจะแบงออกได 5 ระดบ คอ 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need) เปนความตองการในเรองของปจจย 4 จะมอทธพลตอพฤตกรรมของคนกตอเมอความตองการทงหมดของคนยงไมไดรบ การตอบสนอง Maslow ไดชใหเหนวา บคคลใดกตามทยงอยในภาวะของการขาดแคลนอาหาร ความปลอดภย การเขาสงคมและการมชอเสยงอยแลว บคคลผนนจะมความตองการในเรองอาหารมากกวาสงใด 2. ความตองการทางดานความปลอดภย (Safety Needs) เปนความตองการทอยระดบ สงขนไป จะมความส าคญกตอเมอความตองการทางดานรางกายไดรบการตอบสนองแลว ความตองการทางดานความปลอดภยเปนเรองทเกยวกบการปองกนเพอใหเกดความปลอดภยจาก
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 อนตรายตาง ๆ ทจะเกดขนกบรางกาย ความเจบปวยและความสญเสยทางดานเศรษฐกจ หรอกลาวในอกนยหนงกคอ การใหความแนนอนหรอรบประกนตอความมนคงในหนาทการงาน และผลประโยชนพเศษอน ๆ 3. ความตองการทางดานสงคม (Social Needs) จะเกดขนตอเมอความตองการทางดานรางกายและดานความปลอดภยไดรบการตอบสนองแลว เปนสงจงใจทส าคญตอพฤตกรรมของคนซงคนมนสยชอบอยรวมกนเปนกลม ดงนนความตองการทางดานนจะเปนความตองการเกยวกบการอยรวมกนและการไดรบการยอมรบจากบคคลอน และมความรสกวาตนเองนนเปนสวนหนงของกลมทางสงคมอยเสมอ 4. ความตองการทจะมฐานะเดนหรอมชอเสยง (Esteem Needs) เปนความตองการระดบสงเกยวกบความมนใจในตนเองในเรองของความรความสามารถ มความตองการทจะใหบคคลอนยกยองสรรเสรญและความตองการทางดานสถานภาพ 5. ความตองการความสมหวงในชวต (Self-actualization Needs) เปนความตองการระดบสงสดทอยากจะใหเกดความส าเรจในทกสงทกอยางตามความนกคดของตนเอง เมอบคคลหนงกตามโดยไมมการพจารณาถงบทบาทของเขาในชวตวาจะเปนไปอยางไร บคคลผนนจะผลกดนชวตของเขาเองใหเปนไปในทางทดทสด ตามทเขาคาดหมายไวและยอมขนอยกบขดความสามารถของเขาดวยเมอเขาตองการเปนอะไรเขาจะพยายามเปนไปใหได ภาพท 3 ล าดบความตองการของมาสโลว
 ความส าเรจสวนตว (Self-actualization Needs)
 ความตองการทจะมฐานะเดนหรอมชอเสยง (Esteem Needs)
 ความตองการทางดานสงคม (Social Needs)
 ความตองการทางดานความปลอดภย (Safety Needs)
 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need)
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 ซง สรพล ปธานวนช (2524, หนา 70) ไดศกษาวจยและเสนอผลการศกษาเกยวกบล าดบขนของความตองการซงสามารถน ามาเปรยบเทยบไดกบรปแบบของสวสดการไดดงน ตารางท 2 เปรยบเทยบความตองการพนฐานตามแนวคดมาสโลวกบประเภทสวสดการ (สรางครตน วศนารมณ, 2540, หนา 53) ล าดบขน ความตองการมนษย ประเภทสวสดการ
 1 ความตองการดายกายภาพ อาหาร ทพก วนลา สภาพการท างาน สภาพแวดลอมการท างาน
 2 ความตองการทางดานความมนคงและปลอดภย
 ความมนคงในชวต การประกนชวต ความปลอดภยในการท างาน
 3 ความตองการดานความรกและการยอมรบ การนนทนาการ การกฬา 4 ความตองการการยกยอง การจดกจกรรมเพอประกาศกตตคณใน
 วาระตาง ๆ 5 ความตองการความส าเรจในชวต ทนการศกษา ฝกอบรม ดงาน บรการ
 หองสมด ทฤษฎความตองการตามแนวความคดของเมอรเรย (Murray) ทฤษฎความตองการตามแนวความคดของเมอรเรย (Murray) สามารถอธบายไดวาในเวลาเดยวกนบคคลอาจมความตองการดานใดดานหนง ทจ าเปนและส าคญเกยวกบการท างาน ซงมอย 4 ประการ คอ ความตองการความส าเรจ ความตองการมตรสมพนธ ความตองการอสระ สามารถสรปไดดงน (โยธน ศนสนยทธ, 2530, หนา 36) 1. ความตองการทจะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for Aggression) ความตองการทจะเอาชนะผอน เอาชนะตอสงขดขวางทงปวงดวยความรนแรง มการตอส การแกแคน การท ารายรางกาย หรอฆาฟนกน เชน การพดจากระทบกระแทกกบบคคลทไมชอบกน หรอ มปญหากน เปนตน 2. ความตองการทจะเอกชนะฟนฝาอปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction) ความตองการทจะเอาชนะนเปนความตองการทจะฟนฝาอปสรรค ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความพยายามขนมา เชน เมอไดรบค าดถกดหมน ผไดรบจะเกดความพากเพยรพยายามเพอเอาชนะ ค าสบประมาทจนประสบความส าเรจเปนตน
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 3. ความตองการทจะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนดนเปน ความตองการทจะยอมแพ ยอมรบผด ยอมรบค าวจารณ หรอยอมรบการถกลงโทษ เชน การเผาตวตายเพอประทวงระบบการปกครอง พนทายนรสงหไมยอมรบอภยโทษ ตองการจะรบโทษตามกฎเกณฑ เปนตน 4. ความตองการทจะปองกนตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการทจะปองกนตนเองจากค าวพากษวจารณ การต าหนตเตอน ซงเปนการปองกนทางดานจตใจ พยายามหาเหตผลมาอธบายการกระท าของตน มการปองกนตนเองเพอใหพนผดจากการกระท าตาง ๆ เชน ใหเหตผลวาสอบตกเพราะครสอนไมด คร อาจารยทไมมวญญาณคร ขเกยจอบรมสงสอนศษย หรอประเภท ร าไมดโทษปโทษกลอง 5. ความตองการเปนอสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนดนเปนความตองการทปรารถนาจะเปนอสระจากสงกดขทงปวง ตองการทจะตอสดนรนเพอเปนตวของตวเอง 6. ความตองการความส าเรจ (Need for Achievement) คอ ความตองการทจะกระท า สงตาง ๆ ทยากล าบากใหประสบความส าเรจจากการศกษาพบวา เพศชายจะมระดบความตองการความส าเรจมากกวาเพศหญง 7. ความตองการสรางมตรภาพกบบคคลอน (Need for Affiliation) เปนความตองการทจะท าใหผอนรกใคร ตองการรจกหรอมความสมพนธกบบคคลอน ตองการเอาอกเอกใจ มความซอสตยตอเพอนฝง พยายามสรางความสมพนธใกลชดกบบคคลอน\ 8. ความตองการความสนกสนาน (Need for Play) เปนความตองตองการทจะแสดง ความสนกสนาน ตองการหวเราะเพอการผอนคลายความตงเครยดมการสรางหรอเลาเรองตลกขบขน เชน มการพกผอนหยอนใจมสวนรวมในเกมกฬาเปนตน 9. ความตองการแยกตนเองออกจากผอน (Need for Rejection) บคคลมกจะม ความปรารถนาในการทจะแยกตนเองออกจากผอน ไมมความรสกยนดยนรายกบบคคลอน ตองการเมนเฉยจากผอน ไมสนใจผอน 10. ความตองการความชวยเหลอจากบคคลอน (Need for Succedanea) ความตองการประเภทนจะเปนความตองการใหบคคลอนมความสนใจ เหนอกเหนใจ มความสงสารในตนเอง ตองการไดรบความชวยเหลอ การดแล ใหค าแนะน าดแลจากบคคลอนนนเอง 11. ความตองการทจะใหความชวยเหลอตอบคคลอน (Need for Nurture) เปน ความตองการทจะเขารวมในการท ากจกรรมในการท ากจกรรมกบบคคลอนโดยการใหความชวยเหลอใหบคคลอนพนจากภยอนตรายตาง ๆ 12. ความตองการทจะสรางความประทบใจใหกบผอน (Need for Exhibition) เปน
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 ความตองการทจะใหบคคลอนไดเหน ไดยนเกยวกบเรองราวของตนเอง ตองการใหผอนม ความสนใจ สนกสนาน แปลกใจ หรอตกใจในเรองราวของตนเอง เชน เลาเรองตลกขบขนให บคคลอนฟงเพอบคคลอนจะเกดความประทบใจในตนเอง เปนตน 13. ความตองการมอทธพลเหนอบคคลอน (Need for Dominance) เปนความตองการทจะใหบคคลอนมการกระท าตามค าสงหรอความคด ความตองการของตน ท าใหเกดความรสกวาตนมอทธพลเหนอกวาบคคลอน 14. ความตองการทจะยอมรบนบถอผอาวโสกวา (Need for Deference) เปนความตองการทยอมรบนบถอผทอาวโสกวาดวยความยนด รวมทงนยมชมชนในบคคลทมอ านาจเหนอกวาพรอมทจะใหความรวมมอกบบคคลดงกลาวดวยความยนด 15. ความตองการหลกเลยงความรสกลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) ความตองการจะหลกเลยงใหพนจากความอบอายทงหลาย ตองการหลกเลยงการดถก หรอ การกระท าตาง ๆ ทกอใหเกดความละอายใจ รสกอบอายลมเหลว พายแพ 16. ความตองการทจะหลกเลยงจากอนตราย (Need for Avoidance Harm) ความตองการนเปนความตองการทจะหลกเลยงความเจบปวดทางดานรางกาย ตองการไดรบความปลอดภยจากอนตรายทงปวง 17. ความตองการทจะหลกเลยงจากการถกต าหนหรอถกลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) เปนความตองการทจะหลกเลยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลม หรอยอมนบค าสงหรอปฏบตตามกฎขอบงคบของกลมกฎเกณฑเพราะกลวถกลงโทษ 18. ความตองการความเปนระเบยบเรยบรอย (Need for Orderliness) เปนความตองการทจะจดสงของตาง ๆ ใหอยในสภาพทเปนระเบยบเรยบรอย มความประณต งดงาม 19. ความตองการทจะรกษาชอเสยง เปนความตองการทจะรกษาชอเสยงของตนทมอยไวจนสดความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหว หรอไมยอมท าความผด ไมคดโกงผใดเพอชอเสยงวงศตระกล เปนตน 20. ความตองการใหตนเองมความแตกตางจากบคคลอน (Need for Contrariness) เปนความตองการทอยากจะเดน น าสมย ไมเหมอนใคร จากแนวความคดของเมอรเรย สามารถสรปไดวา ความตองการเปนสงทบคคลไดสรางขนกอใหเกดความรสกซาบซง ความตองการน บางครงเกดขนเนองจากแรงกระตนภายในของบคคล และบางครงอาจเกดความตองการเนองจากสภาพสงคมกได หรออาจจะกลาวไดวา ความตองการ เปนสงทเกดขนเนองมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจตใจนนเอง
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 ทฤษฎความตองการจากการเรยนร (Learned Needs Theory) เดวด ซ แมคเคลแลนด เปนผเสนอทฤษฎความตองการจากการเรยนรขน โดยสรปวาคนเราเรยนรความตองการจากสงคมทเกยวของ ความตองการจงถกกอตวและพฒนามาตลอดชวงชวตของแตละคน และเรยนรวาในทางสงคมแลว เรามความตองการทส าคญสามประการ คอ 1. ความตองการความส าเรจ (Need for Achievement) เปนความตองการทจะท างาน ไดดขน มประสทธภาพมากขน มมาตรฐานสงขนในชวต มผความตองการความส าเรจสงจะมลกษณะพฤตกรรม ดงน 1.1 มเปาหมายในการท างานสง ชดเจนและทาทายความสามารถ 1.2 มงทความส าเรจของงานมากกวารางวล หรอผลตอบแทนเปนเงนทอง 1.3 ตองการขอมลยอนกลบในความกาวหนาสความส าเรจทกระดบ 1.4 รบผดชอบงานสวนตวมากกวาการมสวนรวมกบผอน 2. ความตองการอ านาจ (Need for Power) เปนความตองการทจะมสวนควบคม สรางอทธพล หรอรบผดชอบในกจกรรของผอน ผมความตองการอ านาจจะมลกษณะพฤตกรรม ดงน 2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคมหรอมอทธพลเหนอบคคลอน 2.2 ชอบการแขงขนในสถานการณทมโอกาสใหตนเองครอบง าคนอนได 2.3 สนกสนานในการเชญหนาหรอโตแยงตอสกบผอน ความตองการอ านาจมสองลกษณะ คอ อ านาจบคคล และอ านาจสถาบน อ านาจบคคล มงเพอประโยชนสวนตวมากกวาองคกร แตอ านาจสถาบนมงเพอประโยชนสวนรวมโดยท างานรวมกบคนอน 3. ความตองการความผกพน (Need for Affiliation) เปนความตองการทจะรกษามตรภาพและความสมพนธระหวางบคคล ไวอยางใกลชด ผมความตองการความผกพนมลกษณะ ดงน 3.1 พยายามสรางและรกษาสมพนธภาพและมตรภาพใหยงยน 3.2 อยากใหบคคลอนชนชอบตวเอง 3.3 สนกสนานกบงานเลยง กจกรรมทางสงคม และการพบปะสงสรรค 3.4 แสวงหาการมสวนรวม ดวยการรวมกจกรรมกบกลม หรอองคกรตาง ๆ สดสวนของความตองการทงสามน ในแตละคนมไมเหมอนกนบางคนอาจมความตองการอ านาจสงกวาความตองการดานอน ในขณะทอกคนหนงอาจมความตองการความส าเรจสง เปนตน ซงจะเปนสวนทแสดงอปนสยของคนคนนนได
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 ความตองการตามหลกพทธศาสนา ในทางพทธศาสนา กลาวถง ความตองการของมนษย หรอความอยากซงเรยกวา กเลส มอย 3 อยาง คอ (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตโต), 2538, หนา 67-70) 1. กามตณหา คอ ความอยากในกามคณทง 5 คอ ความอยากหรอปรารถนาในสงนารกใครพอใจ ซงอาจเปน รป รส กลน เสยง สมผส มใชหมายถงความตองการทางเพศเพยงอยางเดยวอยางเชนทคนสวนใหญเขาใจกน 2. ภวตณหา คอ ความอยากม อยากเปน อยากได 3. วภวตณหา คอ ความไมอยากม ไมอยากเปน ไมอยากได กลาวไวนน เมอเทยบกบหลกธรรมของพทธศาสนา เปรยบไดกบอฐารมณ 4 คอ (เสถยร เหลองอราม, 2525, หนา 21) 1. ลาภ ซงไดแก ทรพย ศฤงคาร (สงทท าใหเกดความรก, ความใคร) เงนทอง 2. ยศ ไดแก ต าแหนง เหรยญตรา ปรญญา วทยฐานะ 3. สรรเสรญ ไดแก ความเคารพ นบถอจากผอน 4. ความสข ทงในรางกายและจตใจ ความตองการทเหมอนกนของมนษย (กฤษณา ศกดศร, 2534, หนา 219-220) มนษยมความตองการมากมายหลายอยางแตในแงของความสมพนธ มนษยมความตองการพนฐานทเหมอนกนทกคนกคอ 1. ความรสก “เปนคนส าคญ” ฉะนนจงท าใหผอนรสกวาเขาเปนคนส าคญ ยกใหเขาเปนคนส าคญ เชน การใสใจกบผอน จ าชอเพอนได มของมาฝาก ขอรบค าปรกษาหรอความชวยเหลอ 2. มนษยมความตองการอกอยางหนง คอ “ความยกยอง หรอ ชนชม” ดงนนควรฝกหดยกยองผอนเปนประจ าทกครงทเหนใครกระท าสงด ๆ หรอ มความคดด ๆ แตควรระวง ท าดวยความจรงใจ ไมเสแสรงแกลงท า 3. อยากใหคนอน “รก” และ “ชอบ” ตนยงคนรกยงชอบมากเทาไร ยงปลาบปลมใจ มากขนเทานน ดวยเหตนจงควรท าใหเขาเกดความรสกนใหมากขน 4. มนษยทกคนอยากสบายแต “ขเกยจ” และตองการแนวรวมคอ คน “ขเกยจ” เหมอนเขา จงบอกวาทานขเกยจมากกวาเขาเสยอก เขาจะอนใจขนและคบทานไดอกนาน แตอยาไปบอกวาทานขยนกวาเขากแลวกน ท าใหเขามความหวง และรสกวายงมคนสเขาไมไดอกมากมาย เขาจะอยในโลกนอยางเปนสข และรกทานขนอกหลายเทา มนษยอยากไดสงทงสน มนษยตอส ดนรน ลงทน ท างานหนก เลนการพนน เปนโจร ปลนฆา กเพอชวตจะไดรบสงทงสนเทานน แมวามนษยจะมความตองการอนอกมากมาย
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 แตความปรารถนาทงสประการดงกลาวเปนสงทมนษยตองการมากในการตดตอสมพนธกน นอกจากนนแลวมนษยยงตองการสงอน ๆ อกมากมายไดแก ความสข มนษยทกคนลวนแลวแตตองการความสข ไมอยากพบกบความทกข ถาไมอยากพบกบความทกข จะท าอยางไรดละ พระพทธเจาทรงกลาววา “เวนเหตแหงทกขยอมมสขในททงปวง” ค าถามตอมา แลวอะไรจะเปนเหตแหงทกข จะรไดอยางไร ค าตอบคอตองมปญญา คด ไตรตรองใหรอบคอบในทก ๆ เรอง มสตทระลกรอยตลอดเวลาวาจะท าสงใด และทเราจะท านนกอใหเกดผลใดบาง เกดความเดอดรอนตอตนเองและผอน เรยกวา พจารณาใหถองแทแนใจเสยกอนจงจะลงมอกระท า หรอปฏบต ซงตองอยบนพนฐานของ “ความถกตอง ความดงาม ไมกอใหเกดความเดอดรอนแกอน” นนแหละจงจะเปนความสขทเปนความสขจรง ๆ ไมใชเปนความสขทน าความทกขมาใหเราภายหลง เมอทราบแลววา มนษยสวนใหญมความตองการสงใดบาง ยอมชวยใหเราพอใจจะเหนแนวทางในการตอบสนอง ความตองการ ดงกลาวของมนษยทเราตดตอ โดยมงหวงใหเกดความรสกนกรกใคร พงพอใจตอกน อนจะน าไปสมนษยสมพนธทดและยาวนาน รเรองรอง รตนวไลสกล (2540, หนา 44-46) กลาวถง การตอบสนองความตองการของมนษย โดยใชหลกวา เมอเราตองการสงใด ผอนกตองการสงนนเชนกน สวนความตองการดานจตใจใหยดหลกทวาจงเอาใจเขามาใสใจเรา โดยมแนวทางในการปฏบตดงน 1. พยายามชอบและใหความสนใจกบบคคลทวไป 2. มองโลกแงดและมอารมณขน 3. รจกเอาใจเขามาใสใจเรา 4. แสดงความเปนกนเอง และใหความชวยเหลอกบบคคลทวไป 5. รจกทกทายปราศรยกบบคคลทวไป และเรยกชอคนใหถกตอง 6. ยมแยมแจมใสกบคนทวไปเปนปกตนสย 7. มความจรงใจ ไมเสแสรง 8. รบฟงความคดเหนและใหการยอมรบนบถอผอน 9. มความอดทน อดกลน มความมนคงในอารมณและรจกกาละเทสะ 10. รจกเหตผลและประมาณการ สรปไดวา ความตองการ คอความขาดแคลนบางสงบางอยางของมนษย อาจจะเปนทางสรระหรอทางจตใจ ความตองการหรอความอยากไดสงใดสงหนงมาตอบสนองจะเปนสาเหตท าให มนษยตองแสดงออกซงพฤตกรรมหรอการกระท า เพอใหไดมาซงสงนน ๆ ทก าลงตองการอย พฤตกรรมทแสดงออกในแตละครงจะสบเนองมาจากการมสงใดสงหนงมากระตน (Motivate) ท าใหเกด กลาวคอ พฤตกรรมจะแสดงออกกตอเมอความตองการทเปนสาเหตเหลานน ก าลงตองการ
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 จะใหไดรบการตอบสนองและจะกลายเปนตวกระตนทมอทธพลท าใหตองมการตองแสดงออก ซงพฤตกรรม
 ทฤษฎเกยวกบแรงจงใจ การจงใจ หมายถง การทผน าจะใชปจจยภายนอกหรอปจจยภายในของแตละบคคลมาใชในการกระตนใหพนกงานใชศกยภาพทตนมอยในการท างานเพอใหไดประสทธผลสง ปจจยภายนอกไดแก สงตาง ๆ ทจะเปนสงกระตน (Stimulus) จากภายนอก (Extrinsic) ท าใหบคคลพงพอใจ และน าความสามารถของตนออกมาใชในการท างาน เชน รายได ผลตอบแทน และสวสดการตาง ๆ การเลอนต าแหนงเปนตน สวนปจจยภายใน (Intrinsic) ไดแกความมงหวงความทะเยอทะยาน หรอความปรารถนาอนใดทเกดขนภายในจตใจของบคคลนน เชน การไดเปนหวหนา การไดเปนเจาของกจการ การประสบความส าเรจในหนาทการงาน ดงนนองคการธรกจสามารถน าศกยภาพ ทพนกงานมมาใชในการด าเนนงาน โดยการชกจงดวยปจจยภายนอกและปจจยภายใน ในยคเรมตนของการศกษาเรองแรงจงใจจะมงเนนไปทผลตอบแทนไมวาจะในรปแบบใด ทจะมผลโดยตรงตอประสทธภาพในการท างานบนพนฐานทวาถาผลตอบแทนสงประสทธภาพในการท างานกจะสงตามไปดวย ถาผลตอบแทนต าประสทธภาพในการท างานกจะต า ดงนนการจงใจพนกงานจงมกมงไปทการใหผลตอบแทนโดยตรง ไดมนกวชาการ ใหแนวคดเกยวกบแรงจงใจ ไวดงน ฐนดา ปตตาน (2546, หนา 12) ใหความเหนวา แรงจงใจ หมายถง การทบคคลไดรบ การกระตนจากสงเราแลวท าใหเกดพลงทแสงดออกทางพฤตกรรม เพอจะน าไปสจดประสงคของตนเองหรอปจจยตาง ๆ ทเปนพลงหรอเปนตวก าหนดพฤตกรรมของบคคล ซงแรงจงใจนอาจเกดจากสงเราภายใน หรอภายนอกเพยงอยางเดยวหรอทงสองอยางพรอมกนกได สมคด บางโม (2545, หนา 179-186) กลาววา การจงใจหรอการกระตนใหพนกงานท างานเปนภารกจหนงของผบรหาร หลกส าคญทกระตนใหพนกงานท างานหรอขยนท างานนนจะตอง เปนมาตรการหรอวธการทตงขนแลวจะมพกงานเพยงบางคนหรอบางสวนเทานนทไดรบประโยชน ไมใชทกคนไดประโยชน มาตรการนนจะกลายเปนสวสดการ ไมใชการจงใจหรอกระตนใหท างาน เชน การใหความดความชอบ 2 ขน รางวลพนกงานดเดน เบยขยน คาคอมมชชน ธดา พาหอม (2544, หนา 128) รปแบบของพฤตกรรมการจงใจตองมความรทางพฤตกรรมศาสตรนบวาเปนสงจ าเปนทตองน ามาชวยในการศกษาและเขาใจถงภาวการณจงใจตาง ๆ พฤตกรรมของบคคลทแสดงออก ตางกมสาเหตมาจากความตองการ ดงนคอ 1. ความตองการ คอ สาเหตพนฐานทท าใหเกดพฤตกรรม ทงนเปนไปตามหลกความจรง ทวาคนทกคนตางมความตองการทหวงจะไดรบการตอบสนองเสมอ และในการแสวงหาสงตาง ๆ

Page 39
						

30
 มาตอบสนองนนเอง บคคลนน ๆ กจะตองแสดงออกเปนการกระท าหรอทเรยกวา พฤตกรรม 2. ความปรารถนา คอ ความตองการทจะระบออกมาเปนสงของ หรอความปรารถนาเฉพาะอยาง เชน การอยากไดซงต าแหนงทมเกยรตเปนตน 3. พฤตกรรม หรอการกระท าทแตละคนแสดงออกมาในขณะท าการตอบสนอง ความตองการของตน เชน ความขยนขนแขง ความคดสรางสรรคความกระตอรอรนหรอการแสดงทศนคตใหการ รวมมอ 4. เปาหมาย คอ จดประสงคของพฤตกรรมทมงหวงจะไดรบจากการแสดงออก ซงพฤตกรรม เปาหมายอาจเปนสงของสภาพเงอนไข หรอกจกรรมตาง ๆ กได เชน การขยนท างานเพอหวงไดเงนมาซอของกนของใช หรอความสบายใจในการท างาน หรอการไดท าสงทตนชอบพอ ภาพท 4 รปแบบของพฤตกรรม ตลา มหาพสธานนท (2545, หนา 211) กลาววา แรงจงใจ คอ แรงผลกดนทงภายนอกและภายในตวบคคลหรออนทรย ซงกระตนใหเกดพฤตกรรมทสนองตอบตอความตองการของตน นนคอความสมพนธระหวาง ความตองการ (Need) แรงขบ (Drives) และรางวลเปนสงลอใจ (Incentives) รวมทงเปนแรงกระตนทจะท าใหบคคลรกษาพฤตกรรมเหลานนไวแตละบคคลจะเลอกแสดงพฤตกรรมเพอตอบสนองทเหมาะสมทสดในแตละสถานการณทแตกตางกนไป พฤตกรรมทเลอกแสดงนจะเปนผลมาจากลกษณะของบคคล บรรยากาศ และสภาวะแวดลอมขององคการ การจงใจ คอความเตมใจ ทจะทมเทความพยายามอยางเตมทจนงานขององคการบรรลเปาหมายโดยมเงอนไขวา การทมเท นนเพอการสนองความตองการของคนนน การระบวาใหงานขององคการบรรลเปาหมายเพราะการจงใจเปนเรองของการท างานใหองคการซงแสดงถงพลงทกระตนพฤตกรรม การก าหนดทศทางของพฤตกรรมมลกษณะเปนความมงมนอยางไมลดละไปยงเปาหมายหรอสงจงใจนน การจงใจในการท างาน คอ การสรางสวนประกอบในการท างานเพอโนมนาวจตใจใหคนมความรสกผกพนกบงาน อยากทมเทและเสยสละเพองานและหนวยงาน การสนองตอบ ความตองการของคน งานยอมสรางความกระตอรอรน และก าลงใจใหเขาตงใจในการท างาน ซงเทากบเปนการบ ารงขวญและก าลงใจใหคนท างานมขวญและก าลงใจทดมงท างานอยางไมยอทอ
 ความตองการ ความปรารถนา พฤตกรรม เปาหมาย
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 อรณ รกธรรม (2553, หนา 268) แรงจงใจเปนสวนหนงของการสรางขวญและก าลงใจในการท างาน พฤตกรรมตาง ๆ ของมนษยกเกดจากแรงจงใจทท าใหเกดความตองการและแสดง การกระท าออกมาเหลานจะแสดงออกในบางโอกาสเทานน สงทจะผลกดนเอาความสามารถของตนออกมาได นนคอแรงจงใจนนเอง แรงจงใจจงเปนความเตมใจทจะใชพลงความสามารถเพอใหประสบผลส าเรจตามเปาหมาย สพตรา สภาพ (2536, หนา 138-140) ใหความคดเหนวา แรงจงใจคอสงทท าใหมก าลง ทงกายและใจในการท างาน ซงขนอยกบปจจยหลายทาง ดงน 1. งาน งานแตละอยางนนจะเหมาะสมกบคนบางประเภทเทานน ไมใชทกคนจะท าไดทกอยาง บางคนจงท าเพราะเหนวาดกวาไมมงานท า แรงจงใจแบบนท าใหคนนนตองขวนขวายหาความรและท าใจใหรกงานมากกวาทชอบงานนน การรกงานจงเปนปจจยทท าใหท างานไดด 2. คาจางทนาพอใจ เปนปจจยหนงทเปนแรงจงใจใหคนอยากท างาน หรอว าไดคาตอบแทนมาก กยงอยากทมเทงานใหมประสทธภาพมากทสด โดยเฉพาะเงนมความส าคญตอคน ในการทอยากท างานหรอไมอยากท างาน แตเงนกไมไดเปนแรงจงใจอยางเดยวทท าใหคนอยากท างาน 3. คน หรอผคนรอบตว ซงมหลายประเภท เชน เหนอกวาคอ “นาย” ต ากวา “ลกนอง” เทา ๆ กนคอ “เพอน” บคคลดงกลาวมสวนท าใหเราอยากท างาน หรออยากหนงาน ซงโดยทวไปแลวมนษยชอบอยกบคนอน และไมอยากแตกตางกนคนอน บางครงจงท าอะไรตามเพอน แมจะ ฝนใจท าเพอใหเขายอมรบกตาม การใหเพอนยอมรบจงเปนแรงจงใจอยากใหท างาน 4. โอกาส ถาท างานใดกตาม มโอกาสทจะไดรบความดความชอบ ไดเลอนขนเลอนต าแหนง ยอมเปนแรงจงใจอยากใหท างาน ซงการเลอนขนนตองท าดวยความเปนธรรม โดยขนอยกบความด (Merit System) ไมใชเลนพวกจนหมดก าลงใจในการท างาน 5. สภาพแวดลอม ซงจะตองดมมาตรฐานไมวาจะในดานสถานทท างานไมวาจะเปน โตะท างาน เกาอ หองน า หองรบประทานอาหาร ไฟฟา น าประปา ฯลฯ เปนสภาพการท างานทตองถกสขลกษณะ มความสะดวก สบาย มอปกรณการท างานครบถวน เชน เครองเขยน โทรศพท โทรสาร เปนตน 6. สวสดการ หรอ การบรการทจ าเปนแกผทท างาน ไมวาจะเปนรถรบสง น าดม กระดาษช าระ การรกษาพยาบาล โบนส บ าเหนจบ านาญ เปนตน สวสดการทดจะเปนแรงจงใจใหคนอยากท างาน เพราะมนใจไดวา ท างานแลวองคกรจะไมทอดทงเราในยามทกขหรอสข 7. การบรหารงาน เปนระบบใหความเปนธรรมแกทกคน โดยไมเลอกทรกมกทชง เชน การรบคนเขาท างานตามความสามารถและเหมาะสมแกต าแหนง รวมทงมการพจารณาความด
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 ความชอบดวยความเปนธรรม ไมมระบบกลนแกลงหรอขมขใหเกดความหวาดกลว ยงไปกวานน องคกรจะตองมแผนงานโครงการและนโยบายทมประสทธภาพและสามารถสมฤทธผลได 8. ความมนคง โดยเฉพาะหากองคกรทไมลมงาย ๆ จะท าใหผน าเกดความมนใจและ มก าลงใจทจะชวยสรางสรรคใหบรษทกาวหนายงขนไป 9. ความตองการทางสงคม ตองการใหไดรบการยกยองชมเชย ปลอดภย อยากรกและ ถกรก วรวทย พฒนาอทธกล (2547) ไดสรปประเดนประเภทของแรงจงใจ (Classification of Motives) ออกเปน 5 ลกษณะ ดงน 1. แรงจงใจทวไป (Generic Motives) ปกตจะหมายถง แรงจงใจทมพนฐานมาจาก ความหว ความกระหาย ความตองการทางเพศการตอสเพอการด ารงชวต ความภาคภมใจ ความสามารถเขาสงคมได ความอยากรอยากเหน ความกลว และการปกปองตนเอง 2. แรงจงใจดานรางกาย (Physiological Motives) จะเปนแรงจงใจทเกยวกบการท าหนาทพนฐานของรางกายดานกายภาพ เชน ความหว ความกระหาย ความตองการทางเพศ การขจดของเสยออกจากรางกาย การพกผอน การท างาน และความสขสบายทางรางกาย เปนตน 3. แรงจงใจดานจตวทยา (Psychological Motives) คอแรงจงใจทงหลายทมอยในจตใจ (Mind) เชนความปลอดภย ความรก การบรรลการปรารถนา ความภาคภมใจ การสรางชอเสยง ใหกบตวเอง การแสวงหาสถานภาพ การเปนทยอมรบของบคคลอน ๆ ความสข ความเศรา และ การมอ านาจ เปนตน 4. แรงจงใจทแบงเปนล าดบ 4.1 แรงจงใจล าดบแรก (Primary Motives) เปนการจ าแนกประเภทของแรงจงใจทขนอยกบลกษณะของความส าคญเปนหลก โดยแรงจงใจเบองตนจะเปนแรงจงใจทเกดจาก ความตองการพนฐานทจ าเปนตอการยงชพของบคคล 4.2 แรงจงใจล าดบสอง (Secondary Motives) เปนแรงจงใจทเกดจากความตองการดานสงคมและดานจตวทยา โดยปกตแลว แรงจงใจล าดบสองจะเรมมความส าคญไดกตอเมอแรงจงใจทเกยวกบความตองการล าดบแรก ไดรบการตอบสนองใหเปนทพอใจแลวเทานน นนคอ แรงจงใจล าดบสองจะเปนแรงจงใจทตอเนองมาจากแรงจงใจล าดบแรก ไดมการกลาววา แรงจงใจล าดบแรกเปนแรงจงใจทเกดจากสงทตองการพนฐานดานรางกาย เชน ความหว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ซงเปนแรงจงใจดานรางกาย สวนแรงจงใจล าดบสองกเปนแรงจงใจทมาจากแรงจงใจดานความสนใจเกยวกบแรงจงใจล าดบสองเปนความส าคญ เนองจากแรงจงใจล าดบแรกมกไดรบการตอบสนองเปนทนาพอใจแลว
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 5. แรงจงใจทรสกตวกบแรงจงใจทไมรสกตว (Conscious and Unconscious Motives) เปนการจ าแนกแรงจงใจวธหนงทค านงถงสภาวะของความรสกตวในการกระท าการซอหรอไมบคคลสวนนอยทจะรสกตวถงแรงจงใจในการซอของคน ท าใหการวจยการจงใจของผบรโภคเปนเรองทท าไดยากดวย โดยทวไปความตองการทมอยของบคคลมกจะเกยวกบของกบแรงจงใจหลายชนด และผ บรโภคอาจจะรถงแรงจงใจดงกลาวเพยง 1-2 อยางเทานน ในขณะ เวลาใดเวลาหนง นอกจากน บคคลกอาจะไมรถงแรงจงใจทแทจรงของเขาเองดวย จากการศกษาแนวคด ทฤษฎเกยวกบแรงจงใจ พบวา การจงใจ ขวญของพนกงาน และประสทธภาพการท างาน จะมความสมพนธกนเสมอ ถาหากขวญของพนกงานดหรออยสงแลว กจะท าใหประสทธภาพการท างานดและสงขนดวย กลาวคอ ถาบคคลใดบคคลหนงไดมองเหนชองทางหรอโอกาสทตนจะสามารถตอบสนองสงจงใจทตนมเปนทนาพอใจแลว กจะท าใหขวญของเขาดขนดวย แนวคดการจงใจของวรม (Vroom) แนวคดการจงใจของวรม (Vroom, 1964 อางถงใน ธนยา ปญญาสวสด, 2549, หนา 15) อยในกลมแนวความคดทมเหตผล (Rational School) กลมนมความคดเหนขดแยงกบแนวความคดดานมนษยสมพนธเกยวกบความพงพอใจ ดงภาพท 5 และ 6 ภาพท 5 แนวความคดดานมนษยสมพนธ ภาพท 6 แนวความคดทมเหตผล (ปยะพร จนทรสา, 2545, หนา 10) วรม ไดพฒนาแนวคดหรอตวแบบการคาดหวงเกยวกบแรงจงใจ (Expectancy Model of Motivation) เนอหาของแนวคดนกลาววา บคคลจะพจารณาทางเลอกตาง ๆ ทมอย และเลอกทางหนง ซงเขาเชอวาจะน าไปสผลตอบแทนหรอรางวลทเขาตองการมากทสด โดยองคประกอบประการแรก
 ความพงพอใจ (ในการปฏบตงาน)
 การปฏบตงาน
 การปฏบตงาน รางวลหรอผลตอบแทน
 ความพงพอใจ (ในการปฏบตงาน)
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 กคอ การคาดหวงของสงทจะเกดขนทไปมอทธพลตอการเลอกองคประกอบทสองถอวา แนวคดนรวมเอาปจจยทส าคญ 2 ปจจยเขาไวดวยกน ซงปจจยแรกคอ ความคาดหวงของผลตอบแทนนน สวนปจจยท 2 วรม เรยกวา การคาดหวง (Expectancies) และความพงพอใจหรอความชอบ (Valences) นอกจากปจจยทส าคญ 2 ชนดดงกลาวแลว ยงมปจจยอน ๆ ทส าคญ คอ 1. ผลตอบแทนหรอรางวล แบงเปน 2 ระดบ ผลตอบแทนระดบทหนง หมายถง ประสทธภาพของการปฏบตงานเชน การปฏบตงานส าเรจตามเปาหมายถอวาเปนผลของ ความพยายามในการปฏบตงาน สวนผลตอบแทนระดบทสอง เปนผลทเกดตามมาเนองจากผลตอบแทนระดบทหนง เชน การไดรบเงนคาจางเพมขน 2. สอกลางหรอเครองมอ คอ ความสมพนธระหวางผลตอบแทนระดบทหนงกบผลตอบ แทนระดบทสอง วรม ไดสรปการจงใจเทากบความคาดหวงคณดวยความพงพอใจ (Motivation Expectancies Valences) กลาวคอ ถาความคาดหวงหรอความพงพอใจมคาเทากบ 0 (ศนย) แรงจงใจจะมคาเทากบ 0 (ศนย) ดวย ทฤษฎของซาเลชนค (Zaleznik) ทฤษฎของซาเลชนค (Zaleznik) เปนแนวความคดการใหรางวลเพอจงใจใหผปฏบตงานเกดความพอใจในการท างาน แบงออกเปน 2 ประเภท คอ 1. รางวลภายนอก ไดแก คาจาง เงนเดอน ความมนคงปลอดภยในการท างานสถานภาพของงานทนาสนใจ การจดองคกรและการจดการ สภาพของการปฏบตงานและนโยบายตาง ๆ ของหนวยงาน 2. รางวลภายใน เปนรางวลทผปฏบตงานไดรบจากกลมผรวมงาน หรอบคคลอน ไดแกความเปนมตร ความรก ความซอสตย เปนตน ทฤษฎการจงใจ ERG ของอลเดอรเฟอร (Alderfer) อนเดอรเฟอร มความเหนวาความตองการของมนษยนาจะแยกแยะเปน 3 ประเภท คอ E (existence) หรอความตองการอยรอด R (relatedness) หรอความตองการมสมพนธทางสงคม G (growth) หรอความตองการกาวหนาและเตบโต ซงความตองการแตละประเภทเรยงจากต าไปสงไดดงน (ธงชย สนตวงษ, 2539, หนา 390-391) ความตองการอยรอดจะเกยวของกบความตองการทางดานรางกายและปรารถนาอยาก มสงของเครองใชตาง ๆ เชน ตองการอาหาร ทอยอาศย เปนตน ส าหรบในองคการ คอ ความตองการ
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 คาจาง โบนส และผลตอบแทน ตลอดจนรสภาพเงอนไขการท างานทด ความตองการมสมพนธทางสงคม หมายถง ความตองการทกชนดทมความหมายในเชงมนษยสมพนธส าหรบในองคการ คอ ความตองการทจะเปนผน าหรอผมยศฐานะเปนหวหนา ความตองการทจะเปนผตามและความตองการอยากมสายสมพนธทางมตรกบบคคลอน ความตองการกาวหนาและเตบโตเปนความตองการเกยวกบการพฒนาการเปลยนแปลงฐานะ สภาพ และการเตบโตกาวหนาของผท างานการพฒนาเตบโตดวยความร ความสามารถส าหรบในองคการคอ ความตองการทจะไดนบความรบผดชอบเพม หรอความตองการอยากไดท ากจกรรมใหมทมโอกาสใชความรความสามารถใหม ๆ และไดมโอกาสเขาไปสมผสกบงานใหม ๆ อกหลาย ๆ ดานมากขน ทฤษฎ ERG มขอสมมตฐาน 3 ประการ คอ 1. ความตองการทไดรบการตอบสนอง (Need Satisfaction) คอ ถาหากความตองการระดบใดไดรบการตอบสนอง ความตองการประเภทนนจะมอยสง 2. ขนาดของความตองการ (Desire Strength) คอ ถาหาความตองการประเภททอยต ากวาไดรบการตอบสนองมากพอแลว กจะยงท าใหความตองการประเภททอยสงกวามมากขน 3. ความตองการทไมไดรบการตอบสนอง (Need Frustration) คอ ถาหากความตองการประเภททอยสงกวาไดรบการตอบสนองนอย กจะยงท าใหความตองการประเภททอยต าลงไป มความส าคญขน จากความหมายทกลาวมาทงหมดนจะเหนไดวา แรงจงใจเกยวของกบองคประกอบทส าคญ 2 ประการ 1. เปนกลไกทไปกระตนพลงงานของรางกายใหเกดการกระท า 2. เปนแรงบงคบใหกบพลงของรางกายทกระท าอยามทศทาง สรปไดวา แรงจงใจ เปนกระบวนการทจะเกดขนกบตวบคคลเมอไดรบการกระตนใหเกดความตองการหรอความจ าเปนทจะตองตอบสนองความตองการเพอใหไดรบความพงพอใจ เปนแรงผลกดนทงภายในรางกายและภายนอกรางกาย หรอทงสองอยาง ซงกระตนใหเกดพฤตกรรมการตอบสนองในรปของการปฏบตงานดวยความกระตอรอรน มทศทางทเดนชด ซงน าไปสความส าเรจขององคกร บรรลตามจดประสงคทตองการ
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 แนวคดทฤษฎเกยวกบขวญก าลงใจ ความหมายของขวญและก าลงใจ สรางค โควตะกล (2514 อางถงใน ลดดา แสงเมอง, 2548, หนา 11) ใหค าจ ากดความขวญและก าลงใจ หมายถง สภาพททกคนภายในกลม ทราบถงวตถประสงคแหงการท างานของกลมหรอวตถประสงคของแตละคนในการทจะท างานนนเปนวตถประสงคทมาขดขวางอยางสดความสามารถ และพยายามทจะใหถงจดหมายปลายทางทวางไว สมพงษ เกษมสน (2517 อางถงใน ลดดา แสงเมอง, 2548, หนา 11) ใหค านยามขวญและก าลงใจเปนนามธรรมทไมมรปราง และขวญก าลงใจทดเกยวกบการท างานนน กคอความตงใจของคนท างานทจะอทศเวลาและแรงกายของตนเพอสนองความตองการและวตถประสงคขององคการ เสนาะ ตเยาว (2535, หนา 293) ใหค านยามวา ขวญและก าลงใจคอ สภาพทางดานจตใจ ซงเปนสงทก าหนดก าลงใจในการปฏบตงาน อนมผลตางวตถประสงคของบคคลและองคการ อารยา เจรญกล (2540 อางถงใน วณา โฆษตสรงกล, 2546, หนา 69) ขวญและก าลงใจ ในการท างาน หมายถงสภาพทางจตใจของผปฏบตงาน เชนความรสกหรอความนกคดทไดรบอทธพล แรงกดดน หรอสงเราจากปจจยหรอสภาพแวดลอมในองคการทอยรอบตวเขาและจะมปฏกรยา โตกลบคอพฤตกรรมในการท างาน ซงมผลโดยตรงตอผลงานของบคคลนน พษณ เขตตอนนต (2541) ใหความหมายของค าวา “ขวญก าลง” หมายถง ลกษณะหรอทศนคตหรอแรงผลกของบคคลหรอกลมบคคลตาง ๆ ในกลมทจะท างานตามวตถประสงคแหง การท างานรวมกนของกลมเพอจะตอสกบปญหาอปสรรคตาง ๆ ในอนทจะไปใหถงจดหมายปลายทางทก าหนดไว ซงเปนองคประกอบแหงพฤตกรรมในการทจะแสดงใหเหนถงความกระตอรอรน ความมงมน ความรกหมคณะหรอความเฉอยของกลม บญเสรม รวมทรพย (2542) กลาววา ขวญและก าลงใจ คอ สภาวะความรสกทางจตใจ (Senses) ของผปฏบตงานทมตองาน ผรวมงาน และหนวยงาน หรอองคกรทมตนสงกดโดยความรสกนนแสดงออกในรปการมความรสกผกพนตอองคกรหรอหนวยงาน (Sense of Belonging) ความรสกอนเปนอนหนงอนเดยวกบผรวมงาน (Sense of Unity) ความรสกในการไดรบการยอมรบในผลส าเรจของงาน (Sense of Success) ความรสกมนคงในอาชพและต าแหนงหนาทการงานทตนปฏบต (Sense of Security) วจตร อาวะกล (2542, หนา 50) ใหค านยามวา ก าลงขวญในการปฏบตงาน หมายถง ความรสกนกคด ทศนคตของบคคลทมตอสถานการณในการปฏบตงานเปนความสนใจของบคคลในกลมทมงหนาปฏบตในความรบผดชอบของตนเองอยางไมลดละ ทงนเพอจะใหบรรลวตถประสงค ทกลมไดวางไว
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 เวบเตอร (Webster, 1968 อางถงใน วฒนะ มหพนธ, 2544, หนา 9) ไดใหค าจ ากดความไววา ขวญและก าลง หมายถง สภาวะทางจตใจซงอาจแสดงออกในรปของพฤตกรรมตาง ๆ อาท เชน ความกระตอรอรน ความหวง ความกลา และความเชอมน ในทางตรงกนขามกอาจแสดงออกในรปของความเฉอยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง การขาดความเชอมน เปนตน ในเรองของขวญก าลงใจน นบวาเปนเรองทยงยากสลบซบซอนพอสมควรเปนการยากทจะใหค าจ ากดความ และความหมายทชดเจนได โดย เมโย (Mayo, 1930 อางถงใน สเมธ เดยวอศเรศ, 2539, หนา 157) ไดท าการวจยเกยวกบในองคการ ผลการวจยแสดงใหเหนวา “คนเราท างานมไดมงหวง เพยงเงนอยางเดยว แตสงทคนปรารถนาจะไดในขณะเดยวกน คอ ความรสกวาตนเองเปนสวนหนงของกลมทตนท างานและตนเองสามารถท างานใหไดตามมาตรฐานทองคการก าหนดไว จากการคนพบเกยวกบความรสกตาง ๆ ทเกดขนกบคนในขณะท างานนเอง ท าใหค าวา “ขวญ” เรมมการการใชตงแตนนมา” จากความหมายและค านยามตาง ๆ ขางตน อาจจะสรปนยามและความหมายไดวา ขวญก าลงใจ เปนทศนคตของบคคลหรอกลมทมผลตอสภาพแวดลอมของงานทปฏบต ตลอดจนการใหความรวมมอดวยสมครใจในการทจะปฏบตงานอยางเตมความสามารถเพอประโยชนทดทสดขององคการ ขวญและก าลงใจในการปฏบตงานน เปนปจจยส าคญตอการปฏบตงานของบคคล หรอกลมบคคล เปนสงจ าเปนในการบรหารงานบคคล เพอใหบรรลวตถประสงคในการทจะท าใหเกดความรวมมอรวมใจปฏบตงาน หากขวญดบคคลกยอมมความพอใจทจะปฏบตงานสงขน หากขวญไมดบคคลยอมเกดความทอแท เบอหนาย และไมพอใจทจะปฏบตงานอนสงผลกระทบตอการบรหารงาน ในองคกร ดงนนผบรหารควรรจกการบ ารงขวญบคลากรในองคกร เพอใหไดผลการปฏบตงานอยางมประสทธภาพและมประสทธผลด ความส าคญของขวญและก าลงใจ ความส าคญของขวญและก าลงใจในการปฏบตงาน มลกษณะเปนนามธรรมมองไมเหน แตสามารถจะสงเกตไดจากการแสดงออกไมวาเปนโยบคคลหรอกลมบคคล หากหนวยงานใดทผปฏบตงานมขวญและก าลงใจดกจะแสดงออกมาในลกษณะทผปฏบตงานมความกระตอรอรน เอาใจใสตอหนาทการงาน และพยายามสรางผลงานออกมาใหเกดประสทธภาพสงสดกบองคการอยางสม าเสมอ ดวยเหตทขวญและก าลงใจทมความส าคญอยางมากในการปฏบตงาน ดงนน ผบรหารแผนใหมและทฤษฏบรหารงานบคคลในปจจบนจงพยายามหาวธการในการทจะผสมผสานจตใจของผรวมงาน เพอใหเกดความรวมมอรวมใจกนปฏบตภารกจขององคการใหลลวงไปไดและวธทไดรบความสนใจและนยมกนมาก อกวธหนงกคอ “การจงใจ”
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 ขวญก าลงใจเปนการสนบสนนและจงใจใหสมาชกมความคดรเรมสรางสรรคในกจกรรมตาง ๆ ขององคกรและยงเสนอ ความคดเหนตาง ๆ ในการปรบปรงองคกรใหดขน จะเหนไดวาในองคกรทสมาชกทมขวญก าลงใจดจะมบรรยากาศในหนวยงานแจมใส ราเรง การด าเนนงานเปนไปดวยความเรยบรอย ถกตอง นาเชอถอ สมาชกมความสนใจในงานทตนเองรบผดชอบ สามารถวพากษวจารณใหขอคดเหนเสนอแนะตาง ๆ ดวยความบรสทธใจ และทกคนพรอมทจะใหความชวยเหลองานพเศษดวยความเตมใจสวนลกษณของสมาชกในองคกรทมขวญเสย จะมบรรยากาศในหนวยงานไมแจมใสมการทะเลาะกนในหมเพอนรวมงาน มความเฉอยชา ความลาชาของการปฏบตงานเพมสงขนเรอย ๆ งานมความผดพลาด เชอถอไมไดมากขนผดปกต ขาดงาน ลางานมากกวาปกต มการลาออกหรอยายไปอยทอนดวยความสมครใจในอตราเพมมากขนอยางผดปกต ผใตบงคบบญชามความเยนชาตอผบงคบบญชา ไมมการเชอฟง ไมสภาพและมกแขงขอหรอขดค าสงของผบงคบบญชาเสมอ มค ารองทกขหรอค ารองเรยนมากผดปกต จงสรปไดวา ขวญก าลงใจมผลตอประสทธภาพการท างานเปนอยางยง ถาขวญของบคลากรดทงโดยสวนตวและสวนรวมยอมสงผลใหงานของหนวยงานดตามไปดวย และการทขวญของกลมอยในระดบสงกจะชวยสรางพนฐาน ส าหรบการปฏบตงานทดดวย (Lewis, 1979, p. 32) นพพงษ บญจตราดล (2529, หนา 120 อางถงใน วลาสน สวรรณภาพ, 2548, หนา 9) ไดกลาวถงความส าคญของขวญในการปฏบตงานวา ขวญเปนการแสดงออกทางภาวะจตใจ หรอความรสก ทศนคตของคนในหนวยงานทมตองานบคคลหรอเพอนรวมงานตอองคกรทตนปฏบตงานอยตอความส าเรจตามจดมงหมายขององคกร ตอความเชอมนในตวผน า ขวญของคนในหนวยงานจงเปนสงจ าเปนทจะตองมการตรวจสอบอยเสมอ ถารางกายเราถอวาสขภาพดวดไดดวยความแขงแรง หนวยงานของเราจะมความมนคงกจะวดไดดวยขวญของคนท างาน ขวญในหนวยงานจะดไดจากทศนคตของคนทมตอหนวยงาน ความกระตอรอรนของคนท างาน ความสามคคของคนในหนวยงาน การมสวนรวมในการชวยเหลอกจกรรมตาง ๆ ทมขนในหนวยงานดงนน หนวยงานจงมความจ าเปนทจะตองมการบ ารงขวญเพอใหคนท างานดวยดและท างานใหบรรลวตถประสงคของหนวยงาน กฤษณา ศกดศร (2534, หนา 242 อางถงใน วลาสน สวรรณภาพ, 2548, หนา 10) กลาวถง ความส าคญของขวญในการปฏบตงานวา ในการบรหารบคคลเพอใหบรรลวตถประสงคในอนทจะใหทกคนรวมกนท างานอยางมน าหนงใจเดยวกน ท างานดวยความพงพอใจ โดยแตละคนมงมนถงวตถประสงคขององคกรอยางแรงกลา และพยายามทจะรกษาไว ซงสมพนธภาพอนดงามระหวางกนและกนในหมสมาชก โดยมความมงหวงจะใหภาระหนาทการงานขององคกรบรรลวตถประสงค สงเหลานสามารถสรางใหมขนไดโดยองคกรสรางขวญและก าลงใจในการท างานใหเกดขน ซงขวญและก าลงใจทดเปนสงส าคญยงในการบรหารงานเนองจากก าลงขวญทดจะเพมก าลงการท างานให
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 สงขน ผลทตามมาคอผลผลตขององคกรจะสงขนไปดวยตามทนกวชาการไดกลาวถงความส าคญของขวญ และก าลงใจไวนน ผสด สตยามานะ (2514, หนา 89) ไดสรปความส าคญของก าลงขวญตอการปฏบตงานไดดงน 1. ท าใหเกดความรวมมอรวมใจในการท างานเพอใหบรรลวตถประสงคขององคการ 2. สรางความซอสตย จงรกภกดใหมตอองคการ 3. เสรมสรางวนยจะท าใหมการปฏบตตามขอบงคบและระเบยบแบบแผน 4. ท าใหองคการเปนองคการทแขงแกรง สามารถฝาฟนอปสรรคในยามคบขน 5. ท าใหผปฏบตงานมความเขาใจในองคการมากขน 6. ท าใหผปฏบตงานมความคดรเรมในกจกรรมตางๆ 7. ท าใหผปฏบตงานมความเชอมนในองคการของตนเอง ไมเคล (Michael, 1971 อางถงใน ชเกยรต กอเกด, 2531, หนา 20) ไดชใหเหนวา หนวยงานกบขวญก าลงใจในการปฏบตงานมความสมพนธกนอยางมนยส าคญทางสถตในกรณทมขวญและก าลงใจสง ผปฏบตงานจะปฏบตงานเพอหนวยงานเปนอนดบแรก และเพอบ าเหนจรางวลเปนอนรองลงมา สวนขวญก าลงใจต า ผปฏบตงานจะปฏบตงานเพอเงนเปนอนดบแรก เปนทยอมรบกนโดยทวไปวา ขวญและก าลงใจของผปฏบตงานนน มอทธพลตอประสทธภาพในการปฏบตงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยงกบผปฏบตงานในองคกรของรฐทเปนขาราชการทนบไดวาเปนตวจกรส าคญในการพฒนาประเทศ ขวญและก าลงใจจะเปนสงส าคญทมผลตอการปฏบตงานวาจะออกมาในรปแบบใด ซงหากขาราชการมขวญก าลงใจทไมดอาจจะแสดงออกมาโดยการละทงหนาทราชการ เฉอยชา อารมณไมด ไมปฏบตหนาทดวยความตงใจหรอมาท างานสายและอนๆ ยอมน ามาซงความเสอมและหยอนสมรรถภาพในการปฏบตงาน และผทจะตองแบกรบภาระอนเกดจากความเสอมตาง ๆ เหลาน คอประชาชน ดงนน หนวยงานราชการจงควรตระหนกถงความส าคญของขวญและก าลงใจของขาราชการ อนจะสงผลตอการปฏบตงานเพอสารธารณะประโยชนชองชาตนนเอง ปจจยทมอทธพลตอขวญและก าลงใจ สชน จฑาทพย (2515, หนา 88 อางถงใน วลาสน สวรรณภาพ, 2548, หนา 11) ไดกลาวถงปจจยทมอทธพลตอขวญในการปฏบตงานของนกวชาการ วาประกอบดวยความภาคภมใจ ความมนคงในการปฏบตงาน ความกาวหนาในการปฏบตงาน ความคลองตวในการปฏบตงานสถานภาพการยอมรบจากหนวยงาน รายไดของนกวชาการ การสอขอความในหนวยงาน ความอทศตนเพองานความพอใจในงานสภาพแวดลอมในการปฏบตงาน ความสมพนธกบผบงคบบญชา และ
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 ผรวมงานในดานการปฏบตงาน สภาพการยอมรบจากผบงคบบญชาความรวมมอ และประสานงานระหวางผปฏบตงาน ความพอใจในสภาพการท างานและความสามารถของผรวมงาน ผบงคบบญชาใชเหตผลในการปฏบตงานและความรงเกยจเดยดฉนทจากผรวมงาน สมพงษ เกษมสน (2517, หนา 222-223 อางถงใน บญชา สมบญ, 2547, หนา 18) ไดเสนอปจจยทมผลตอขวญและก าลงใจในการปฏบตงาน ดงน 1. ลกษณะทาทางและบทบาทของผน าหรอหวหนาทมตอผใตบงคบบญชา และ เพอนรวมงาน 2. ความพอใจหนาทการงานทปฏบตอย 3. ความพอใจตอวตถประสงคหลกและนโยบายด าเนนงานขององคการของพนกงานเจาหนาทและผรวมงาน ตลอดจนการจดองคการและระบบงาน 4. การใหบ าเหนจ รางวล และการเลอนชน เลอนต าแหนงแกผทปฏบตงานทด 5. สภาพของการปฏบตงาน 6. สภาพของผปฏบตงานทงกายและใจ สมพงษ เกษมสน (2526, หนา 320-321 อางถงใน วลาสน สวรรณภาพ, 2548, หนา 12) แบงปจจยทกระตนใหบคคลในหนวยงานเกดความพงพอใจและสรางขวญในการท างานแบงเปน 2 ประการ 1. สงจงใจเปนเงน ไดแก สงจงใจทมลกษณะเหนงาย และมประสทธภาพโดยตรงตอความพงพอใจในการท างาน เชน คาจาง เงนเดอน บ าเหนจบ านาญ คารกษาพยาบาล เปนตน 2. สงจงใจทไมใชเงน ไดแก สงทสามารถตอบสนองตอความตองการทางจตใจ เชน การยกยองชมเชย การยอมรบเปนสวนหนงของหมคณะโอกาสกาวหนาในการปฏบตงานเทาเทยมกน เปนตน ณฐพล ขนธไชย (2526, หนา 11-12) ไดก าหนดแนวทางในการศกษาขวญและก าลงใจในการท างานโดยพจารณาจากองคประกอบตาง ๆ ของขวญและก าลงใจ โดยไดปรบปรงเพมเตมจากแนวความคดของ David G. Moore และ Robert K. Burns วาองคประกอบของขวญและก าลงใจในการปฏบตงาน ดงน 1. สภาพการปฏบตงาน 2. ความเพยงพอของรายได 3. ความรวมมอของผปฏบตงาน 4. ความสมพนธระหวางผบงคบบญชา และผใตบงคบบญชา 5. การตดตอสอสารอยางเพยงพอ
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 6. สถานภาพและการยอมรบนบถอ 7. ความมนคงปลอดภย 8. การระบตนเองวาเปนสวนหนงของงาน 9. โอกาสความกาวหนา 10. ความสามารถของผรวมงาน 11. ความส าเรจของการท างานรวมกนเปนกลม 12. ความพงพอใจในการท างานรวมกนเปนกลม 13. ความเปนมตรแบะการชวยเหลอซงกนและกน 14. การอทศตนเพองานของบคคลในหนวยงาน 15. สภาพความพงพอใจในหนวยงาน 16. สภาพความพอใจในงาน 17. ความสอดคลองระหวางงานกบความถนด 18. ความเหมาะสมของปรมาณงานในหนาทความรบผดชอบ 19. ความยตธรรมในหนวยงาน 20. สวสดการในหนวยงาน อทย หรญโต (2531, หนา 162 อางถงใน วลาสน สวรรณภาพ, 2548, หนา 12) กลาวถง ปจจยทกอใหเกดก าลงขวญทดวาประกอบดวยปจจยดงตอไปน 1. บทบาทของผบงคบบญชาทมผใตบงคบบญชาและผรวมงาน 2. การมอบหมายงานใหบคคลปฏบตหรอรบผดชอบ 3. การจดสภาพการท างาน (Working Condition) 4. ระบบการวดผลความส าเรจในการท างาน 5. โอกาสในการแสดงความคดเหนและการยอมรบ 6. การใหบ าเหนจรางวลและการลงโทษ สรพล พะยอมแยม (2541, หนา 66-68 อางถงใน วลาสน สวรรณภาพ, 2548, หนา 12) ไดกลาวถงปจจยหลกทเปนตวก าหนดขวญ ซงแบงได 6 ประเภท คอ เปาหมายของหนวย ฐานะของบคคลในหนวยงาน ความพอใจในงาน การบงคบบญชาในระดบตน การบงคบบญชาในระดบสงและการตดตอสอสารภายในองคกร ดงนนจะเหนไดวาปจจยทมอทธพลตอขวญและก าลงใจในการปฏบตงานนนมอยมาก ผวจยพอสรปไดวา การทจะท าใหองคการประสบความส าเรจไดหรอการท างานรวมกนของบคคลหลาย ๆ คนจะตองมขวญในการท างานทด มความเตมใจในการท างานและมความสขกบการท างาน
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 รวมถงใหมความรสกวาเปนสวนหนงขององคการและมความรสกอยากท างาน ผบรหารจงจ าเปนตองรใหแนชดวาอะไรคอสงทท าใหผใตบงคบบญชาไมพอใจ การทผใตบงคบบญชาจะเกดความรสกพงพอใจในการปฏบตงานไดตองอาศยสงจงใจ และการทองคการใดมสงจงใจมากผปฏบตงานในองคการนนยอมจะมขวญและก าลงใจมากขนดวยเชนกน
 แนวคดเกยวกบสวสดการ สวสดการเปนผลตอบแทนทนอกเหนอจากคาจางและเงนเดอน เปนงานทมความส าคญ ตอทกหนวยงาน ถอวาเปนการสรางขวญและก าลงใจใหแกบคลากรในหนวยงานนน ๆ ใหเกด ความมนคงในการท างาน ดงนนทกหนวยงานของทางราชการจงพยายามจดใหมขนในหนวยงาน ของตนมากทสดเพราะเปนททราบกนอยแลววา เงนเดอนหรอคาตอบแทนของขาราชการนน เมอเปรยบเทยบกบภาคเอกชนในระดบเดยวกนแลว การท างานในภาคเอกชนจะไดรบเงนเดอนหรอคาตอบแทนทสงกวา ซงถาปลอยใหชองวางนหางกนมากเกนไป กจะท าใหเกดภาวะสมองไหล คอ บคลากรทมความรความสามารถในภาครฐลาออกไปท างานในภาคเอกชนหมด หรอผทจบการศกษาใหม มความรความสามารถสงสมครเขาท างานในภาคเอกชนหมด ในภาครฐกจะขาดบคลากรทมความรความสามารถทจะปฏบตงาน หรอกมแตคณภาพต า ท าใหประเทศชาตไมพฒนาเทาทควร ทงนเพราะการพฒนาใหประเทศชาตเจรญกาวหนาไปได ขาราชการเปนกลไกหลกและเปนเครองมอของรฐบาลในการบรหารประเทศ หากเครองมอหรอกลไกหลกขาดประสทธภาพ กไมสามารถทจะพฒนาประเทศชาตใหเจรญกาวหนาได ถงแมวารฐบาลจะมความตงใจเพยงใดกตาม ดงนน การสรางแรงจงใจอยางหนงใหผมความรความสามารถอยในภาครฐตอไปกคอ “การสวสดการ” ทดนนเอง ถงแมในภาพรวมแลวจะสภาคเอกชนไมไดแตถามความใกลเคยงไมตางกนมากนก กจะสามารถรกษาบคลากรทมคณคาเหลานไวได เพราะในสวนของขาราชการยงมสงอนชดเชยใหอก คอ ความมนคงในอาชพและความมเกยรตในสงคม โดยทวไป “สวสดการ” เปนทรจกกนดในค าภาษาองกฤษวา “Welfare” หากแตในวงการธรกจ เชน ธนาคารพาณชย มกจะนยมใชค าวา “Fringe Service” อยางไรกตาม ค าภาษาไทยทนยมใชและรดกมด กมกเรยกวาสวสดการ ทงนมผใหความหมายไวหลายทาน ดงน ดนย บนนาค และคณะ (2528) สวสดการในราชการไทย หมายถง สงททางราชการจดใหแกขาราชการและลกจางทงทเปนเงนหรอสงของเพอชวยเหลอในการครองชพ หรอเพอท าใหเกดความมนคงในการด ารงชวต และเปนการบ ารงขวญก าลงใจของขาราชการและลกจาง ซงโดยปกตจะจดเพอใหแกขาราชการและลกจางทกคนหรอใหคนสวนใหญไดรบ
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 เดล (Dale, 1971 อางถงใน กตพฒน นนทปทมะดลย, 2536, หนา 38) สวสดการ หมายถง ประโยชนตาง ๆ ทองคการจดใหแกบคคลในหนวยงาน ซงอาจจะเปนตวเงนทนอกเหนอจากคาจางและเงนเดอนตามปกต เพอใหเปนการชวยเหลอในเรองการเจบปวย อบตเหต หรอการออกจากหนวยงาน โดยการลาออกหรอไลออกโดยกะทนหน หรอการพนจากองคการ โดยการเกษยณอาย หรออาจจะเปนการใหความสะดวกสบายบางอยาง เชน การลาหยดพกผอนแตไดรบเงนเดอนตามปกต การจดสถานทท างานใหสะดวกสบายนาท างาน เฟรนเลนเดอร (Friendlender, 1976 อางถงใน กตพฒน นนทปทมะดลย, 2536, หนา 38) อธบายวา สวสดการสงคมเปนระเบยบ นโยบาย ผลประโยชน และบรการ ซงจะท าใหการด าเนนการจดบรการตาง ๆ เปนไปสอดคลองกบความตองการของสงคม เปนทยอมรบกนวาสวสดการเปนบรการพนฐานทมความส าคญท าใหเกดการเปลยนแปลงทรวดเรวและถาวร เปลยนแปลงจากสภาวะทเคยยากล าบากไปสทคาดหวงวานาจะดกวา รวมไปถงอดมสมบรณในทสด เพอสน (Person, 1968 อางถงใน วนทนย วาสกะสน, 2541) สวสดการ หมายถง การด าเนนการดวยความสมครใจของนายจางในอนทจะจดสภาพการท างานในโรงงานหรอบรษท และความสขทางใจของคนงานขนในระบบอตสาหกรรมโดยไมค านงถงวาสงนนเปนสงทกฎหมายก าหนดธรรมเนยมปฏบตในอตสาหกรรมหรอสภาพของตลาดแรงงาน ส านกงานคณะกรรมการขาราชการและพลเรอน (2535) การจดสวสดการทงรฐจดใหและนอกเหนอจากทรฐจดใหควรมการปรบปรงในเรองตาง ๆ พบวา 1. คาตอบแทนในสวนของเงนเดอน ซงถอเปนคาตอบแทนทส าคญของขาราชการควรมการประสานขอมล เพอใหเกดมาตรฐานทจะไมท าใหคาตอบแทนภาครฐและภาคเอกชนแตกตาง มากนก โดยทงนรฐตองควบคมดานการผลตใหการสนองตอบมความสมดลกบความตองการ มากทสด อกทงตองค านงถงการขยายตวทางภาวะเศรษฐกจ รายไดประชาชาตและดชนคาครองชพประกอบดวย ซงปจจยเหลานจะท าใหเกดความจ าเปนในการปรบปรงอตราเงนเดอน ทงนเพราะ เมอปจจยเหลานเปลยนแปลงไปบญชเงนเดอนกควรมการปรบปรงตามดวยเชนกน แตอยางไรกตามการแกปญหาคาตอบแทนภาคราชการ รฐวสาหกจ และภาคเอกชนยอมมความคลองตวแตกตางกน โดยรฐวสาหกจและภาคเอกชนนนยอมมความคลองตวมากกวาเพอทจะใหมความสามารถในการเลยงตนเองได ขณะทภาคราชการตอความจ าเปนทจะตองตนเองหรอหาก าไรใด ๆ ดงนนการจะน ามาตรฐานการใหตอบแทนของรฐวสาหกจหรอเอกชนมาใชกบราชการโดยตรงอาจไมเหมาะสมทเดยวนก ราชการจงควรก าหนดมาตรฐานตาง ๆ บนพนฐานความจ าเปนของตนเองจะดกวา 2. สวสดการทรฐจดใหเกยวกบคารกษาพยาบาล ควรปรบปรงอตราเงนเกยวกบการรกษา พยาบาล โดยเฉพาะคารกษาพยาบาลคนไขในโรงพยาบาลเอกชนสงขนและควรเบกคารกษาพยาบาล
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 ส าหรบคนไขนอกโรงพยาบาลไดจ าหนงดวย 3. คาปฏบตงานลวงเวลา หรอคาอาหารท าการนอกเวลามอตราทไมสอดคลองกบ คาครองชพและสภาพเศรษฐกจ จงควรมการปรบอตราใหมใหเหมาะสม 4. คาทพกในการเดนทางไปราชการควรใหขาราชการระดบลางและระดบการเบกจายในลกษณะเหมาจายใหเหมาะสมกบสภาพพนทแทนการเบกไดเทาทจายจรง 5. เงนชวยเหลอการศกษาบตร รฐควรขยายการชวยเหลอการศกษาแกขาราชการใหสามารถเบกคาเลาเรยนไดถงระดบปรญญาตร โดยอาจก าหนดมาตรการควบคมคาใชประกอบดวย เชน ระดบปรญญาตรจะตองไดเกรดเฉลยไมต ากวา 2.5 และก าหนดระยะเวลาตามหลกสตรปกต เปนตน 6. คาเชาบาน ควรสงเสรมใหขาราชการไดมทอยอาศยเปนของตนเอง ซงจะใหเกด ความเปนธรรมมากขนกวาเดม ทงนเพราะการชวยเหลอคาเชาบานเทาทเปนอยปจจบนยงไมทวถง และมลกษณะเปนการใหชวยเหลอเฉพาะขาราชการเพยงบางสวนเทานน โดยรฐอาจตงกองทนหมนเวยนเพอทอยอาศยขนและใหขาราชการกดวยอตราดอกเบยต า “สวสดการสงคม” หมายถง กจกรรมทงหลายทงปวงทหนวยงานรฐบาลหรอหนวยงานเอกชนจดขนอยางมระบบระเบยบ เพอปองกนขจดปดเปาหรอแกปญหาสงคมตาง ๆ หรอเพอปรบปรงชวตความเปนอยของบคคลแตละคน กลมชน หรอชมชนใหดขน ในการจดบรการ หรอกจกรรมตามนยน ซงอาจจะเปนบรการหรอกจกรรมทหนวยงานจดขนเอง หรอสนบสนนใหหนวยงานอนจดขนกตาม จ าเปนตองอาศยหลกวชาและทกษะของนกวชาชพหลายสาขารวมกนด าเนนการ (แบบสหวชาชพ) เชน แพทย พยาบาล นกกฎหมาย นกการศกษา วศวกร นกการศาสนา และนกสงคมสงเคราะห เปนตน สวสดการสงคม เปนกจกรรมทจดไวอยางมระเบยบในอนทจะชวยเหลอจนเจอบคคลและสภาวะแวดลอมของเขาโดยใชเทคนค วธการตาง ๆ ทชวยใหบคคล กลมชน และชมชน บรรลความตองการ จนสามารถแกไขปญหา ปรบตวใหอยในสงคม ตลอดจนปฏบตภารกจตาง ๆ จนท าใหฐานะทางเศรษฐกจและสงคมดขนกวาเดม วจตร ระววงศ (2534 อางถงใน กตพฒน นนทปทมะดลย, 2536, หนา 38) ไดใหความหมายของสวสดการสงคมวา หมายถง กจกรรมทรฐบาลและเอกชนทกระดบ จดใหมขนทงทเปนทางการและไมเปนทางการ เพอประกนความเปนอยทดของประชาชน โดยอาศยผปฏบตงานทมความรจากหลายสาขา ไมเฉพาะแตนกสงคมสงเคราะหเทานน และยงมความหมายรวมถงมาตรการปองกนและสงเสรมสวสดการสงคมใหดขนดวย ประการทส าคญ สวสดการสงคมถอเปนสวนหนงของงานพฒนาสงคม
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 พงษกฤษณ มงคลสนธ (2536 อางถงใน วนทนย วาสกะสน, 2541, หนา 1) ผสมควรไดรบ “สวสดการสงคม” มไดหมายถงเฉพาะแคคนยากจนเทานน แตจะหมายถง คนทไมยากจนแตมปญหาความเดอนรอนดวย สวสดการสงคมตองเปนสงทใหกบทกคนทสมควรจะไดรบ รต และโรเบรตสน (Reid & Robertson, 1965) ใหความคดเหนในหนงสอ ฟรง เบเนฟต (Fringe Benefit) ไววา ฟรง เบเนฟต (Fringe Benefit) ผลประโยชนทลกจางไดรบทงหมดจากนายจาง โดยเนนบนพนฐานทางเศรษฐกจ โดยเฉพาะเรองคาจางแรงงานและทไดเปนคาตอบแทนหรอบรการพเศษอน ๆ ในรปแบบขอผกพนตาง ๆ ทไดตกลงกนไวไมวาจะเปน คาแรงวนหยด จายใหเมอหยดงาน เงนชดเชยเมอออกจากงานโดยคณสมบตของฟรง เบเนฟต (Fringe Benefit) สามารถอธบายไดดงน 1. เงนคาตอบแทนทงหมดทลกจางไดรบ 2. เปนผลประโยชนทสามารถเลอกไดวาจะรบเปนเงนหรอการไดรบบรการอนกได 3. ผลประโยชนตองเปนสงทไดประโยชนกบลกจางสวนใหญเกอบทงหมด 4. โดยคาจางทไดรบจะมากหรอนอยจะแปรผนไปตามขนาดของงานทไดรบมอบหมาย สรปความหมายของ “สวสดการสงคม” หมายถง ระบบการจดสรรและจดการบรการสงคมในลกษณะของโครงการ หรอบรการตาง ๆ ใหกบคนทกคนในสงคม ภายใตหลกการสทธ ความเทาเทยมกน ความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสงคม เพอน าไปสการพฒนาคณภาพชวตทดของคนในสงคม การพฒนาสงคมโดยรวม รวมทงการสรางระบบความมนคงของมนษยและสงคมในระยะยาว ความส าคญของสวสดการ สวสดการถอวาเปนคาตอบแทนทางออม ทนบวนจะมความส าคญมากขน โดยสวสดการมความส าคญ 3 ประการ คอ (เสนาะ ตเยาว, 2535, หนา 284) 1. ในแงของสงคม รฐบาลเหนความส าคญของคาตอบแทนทางออมจงสงเสรมใหองคการจายใหกบพนกงานในรปแบบตาง ๆ และจะใหสวนลดภาษสวนหนงส าหรบลกจางและขณะเดยวกนนายจางกไดประโยชนโดยการน าเอาคาตอบแทนทางออมนนน าไปเปนรายจายของธรกจในการค านวณก าไรสทธประจ าป เชน คารกษาพยาบาล หรหอคาใชจายเกยวกบสขภาพของพนกงานไมถอวาเปนรายไดในแงของพนกงานทจะไปรวมค านวณส าหรบภาษเงนไดบคคลธรรมดา และในแงองคการกเปนรายจายทน าไปค านวณก าไรขาดทนประจ าปขององคการได การใหประโยชนทงแกนายจางและพนกงานใหมการจายคาตอบแทนทางออมมากขน จนถอไดวาคาตอบแทนประเภทน มความส าคญตอประสทธภาพและประสทธผลในการท างาน
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 2. ในแงสถานประกอบการ การทสถานประกอบการจดสวสดการแกพนกงานกจะเปนการจงใจใหคนเขามาท างานในสถานประกอบการและยงคงท างานตอไป หากสถานประกอบการใดใหสวสดการนอยกวาสถานประกอบอน กจะท าใหมอตราหมนเวยนแรงงานสง นอกจากน การจดสวสดการยงชวยลดความขดแยงระหวางนายจางและพนกงาน เปนการลดบทบาทสหภาพแรงงาน ในการเรยกรองสวสดการตาง ๆ 3. ในแงของพนกงาน สวสดการจะชวยพนกงานในดานของรายจายตาง ๆ เชน การทสถานประกอบการจดใหมการประกนสขภาพใหกบพนกงานจะเปนการชวยแบงเบาภาระของพนกงานในแงคารกษาพยาบาลกรณเจบปวย เปนตน วตถประสงคของการจดสวสดการ วตถประสงคหรอคาดหวงถงผลทจะไดรบคาตอบแทนจากการจดสวสดการโดยทวไปแลวสามารถจ าแนกวตถประสงคขององคการตอการจดสวสดการไดอยางนอย 5 ประการ (กลธน ธนาพงศธร, 2529, หนา 304-305 อางถงใน สทธพร ชยสวรรณรตน, 2542, หนา 20) ดงน 1. เพอเสรมสรางและเพมพนขวญและก าลงใจแกบคลากรตาง ๆ ในการปฏบตงานใหเกดความรสกพงพอใจในงาน ซงจะเปนปจจยเกอกลโดยตรงตอการปฏบตงานของบคลากร 2. เพอเปนการบ ารงรกษาบคลากรใหยงคงท างานอยกบองคการตอไป ในขณะเดยวกนสวสดการทองคการหนง ๆ จดจะเปนสงจงใจใหบคลากรภายนอกทมความร ความสามารถหนมาสนใจและสมครเขามาท างานอยกบองคการตอไป 3. เพอเปนการใหความชวยเหลอหรอความอนเคราะหแกบคลากรขององคการ เพอใหสามารถด ารงชวตอยไดโดยไมเดอดรอน การใหสวสดการถอวาเปนการใหความชวยเหลอ ดานมนษยธรรม นอกจากนถอวาเปนการรกษาผลประโยชนขององคการในแงปองกนมใหองคการไดรบความกระทบกระเทอนจากการทบคลากรขององคกรประสบปญหา หรอภาวะกงวลใจ จนมอาจปฏบตงานในหนาทอยางเตมความรความสามารถ 4. เพอชวยลดความขดแยงระหวางองคการกบบคลากรขององคการ โดยเฉพาะอยางยงความขดแยงในเรองผลประโยชนทไดรบแบงปนไมเทาเทยมกน การจดบรการสวสดการเปน การชวยท าใหสมพนธภาพระหวางสองฝายเปนไปอยางราบรน 5. เพอชวยท าใหการบรหารงานขององคการเปนไปอยางมประสทธภาพและประสทธผล เพราะเมอบคลากรขององคการไดรบสวสดการอยางเพยงพอแลว ยอมเกดศรทธา ความจงรกภกดตอองคการจะมความเตมใจในการปฏบตงานในหนาทอยางเตมท เปนผลท าใหองคการนน สามารถบรหารงานไดอยางมประสทธภาพและประสทธผล
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 จดมงหมายของการจดสวสดการใหแกบคลากรในองคการ (ปรยาพร วงศอนตรโรจน, 2542, หนา 252) มดงน 1. เพอใหหนวยงานเกดประสทธภาพในการท างาน 2. เพอยกระดบมาตรฐานการด าเนนชวตของพนกงาน 3. เพอเพมผลผลตใหกบหนวยงาน 4. เพอสรางขวญและก าลงใจแกผปฏบตงาน 5. เพอเปนสงลอใจในการจดการพนกงานเขาท างานในหนวยงาน 6. เพอใหผปฏบตงานมความผกพนตอหนวยงาน 7. เพอปองกนความขดแยงและแกปญหาตาง ๆ ทเกดขนในหนวยงาน 8. เพอลดการรองทกขของพนกงานในหนวยงาน 9. เพอลดขอพพาทกบสหภาพแรงงาน 10. เพอใหปฏบตงานในหนวยงานไดอทศเวลาแรงงานในการปฏบตงาน อยางด และเตมใจ 11. เพอลดการขาดงาน ลางานและเปลยนงานของผปฏบตงานใน ประเภทของสวสดการ สดาศร วศวงศ (2537, หนา 184 อางถงใน สทธพร ชยสวรรณรตน, 2542, หนา 20-21) แบงประเภทสวสดการเปนหวขอ ดงน 1. สวสดการทกฎหมายระบไวในกฎหมายคมครองแรงงาน หมายถง สวสดการทรฐบงคบนายจางจดกบลกจางทกคนในองคกร เชน นายจางตองจดน าดมทสะอาดถกสขอนามยไวใหลกจาง จดหาหองน า และสวนอนถกตองตามสขลกษณะ และมปรมาณเพยงพอแกลกจาง 2. สวสดการทางเศรษฐกจ เปนสวสดการประเภททมไดบงคบไว นายจางมอสระทจะจดใหหรอไมกได สวสดการประเภทน ไดแก การบ าเหนจรางวลในการท างาน การแบงผลก าไร การสรางความกาวหนาใหแกคนงาน 3. สวสดการสงคม ซงเปนสวสดการทค านวณเปนเงนไดนอยกวาประเภทอน ๆ สวสดการประเภทนมกจะแสดงออกในรปการจดการงานบคคลทด การจดกจกรรมบนเทง การใหขอมลขาวสาร การใหการกยม และการใหค าปรกษาแกคนงาน สทธพร ชยสวรรณรตน (2542, หนา 21-22) ไดแบงประเภทของสวสดการไวอก ซงพอสรปไดดงน 1. สวสดการประเภทสขภาพอนามย คอ สวสดการทองคกรใหความชวยเหลอแกพนกงานทเจบปวยในขณะทเปนพนกงาน โดยชวยเหลอดานคาใชจายการรกษาพยาบาลในระดบหนง หรอ
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 ออกคาใชจายทงหมด ทงนอาจครอบคลมถงครอบครวของพนกงานดวย เพอเปนการบรรเทา ความเดอนรอนของพนกงานในดานคาใชจายดงกลาว นอกจากนยงมการดแลสขภาพอนามยของพนกงานในลกษณะการจดใหมการตรวจรางกายประจ าป การจดหองพยาบาลประจ าองคกร จดพยาบาล/ แพทยมาใหบรการการรกษา เปนตน 2. สวสดการประเภทความมนคงปลอดภยในชวต คอ สวสดการทจดใหเพอชวยพนกงานใหมความมนคงในชวตของพนกงานและครอบครวของพนกงาน เชน การจดตงกองทนส ารองเลยงชพพนกงาน เพอเปนการออมเงนใหพนกงานในระยะยาวเมอพนกงานพนจากงาน การจดท าประกนชวตพนกงาน เพอชวยเหลอครอบครวพนกงาน เปนหลกประกนความมนคงใหแกพนกงาน 3. สวสดการประเภทเศรษฐกจ คอสวสดการทองคกรจดให เพอการชวยเหลอแบงเบาภาระคาใชจายของพนกงานทมผลกระทบตอภาวการณครองชพพนกงาน เชน เงนชวยเหลอ คาเลาเรยนบตร เงนชวยเหลองานศพพนกงาน/ครอบครวพนกงาน การจดสวสดการเงนกดอกเบยต า เปนตน 4. สวสดการประเภทจงใจ คอ สวสดการทจดไวเพอการจงใจใหพนกงานมารวมท างานกบองคกร และการสรางก าลงใจในการท างานของพนกงาน โดยองคกรจะจดใหในรปของเงนหรอวตถตามความสามารถในการปฏบตงาน 5. สวสดการประเภทการศกษา คอ สวสดการทจดไวเพอการสงเสรมเพมพนความรความสามารถ ความช านาญในการท างานมากขน เชน การใหทนการศกษาแกพนกงาน การจดอบรมสมมนาทงในประเทศและตางประเทศ การจดใหมหองสมดส าหรบพนกงาน เปนตน 6. สวสดการประเภทสนทนาการ คอ สวสดการทจดไวใหพนกงานไดมการพกผอนคลายความเครยดจากการท างาน การสงเสรมการออกก าลงกาย เพอใหพนกงานมสขภาพทดทงทางรางกายและจตใจ เชน การจดทองเทยวประจ าป การจดหองอาหารของพนกงาน การจดหองพกผอน หองออกก าลงกาย เปนตน 7. สวสดการประเภทสภาพแวดลอมในการท างาน คอ การจดสภาพแวดลอมใน การท างานทดใหแกพนกงานการออกแบบหองท างานหรอสถานทท างานใหมความสะดวก สะอาด ถกสขลกษณะทด การมอปกรณการท างานทพรอม มบรรยากาศการท างานทด สงเหลานจะท าใหพนกงานมสขภาพจตทด และสามารถท างานไดอยางมประสทธภาพ มผลผลตรวมเพมขน โดยสรป การจ าแนกประเภทของสวสดการนน คอการค านงถงคณภาพชวตทดของพนกงานในองคกรนนเอง และมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร กเปนองคกรหนงทควรใหความส าคญในการจดสวสดการประเภทตาง ๆ ซงเปรยบ
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 ไดกบความตองการขนพนฐานของมนษยคอปจจย 4 เพอเปนการสงเสรมใหบคลกรมคณภาพชวต ทดขนและสามารถท างานไดอยางมประสทธภาพ และประสทธผล หลกในการจดสวสดการ การจดการดานสวสดการหรอประโยชนเกอกลใหแกพนกงานลกจาง หรอคนงานในหนวยงานหรอองคการเปนบรการอยางหนงทอ านวยความสะดวกสบายใหแกคนงาน พนกงานหรอลกจาง และสามารถจงใจใหพนกงาน ลกจาง หรอคนงานมก าลงใจในการปฏบตงาน หลกของการจดสวสดการหรอประโยชนเกอกลทด จงตองตรงตามความประสงคของผรบบรการ ซงจะชวยสรางสรรพนธะทางใจขนกบหนวยงาน หรอองคการและพนกงาน ลกจาง เจาหนาท ดงนน นกบรหารงานบคคลจงตองศกษาพจารณาถงความตองการอนแทจรงของพนกงาน ลกจาง และคนงานทประสงคจะไดรบดวย เพอสามารพใหการจดสวสดการหรอประโยชนเกอกลแกลกจางเจาหนาทไดอยางแทจรง ส าหรบหลกในการจดสวสดการน (สมพงษ เกษมสน, 2521, หนา 242) แยกพจารณาเปน3 ประเดน ดงนคอ 1. พจารณาถงคนงาน พนกงาน หรอเจาหนาทในหนวยงานหรอองคการซงเปนผไดรบบรการ 2. พจารณาถงหนวยงานหรอองคการซงเปนผใหบรการ 3. พจารณาถงสงประกอบอน ๆ ซงมอทธพลตอการก าหนดการใหสวสดการทง 3 ดานนจะมความสมพนธอยางลกซงและเปนตวประกอบทส าคญทจะเปนสงก าหนดในเรองสวนตว (สมพงษ เกษมสน, 2521, หนา 242) เอดวน (Edwin, 1996) ไดใหความเหนเกยวกบหลกในการจดสวสดการไวดงน 1. ตองตอบสนองความตองการของพนกงานอยางแทจรง ฝายบรหารควรศกษา ความตองการดานสวสดการ ไมควรด าเนนการตามขอเรยกรองบางกลม เพราะบางครงการจดโครงการดานสวสดการบางอยางขนแลวไมมผทสนใจมาใชบรการท าใหการด าเนนการไมสมฤทธผลเกดความสนเปลองไมคมคา 2. ตองตอบสนองความตองการของคนทงหมด หรอโดยสวนรวมไมใชเพอบคคลใดบคคลหนงเทานน เชน หากจะจดการประกนภยแกพนกงานกควรจะจดในลกษณะการประกนภยแบบเปนกลม เพราะมผลประโยชนคมครองคนทงกลมและประหยดคาใชจาย 3. มขอบเขตการใหกวางขวางครอบคลมทกคน เพอใหทกคนสามารถใชบรการดานสวสดการไดมากทสด โดยทวถง การจดสวสดการบางประเภทอาจท าใหพนกงานบางกลมไมมโอกาสใชบรการ จนกอใหเกดผลเสยตอองคการหรอไมสามารถตอบสนองความตองการของ
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 พนกงานทกคนได กควรจดสวสดการอนขนทดแทน 4. ควรมแบบอยางเดยวแกทกคน และมความเสมอภาค การใหพนกงานมสทธไดรบสวสดการจากองคการเทาเทยมกนทกคน กอใหเกดความพอใจทกฝาย ปจจบนการใหสวสดการและประโยชนเกอกลเกดขนจากความตองการของบคคลหลายฝาย เชน นายจาง ลกจาง รฐบาล การแขงขน หรอกฎหมายแรงงาน 5. ควรจะค านวณตนทนสวสดการทจดใหถกตองและมหลกเกณฑทเชอถอได เพอเปนหลกในการควบคมและสะดวกในการตดตามผลวาคมคาหรอไม การค านวณตนทนจะตองพจารณาถงประโยชนทพนกงานไดรบจะคมคาหรอไมและคาใชจายทเกดขนองคการจะสามารถรบภาระไดหรอไม และการจดใหจะตองน าเอาไปปฏบตไดงาย สะดวกรวดเรวไมสรางภาระและเงอนไขทยงยากใหผเกยวของ ภญโญ สาธร (2526 อางถงใน สรางครตน วศนารมณ และภาวนา พฒนศร, 2538, หนา 28-29) ใหทศนะวา สวสดการทดควรประกอบดวยหลกการตาง ๆ ดงตอไปน 1. หลกแหงความยตธรรม ซงควรยดเปนการจดและใหความยตธรรม โดยมเลอกปฏบต 2. หลกแหงความสะดวก การใหบรการสวสดการควรรวดเรว สะดวก และมระเบยบในการใหบรการ 3. หลกแหงงบประมาณ การทสวสดการคอสวนหนงของตนทนการผลต การจดท าแผนสวสดการจงควรค านงถงงบประมาณทจะใช และความสามารถในการด าเนนงานสวสดการได อยางตอเนอง 4. หลกแหงการบ ารงขวญและก าลงใจ สวสดการทจดขนควรมวตถประสงคเพอ การบ ารงขวญและก าลงใจในการท างาน ซงจะสงผลตอความรก ความผกผนตอสถานประกอบการ 5. หลกแหงการประหยด เปนหลกทตองพจารณาอยางรอบคอบ เพราะถาสวสดการกระท าโดยขาดหลกการประหยดแลวจะกลายเปนความฟมเฟอย จะกอใหเกดผลเสยมากกวาผลด 6. หลกแหงประสทธภาพ ผลทไดจากการจดสวสดการควรเกดประโยชนสงสด ใชเวลานอยและลงทนต า แตไดรบบรการทดทงในดานปรมาณและคณภาพ 7. หลกแหงการสนองตอบความตองการ สวสดการทจดใหตองสอดคลองกบ ความตองการของลกจางสวนใหญ 8. หลกแหงความจงใจ สวสดการทใหควรกอใหเกดแรงจงใจ หรอก าลงใจทจะท างานใหเกดผลดแกตนเองและความกาวหนาของกจการ 9. หลกแหงประโยชน เมอจดสวสดการใด ๆ แลว ประโยชนทไดควรตองคมคา ไดผลตามเปาหมายทงลกจาง และนายจาง
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 10. หลกความเสมอภาค ซงตองค านงถงความเทาเทยมกนใหมากทสด จากหลกการจดสวสดการขางตน สามารถสรปไดวา หลกการจดสวสดการทดควรจะจดใหดวยความเปนธรรมและเสมอภาค ทงนควรจะตองตรงตามความตองการโดยยดหลกแหงประโยชน ค านงถงความคมคาทไดรบในการเลอกวธการด าเนนการ องคประกอบของงานสวสดการสงคมประเทศไทย องคประกอบของงานสวสดการสงคมประเทศไทย ประกอบดวย 1. บรการประกนสงคม (Social Insurance) เปนบรการทเกดขนตาม พระราชบญญตประกนสงคม พ.ศ. 2533 ซงกฎหมายดงกลาวใชสถานประกอบการทมลกจาง ตงแต 10 คนขนไป ตองจายเงนสมทบเขากองทนประกนสงคม 2. บรการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) เปนบรการท รฐจดชวยเหลอแกประชาชนและครอบครวทไมสามารถชวยเหลอตนเองไดเปนการชวยเหลอ บรรเทาทกข เฉพาะหนา (Relief) และตลอดจนใหบรการอน ๆ ทจ าเปน 3. บรการสงคม (Social Services) เปนบรการทรฐหรอเอกชนมความ พรอมทจะท าหนาทใหบรการซงมงสงเสรมสวสดภาพของบคคลในสงคมใหสามารถด ารงชวตอย ในสงคมไดอยางเปนสขตามอตภาพ (ระพพรรณ ค าหอม, 2545, หนา 15-16) องคประกอบของงานสวสดการสงคม องคประกอบของงานสวสดการสงคมโดยทวไป มการใช 2 ลกษณะ คอ ลกษณะ กวาง และลกษณะแคบ ดงน 1. องคประกอบของงานสวสดการสงคม ในลกษณะกวาง แบงได 7 ดาน ประกอบดวย 1.1 การศกษา (Education) 1.2 สขภาพอนามย (Health) 1.3 ทอยอาศย (Housing) 1.4 การท างานและมรายได (Employment and Income Maintenance) 1.5 ความมนคงทางสงคม (Social Security) 1.6 บรการสงคม (Social Services) 1.7 นนทนาการ (Recreation) 2 . องคประกอบของงานสวสดการสงคม ในลกษณะแคบ แบงตาม พระราชบญญต ความมนคงทางสงคมของประเทศสหรฐอเมรกาแบงเปน 3 บรการ ประกอบดวย 2.1 บรการประกนสงคม (Social Insurance) 2.2 บรการสงเคราะหประชาชน บรการประชาสงเคราะหบรการสาธารณปการ
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 (Public Assistance) 2.3 บรการสงคม (Social Services) รปแบบการจดสวสดการสงคม ในทน รปแบบการจดสวสดการสงคม หมายถง การมสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการจดสวสดการสงคมทเหมาะสม เปนธรรม ทวถง เทาเทยม มมาตรฐานเปนรปแบบทม ความหลากหลายเปนสวสดการแบบทางเลอกใหกบกลมเปาหมายตางๆ ในสงคม กลไกการจดสวสดการสงคม หมายถง กลไกทท าใหการจดสวสดการสงคมเกดขน ไดแก กลไกของนโยบาย กลไกการบรหารจดการ และกลไกการด าเนนงาน ซงการจดสวสดการสงคมจะบรรลวตถประสงคมากนอยเพยงใด ยอมขนอยกบการใชกลไกการท างานทง 3 สวนไปพรอม ๆ กน จดแขง หมายถง จดเดนหรอจดเขมแขง หรอขอดทท าใหการจดสวสดการสงคมบรรลวตถประสงคทตงไว จดออน หมายถง ขอออนหรอขอเสยทท าใหการจดสวสดการสงคมเกดปญหาอปสรรค และไมสามารถบรรลวตถประสงคทตงไวได ทางเลอกของรปแบบการจดสวสดการสงคม หมายถง การทภาคสวนตาง ๆ ของสงคม มสวนรวมก าหนด รวมจดรปแบบสวสดการสงคมทมมากกวา 1 รปแบบ ไดแก รปแบบรฐสวสดการ รปแบบสวสดการสงคมพหลกษณ รปแบบสวสดการสงคมประชานยม รปแบบสวสดการสงคมทองถน และรปแบบสวสดการสงคมเฉพาะกลม เปนตน รปแบบสวสดการ หมายถง รปแบบสวสดการทเกดจากการจดสวสดการมากกวา 1 รปแบบขนไป ถอเปนรปแบบใหมทเกดจากการจดระเบยบโลกใหม (New World Order Model) ของนกคดสวสดการสงคมทวโลกทเชอวา หลงยคโลกาภวตนไดสงผลใหระบบสวสดการสงคมในอดต ทผานมาตองปรบตวใหม เนองจากความหลากหลายของชนเผา เชอชาต วฒนธรรมมมากขน การจดสวสดการในรปแบบนจงใหความส าคญกบมนษยทกคน (Welfare for Alls) ภายใตหลกการสทธ ความเทาเทยม ความเปนธรรม การมสวนรวม และความตองการของประชาชน ในทนหมายถง 3 สวนหลก ไดแก 1. สวสดการกระแสหลก หมายถง สวสดการโดยรฐ เปนการจดสวสดการภาคบงคบของรฐทจดใหกบประชาชน โดยค านงถง ความครอบคลม ทวถง เปนธรรม ครบถวน รปแบบทจดให เชน การจดบรการในรปแบบของสถาบน การจดบรการโดยองคกรปกครองสวนทองถน การจดสวสดการกระแสหลกนสวนใหญจะเปนการจดโดยผานกลไกระบบการเงนการคลง ระบบภาษของรฐ และโครงสรางการบรหารงานขององคกรเปนหลก เชน รปแบบสวสดการพนฐาน (ภาคบงคบ) รปแบบสวสดการทองถน เปนตน
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 2. สวสดการกระแสรอง หมายถง สวสดการทางเลอกทเกดขนจากศกยภาพ ความเขมแขงของภาคชมชน ภาคประชาชน และภาคพนถน สวสดการในรปแบบนจะเกดขนจากความสนใจ ความสมครใจรวมกนของกลมเปาหมายเปนรปแบบทไมเปนทางการ การจดระบบสวสดการจงขนอยกบขอตกลงรวมกน ประกอบดวย สวสดการพนถน หมายถง การสรางหลกประกนผานชองทางของวฒนธรรมใหกบ คนในชมชน เปนสวสดการทเกดขนจากฐานคดดานประเพณ ดานวฒนธรรมเฉพาะถน ดานภมปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจตวญญาณ ดานอน ๆ เชน กองบญขาว กองทนซากาดในศาสนาอสลาม เปนตน สวสดการชมชน สถาบนพฒนาองคกรชมชนไดใหความหมายสวสดการชมชน หมายถง การสรางหลกประกนเพอความมนคงของคนในชมชน หมายรวมถง ทกอยางทจะท าใหคนในชมชนมความเปนอยทดขน ทงในรปแบบของสงของ เงนทน น าใจ การชวยเหลอเกอกล เปนเรองทเกยวของกบวถชวตตงแตเกด แก เจบ ตาย เชน กองทนสจจะออมทรพย กองทนออมวนละบาท กองทนสวสดการผน าชมชน กองทนสวสดการผสงอายในชมชน เปนตน 3. สวสดการทองถน หมายถง สวสดการโดยรฐทเกดจากการกระจายอ านาจจากสวนกลางสทองถน เปนรปแบบการจด สวสดการรวมระหวางรฐบาลกลางกบรฐบาลทองถน โดยใชแผน โครงการ กจกรรมดานสวสดการสงคมทตอบสนองกบความตองการของแตละทองถน ทศทางการจดสวสดการสงคม หมายถง การคาดการณถงการปรบตวของระบบการจดสวสดการสงคมไทยในอนาคตทนาจะเกดขน หรอเปนไปไดในระยะ 5-10 ปขางหนา ในทนจะคาดการณเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะสน (5 ป) และระยะยาว (10 ปขนไป) ปจจบนทางราชการไดจดสวสดการใหแกขาราชการมากมายหลายประเภททงทเปนตวเงน เชน คารกษาพยาบาล คาเลาเรยนบตร คาใชจายในการเดนทาง ฯลฯ และทไมเปนตวเงน เชน สทธการลาตาง ๆ เปนตน จากเจตนารมณในการก าหนดสวสดการประเภทตาง ๆ ททางราชการจดใหแกขาราชการ สามารถสรปความหมายของสวสดการ ไดคอ คาตอบแทนตาง ๆ ทงทเปนตวเงนและ ไมเปนตวเงนททางราชการจายใหแกขาราชการลกจางของสวนราชการ นอกเหนอจากเงนเดอนหรอคาจางทไดรบเปนประจ าอยแลว เพอชวยใหขาราชการและลกจางสวนราชการเกดความมนคงใน การด ารงชวต เปนเครองมอจงใจใหผทมความรความสามารถเขามารบราชการและรกษาบคคลเหลานนใหอยในระบบราชการา ตลอดจนชวยอ านวยความสะดวกในการปฏบตงานและทส าคญทสดเปนเครองมอในการเสรมสรางขวญและก าลงใจใหขาราชการและลกจางสวนราชการ กอใหเกดแรงจงใจในการเพมพนผลการปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพยงเกดประสทธผล
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 ดงนน สวสดการจงนบเปนแนวทางหนง ทจะชวยใหเกดความรวมมอรวมใจจากผปฏบตงานในองคการ ซงจะเปนผลใหการด าเนนงานขององคการบรรลถงวตถประสงคตามเปาหมายทก าหนดไว ฉะนนการจดสวสดการจงควรทจะไดมการวางนโยบาย มแผนการด าเนนงานรวมทงโครงการไวอยางรอบคอบและสขม โดยค านงถงคณคาของมนษย (Human Value) เพอทสวสดการจะเปนผลใหเกดก าลงใจในการท างานซงจะเปนผลสะทอนตอคณภาพของผลงานได ไมมากกนอย ทฤษฎดานสวสดการเศรษฐกจ การใหสวสดการทางดานนนน อาจจดไดทงในรปของการชวยเหลอทางการเงนและใน รปบรการทไมเกยวกบเงน เชน การจายเงนสงเคราะหครอบครวของเจาหนาท ตงสหกรณออมทรพย ตงเงนทนสวสดการเพอการกยมเพอบรรเทาความเดอดรอน ใหเงนคาเชาบานจดสรรทดนและอาคารสงเคราะหเพอสงเสรมใหเจาหนาทมทดนและบานเปนของตนเอง จดพาหนะรบสง จดตงรานคาหรอสหกรณ เพอใหเจาหนาทไดซอสนคาในราคาถก เปนตน (Clothior & Spriegel, 1954, p. 389 อางถงใน อมรชย รตนวรพพฒน, 2550) ผวจยสรปจากแนวคด ทฤษฎ ทเกยวของแลวจะเหนวา มนษยมความตองการพนฐานทจะท าใหคณภาพชวตของตนมความเปนอยทด สามารถแบงออกไดดงน ความตองการทางรางกาย (Basic Physical Needs) เปนความตองการของมนษยทส าคญทสด ในการด ารงชวตมนษยเพอใหสามารถอยรอดได ความตองการความปลอดภย (Safety and Security Needs) เปนสงส าคญรองลงมาทจะ ท าใหมนษยมขวญและก าลงใจในการท างาน ซงถาขวญและก าลงใจด ผลงงานในองคการทมนษยไดกระท ากจะดดวย ความตองการทางสงคม (Social and Belonging Needs) เปนความตองการทใหบคคล หรอเพอนรวมงานยอมรบในความส าเรจของตน หลงจากทไดรบความตองการ 2 ประการแรก ส าหรบความตองการทจะไดรบการยกยองในสงคม (Esteem and Respect Needs) และความตองการทจะไดรบ ความส าเรจตามความนกคด (Self-Actualization Need) เปนความตองการชนสงซงมนษย มความตองการหลงจากทไดรบความตองการ 3 ประการแรก ดงจะเหนไดวาสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออกในวทยาเขตบางพระ ทผวจยไดท าการวจยนน เปรยบไดกบความตองการขนแรกคอ ความตองการทางรางกายแลว ปจจยทสามารถท าใหมนษยมไดนนคอ สงจงใจทเปนตวเงน กลาวคอ เงนสามารถน าไปซออาหาร ทอยอาศย หรอยารกษาโรค เพอใหด ารงชวตอยได และสงจงใจทมใชตวเงน เชน การยกยองชมเชย การยอมรบ ความมนคงในการงาน การจดสวสดการแบบใหเลอกได การจดใหม
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 การตดตอสอสารทสะดวก ความยตธรรม เปนตน ซงหากขาดไปกจะท าใหมนษยด ารงชวตได อยางยากล าบาก หรอการด ารงชวตใหเปนไปตามปกตสขได ความตองการความปลอดภย ซงเปนความตองการขนทสองเปนผลตอเนองมาจากความตองการขนแรก ซงความตองการขนแรกทมนษยไดรบพยงพอหรอมากพอแลวจะท าใหไดรบความตองการขนทสองตามมา แตถงอยางไรกตาม สงทจะท าใหมนษยมขวญและก าลงใจทดอกอยางหนงนอกจากความตองการขนแรกนนกคอ สวสดการ
 ทฤษฏความตองการสามปจจย แมคคลแลนด (McClelland, 1985 อางถงใน พทยา บวรวฒนา, 2544, หนา 32) มความคดวาในการท างานนนมแรงจงใจหรอความตองการสามประการคอ 1. ความตองการทจะประสบความส าเรจ (Achievement) หมายถง พลงผลกดนทตองการแสดงออกถงความดเดน ความตองการทจะท าอะไรใหส าเรจไดดกวาคนอนหรอดกวามาตรฐานทวไป ความมมานะพยายามตอสฟนฝาเพอความส าเรจ คนทมความตองการแบบนเปนคนทปรารถนาจะท าอะไรใหไดดกวาคนอน เปนคนทถอวาเปนเรองททาทายและเปนคนทรบผดชอบตอความส าเรจหรอความลมเหลวตอการท างานของตน 2. ความตองการทจะมอ านาจ (Power) หมายถง ความตองการทจะมอทธและเขาไปควบคมก ากบคนอนใหกระท าตามทตนตองการ คนพวกนชอบท าตวเปนคนคมเกม ชอบมอ านาจชอบศกดศรมากกวาทจะใหความส าคญตอการท างานทด และชอบท างานในลกษณะทแขงขนกบคนอน 3. ความตองการทจะผกพน (Affiliation) หมายถง ความตองการทจะใหคนอนชอบและเปนมตรดวย คนพวกนตองการบรรยากาศการท างานแบบตางฝายตางเขาใจและรวมมอกนท างาน โดยสรปแลว คนทมความตองการทจะประสบความส าเรจสง จะประสบความส าเรจ ถาไดบรหารกจการของตนเอง หรหอไดบรหารงานหนวยงานอสระภายในองคกรขนาดใหญ แตคนเหลานไมจ าเปนจะตองเปนนกบรหารทดส าหรบองคการขนาดใหญเสมอไป นอกจากน นกวชาการบางทานเชอวา คนทมความตองการอยากมอ านาจมาก และมความตองการทจะผกพนนอยจะเปนคนทเปนนกบรหารทด
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 ประวตและโครงสรางของมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ ประวตความเปนมา มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก เปนมหาวทยาลยดานวทยาศาสตรและเทคโนโลย จดตงขนตามพระราชบญญตมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคล พ.ศ. 2548 ซงไดรบ การประกาศ ในราชกจจานเบกษาและมผลบงคบใชตงแตวนท 19 มกราคม 2548 เปนตนมา โดยในพระราชบญญต ฉบบน ไดก าหนดใหรวมกลมวทยาเขตในสงกดสถาบนเทคโนโลยราชมงคล จ านวน 4 วทยาเขตและ1 คณะ ตามมาตรา 65(3) ไดแก วทยาเขตจกรพงษภวนารถวทยาเขตอเทนถวาย วทยาเขตบางพระ วทยาเขตจนทบร และคณะเกษตรศาสตรบางพระ พรอมทงใหยกฐานะขนเปนมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ตามมาตรา 5(3) มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก จดการศกษาทงในระดบปรญญาโท ปรญญาตร และระดบต ากวาปรญญาตรในสาขาวชาชพตาง ๆ กระจายอยตามวทยาเขตในสงกดทง 4 แหง ตามความเชยวชาญเฉพาะทางของแตละวทยาเขต ซงหนวยงานแตละแหงของมหาวทยาลย ฯ ลวนมประวตในการกอตง และจดการศกษาดานวชาชพไมนอยกวา 50 ป ดงนน มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก จงจดเปนมหาวทยาลยทางดานวทยาศาสตรและเทคโนโลย 1 ใน 15 แหง ทจดการศกษาระดบ ปรญญาสายวชาชพ ดวยความเชยวชาญมาอยางยาวนานแหงหนงของประเทศไทย การจดการศกษา มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก จดการศกษาโดยมงพฒนาบคคลใหม ความจดเจนทางวชาการ มความเชยวชาญเชงบรณาการ และมคณสมบตทจ าเปนตามลกษณะของงานอาชพพรอมทจะท างานและปรบปรงตนเองใหกาวหนาทนสมยตอเทคโนโลย รวมทงการปลกฝง การมระเบยบวนย ความประณต ความส านกในจรรยาชพ มคณธรรม และความรบผดชอบตอหนาทและสงคม โดยเปดสอนในสาขาวชาทหลากหลายภายใตการจดตงสวนราชการในมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ตามมตสภามหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ครงท 6/ 2553 เมอวนท 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 บทบาทของมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก มงเนนทจะตองผลตบณฑตให มคณภาพ สอดคลองกบความตองการของตลาดแรงงานเพอสรางความเขมแขงทางเศรษฐกจใหแกชมชนและประเทศชาตรวมทงสรางสงคมความรในอนาคต ปจจบนมหาวทยาลยเทคโนโลย ราชมงคลตะวนออก ไดจดการศกษาเปน 3 ระดบการศกษา คอ ระดบประกาศนยบตรวชาชพชนสง (ปวส.) ระดบปรญญาตร และระดบปรญญาโท
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 ภาพท
 7 โค
 รงสร
 างสว
 นราชการและ
 สวนง
 านภายในข
 องมห
 าวทย
 าลยเท
 คโนโ
 ลยราชม
 งคลต
 ะวนอ
 อก
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58
 ความเปนมาของพนกงานในสถาบนอดมศกษา มตคณะรฐมนตรเมอวนท 1 มถนายน พ.ศ. 2542 และวนท 31 สงหาคม พ.ศ. 2542 อนมตใหสถาบนอดมศกษาทง 20 แหง (จฬา, ธรรมศาสตร, เกษตร, มหดล. เชยงใหม, ขอนแกน ฯลฯ) จางพนกงานมหาวทยาลยทดแทนอตราขาราชการทเกษยณอายทงสายผสอนและสายสนบสนน โดยใหส านกงบประมาณพจารณาจดสรรงบประมาณเพอเปนคาใชจายส าหรบการจาง ทงในกรณทดแทนต าแหนงเกษยณอายราชการและต าแหนงทวางโดยเหตอน กรณเพมต าแหนงใหมและต าแหนงนกเรยนทน ในหมวดเงนอดหนนทวไปในอตราแรกบรรจและบวกเพมอกรอยละ 70.00 ของอตราแรกบรรจส าหรบสายผสอน และบวกเพมอกรอยละ 50.00 ของอตราแรกบรรจส าหรบสายสนบสนน ทงนใหสถาบนอดมศกษาศกษาดงกลาวก าหนดจ านวนบคคลทจะจางและอตราคาจางไดตามเหตผลและความจ าเปน โดยตองไดรบความเหนชอบจากสภาสถาบนอดมศกษา และตองอยในวงเงนงบประมาณทไดรบจดสรร มตคณะรฐมนตรเมอวนท 23 กนยายน พ.ศ. 2546 และวนท 27 มถนายน พ.ศ. 2549 เหนชอบในยทธศาสตรการปรบขนาดก าลงคนภาครฐ (พ.ศ. 2549-2551) และใหสวนราชการ ถอปฏบต กลาวคอ ยงคงไมใหเพมอตราขาราชการเพมใหม มตคณะรฐมนตรเมอวนท 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 อนมตในหลกการใหสถาบนเทคโนโลยราชมงคล จางบคลากรผสอนและบคลากรสนบสนนการสอนทดแทนอตราขาราชการตามความส าคญและความจ าเปนเรงดวน โดยใหส านกงบประมาณจดสรรงบประมาณสนบสนนตามก าลงงบประมาณส าหรบอตราคาจางใหพจารณาก าหนดเทากบอตราเงนเดอนขาราชการแรกบรรจบวกดวยอตราเพมอกไมเกนรอยละ 30.00 ของอตราเงนเดอนแรกบรรจ ในการจางบคลากรผสอนซงเปนสาขาขาดแคลน คณะรฐมนตรเมอวนท 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 อนมตใหมหาวทยาลยราชภฏก าหนดกรอบอตราก าลงส าหรบต าแหนงในสายอาจารยผสอนเปนต าแหนงพนกงานมหาวทยาลย โดยใหกระทรวงศกษาธการ น าเสนอองคกรกลางการบรหารงานบคคลพจารณา สวนบคลากรสายสนบสนนใหก าหนดต าแหนงเปนพนกงานราชการ โดยใหน าเสนอคณะกรรมการบรหารพนกงานราชการตามระเบยบส านกนายกรฐมนตร วาดวย พนกงานราชการ พ.ศ. 2547 พจารณา ส าหรบอตราคาจาง เนองจากมหาวทยาลยราชภฏเปนสวนราชการในสงกดกระทรวงศกษาธการ ยงมใชมหาวทยาลยในก ากบ จงใหไดรบคาจางเทากบของบคลากรในระบบเดยวกน โดยเมอไดรบอนมตกรอบอตราก าลงแลว ใหกระทรวงศกษาธการขอท าความตกลงในรายละเอยดกบส านกงบประมาณตอไป มตคณะรฐมนตรเมอวนท 19 ธนวาคม พ.ศ. 2549 เหนชอบใหมหาวทยาลยเทคโนโลย ราชมงคลและมหาวทยาลยราชภฏ ด าเนนการตามแนวทางมตคณะรฐมนตร เมอวนท 1 มถนายน
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 พ.ศ. 2542 และ วนท 31 สงหาคม พ.ศ. 2542 (เชนเดยวกบมหาวทยาลย 20 แหงได) (เอกสารประกอบการบรรยายโครงการประชมชแจง เรอง ระเบยบ ขอบงคบ และกฎเกณฑทเกยวของกบพนกงานในสถาบนอดมศกษา มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วนท 1 กนยายน 2552) การจดสวสดการของมหาวทยาลย ตามพระราชบญญต ระเบยบขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษา (ฉบบท 2) พ.ศ. 2551 หมวด 9 การบรหารงานบคคลของพนกงานในสถาบนอดมศกษา ก าหนดใหทกมหาวทยาลยจดใหม การก าหนดต าแหนง ระบบการจาง การบรรจและการแตงตง อตราคาจางและคาตอบแทน เงนเพมและสวสดการ การเลอนต าแหนง การเปลยนและการโอนยายต าแหนง การลา ใหเปนไปตามขอบงคบของสภาสถาบนอดมศกษา แตเนองจากไมมการก าหนดเกณฑกลางและวธในการจดสวสดการใหเปนทชดเจนจากหนวยงานกลาง คอ ส านกงานคณะกรรมการการอดมศกษา ส านกงานขาราชการและพลเรอน หรอส านกนายกรฐมนตร เนองจากสวสดการทมอยอยางชดเจนเปนของขาราชการ มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออกไดพยายามศกษาระบบสวสดการจากมหาวทยาลยตาง ๆ อาทมหาวทยาลยขอนแกน มหาวทยาลยมหดล และมหาวทยาลยเกษตรศาสตร ฯลฯ แตเนองจากเงนในกองทนพนกงานมหาวทยาลยเมอเทยบกบจ านวนพนกงานมหาวทยาลยทมอยในปจจบน เมอน ามาจดระบบสวสดการซงจะเพยงพอกบพนกงานมหาวทยาลย อนอาจจะท าใหประสบปญหาตอการจด ระบบสวสดการส าหรบพนกงานมหาวทยาลยในอนาคตได ในปจจบน มหาวทยาลย ฯ ไดด าเนนการจดสวสดการในสวนทเกยวของบางรายการใหแกพนกงานมหาวทยาลย ฯ กอน เชน การจายคาตอบแทนตามผลงานทผานกระบวนการประเมนผล การปฏบตงาน คาตอบแทนการปฏบตงานลวงเวลาและนอกเวลาราชการ การจดใหมสวสดการบานพก แตกยงไมครอบคลมตามความตองการของพนกงานมหาวทยาลย กฎหมาย/ ระเบยบ/ ขอบงคบทเกยวของกบพนกงานมหาวทยาลย พระราชบญญตระเบยบขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษา (ฉบบท 2) พ.ศ. 2551 ไดก าหนดให “พนกงานในสถาบนอดมศกษา” หมายความวา บคคลซงไดรบการจางตามสญญาจางใหท างานในสถาบนอดมศกษา โดยไดรบคาจางหรอคาตอบแทนจากเงนงบประมาณแผนดนหรอเงนรายไดของสถาบนอดมศกษา ดงนนมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออกจงจดท าขอบงคบมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วาดวย การบรหารงานบคคลส าหรบพนกงานในสถาบนอดมศกษา พ.ศ. 2551 เพอเปนแนวการปฏบตส าหรบพนกงานมหาวทยาลย การจดตงกองทนสวสดการส าหรบพนกงานมหาวทยาลยจากเงนอดหนนในมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก เพอใหการบรหารงานบคคลในสวนของพนกงาน
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60
 มหาวทยาลยเปนไปอยางมคณภาพ และประสทธภาพเกดประโยชนตอการด าเนนงานตามภารกจของมหาวทยาลยโดยรวม กองทนจดตงขนเรยกวา “กองทนสวสดการพนกงานมหาวทยาลย” โดยรายรบของกองทนประกอบดวย 1. เงนงบประมาณแผนดนประเภทเงนอดหนนทวไป ทมหาวทยาลยไดรบจดสรรเพอเปนคาใชจายในการจางพนกงานมหาวทยาลย และคาใชจายบคลากร 2. เงนทไดรบการจดสรรจากเงนรายไดของมหาวทยาลย 3. เงนหรอทรพยสนทมผบรจาคใหมหาวทยาลย 4. ดอกผลหรอประโยชนของเงนหรอทรพยสน ตาม ขอ 1, 2, และ 3 การจางและการแตงตง การสรรหาและการเลอกสรรบคคลเขาเปนพนกงาน ด าเนนการดวยวธการใดวธการหนง คอ การสอบแขงขน การคดเลอก และวธการอนตามทคณะกรรมการบรหารงานบคคลประจ ามหาวทยาลย ก าหนด หลกเกณฑ วธการสอบแขงขน และวธการอน เกณฑการตดสน การขนบญช และการยกเลกบญช ใหเปนไปตามขอบงคบมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วาดวย การสอบบรรจและการคดเลอกบคคลเขารบราชการหรอเปนพนกงานในสถาบนอดมศกษา โดยค านงถงความเทยงธรรมและประโยชนสงสดของมหาวทยาลย ทงน จะตองมคณสมบตของต าแหนง และอตราคาตอบแทนตามทคณะกรรมการบรหารงานบคคลประจ ามหาวทยาลยอนมต การจางพนกงานใหท าสญญาจางตามแบบทคณะกรรมการบรหารงานบคคลประจ ามหาวทยาลย ก าหนด โดยใหอธการบดหรอผทอธการบดมอบหมาย เปนผมอ านาจสงจางและแตงตง การทดลองปฏบตงานใหทดลองปฏบตงานหนงป เมอการทดลองปฏบตงานมผล การประเมนวาเปนผมความสามารถเหมาะสมในการปฏบตงานตามหลกเกณฑทคณะกรรมการบรหารงานบคคลประจ ามหาวทยาลย ก าหนด จะไดรบการตอสญญาจาง ซงสญญาจางมชวงระยะเวลาขออายสญญาตามปงบประมาณ ดงน 1. ระยะแรกมก าหนดเวลาสามป 2. ระยะทสองมก าหนเวลาสป 3. ระยะทสามมก าหนดระยะเวลาหกป 4. ระยะทสใหอยปฏบตงานจนเกษยณอาย การนบระยะเวลาสญญาจาง ใหนบระยะเวลาตอเนองกนทกสญญา และการตอสญญาจางจะกระท าไดโดยมเงอนไขวา มหาวทยาลยไดรบการจดสรรงบประมาณและพนกงานทไดรบการตอสญญาจางไดผานการประเมนผลการปฏบตงานแลว
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 การประเมนผลการปฏบตงาน การประเมนผลการงานของพนกงานมหาวทยาลย โดยค านงถงความร ความสามารถ ความประพฤต คณภาพของผลงาน ปรมาณงาน ผลงานทปฏบตมา ความอตสาหะ การรกษาและจรรยาบรรณ และความเหมาะสมกบต าแหนง เพอใชประกอบพจารณาแตงตง เลอนขนคาตอบแทน พฒนาเพมพน ประสทธภาพในการปฏบตงาน และเสรมสรางแรงจลใจใหการปฏบตงานมประสทธภาพและเกดประสทธผล โดยใหมการประเมนการปฏบตงานเปนประจ าทกป อยางนอย ปละสองครง
 งานวจยทเกยวของ นวระ ทาสวรรณ และวรจนา แสงตาล (2552) ไดศกษาวจยเรอง ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยสายวชาการ มหาวทยาลยราชภฏจนทรเกษม พบวา กลมตวอยางในการวจยสวนใหญเปนเพศหญง สงกดคณะมนษยศาสตรและสงคมศาสตร มอายระหวาง 31-35 ป มระดบการศกษาปรญญาโท มสถานภาพโสด พกอาศยในบานของตนเอง และมความตองการใหมหาวทยาลยจดใหมสวสดการดานการสงเสรมทนการศกษาบคลากรมากทสด ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยสายวชาการมหาวทยาลยราชภฎจนทรเกษม โดยภาพรวมอยในระดบมาก แตเมอพจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยสายวชามหาวทยาลยราชภฏจนทรเกษม อยในระดบมาก 5 อนดบ ไดแก ดานสขภาพอนามย ดานทพกอาศยในมหาวทยาลย ดานการศกษา ดานการสะสมทรพยและดาน อน ๆ ขอเสนอแนะปรบปรงระบบการด าเนนงานเกยวกบการจดสวสดการยงคงด าเนนไปในสภาพเดมอยางทเปนอยใหดขน โดยเฉพาะสวสดการดานทนการศกษาแกบคลากรเพมมากขนเพอการพฒนาตนเองควบคไปกบความกาวหนาทางนวตกรรมและการพฒนาทางดานเทคโนโลย ซงจะสรางความพงพอใจใหพนกงานมหาวทยาลยสายวชาการสงขนจากทเปนอยได เบญจวรรณ ประจวบลาภ (2546) ไดศกษาเรอง แนวทางการจดสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยธรรมศาสตร ผลการศกษาพบวา กลมตวอยางสวนมากเปนเพศหญง มสถานภาพโสด อายระหวาง 22-26 ป ยงไมมบตร และสวนใหญอยในสายงานสนบสนนวชาการ เงนเดอนทไดรบในปจจบนต ากวา 10,000 บาทตอเดอน ความรเกยวกบสวสดการพนกงานหาวทยาลยธรรมศาสตร ดานประเภท/ ชนดของสวสดการ ดานเกณฑการชวยเหลอในการรบสวสดการและดานสทธประโยชนในการรบสวสดการ พบวา กลมตวอยางสวนใหญมความรอยในระดบปานกลางทง 3 ดาน พนกงานมหาวทยาลยธรรมศาสตรมความพงพอใจตอประเภทสวสดการดานการศกษามากทสด
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 สวนปญหาอปสรรคในการรบบรการสวสดการ กลมตวอยางสวนใหญประสบปญหาเรองความไมเพยงพอของสวสดการ ส าหรบแนวทางการจดสวสดการกลมตวอยางสวนใหญมความตองการใหมหาวทยาลยธรรมศาสตรจดสวสดการประเภทสนบสนน ดานเศรษฐกจ และสวสดการประเภทสขภาพอนามย สวนดานการบรหารจดการกลมตวอยางสวนใหญมความตองการใหจดสวสดการทครอบคลมถงบคคลในครอบครว และควรมรปแบบการบรหารสวสดการทพนกงานสามารถเลอกใชสวสดการไดตรงกบความตองการของพนกงาน รวมทงเขาไปมสวนรวมในการบรหารจดการในสวสดการดวย ผลการทดสอบสมมตฐาน พบวา ความรเกยวกบสวสดการพนกงานมหาวทยาลยธรรมศาสตรในดานประเภท/ ชนดของสวสดการมความสมพนธกบความพงพอใจตอประเภท/ชนดของสวสดการทไดรบ โดยมความสมพนธอยางมนยส าคญทางสถตทระดบ .05 และพนกงานทมความพงพอใจตอประเภท/ ชนดของสวสดการทไดรบ มความสมพนธ มความสมพนธกบแนวทางการจดสวสดการพนกงานมหาวทยาลยธรรมศาสตรดานการบรหารจดการ โดยมความสมพนธอยางมนยส าคญทาวงสถตทระดบ .05 ธนยา ปญญาสวสด (2549) ไดศกษาเรอง การจดสวสดการภายในสวนราชการส าหรบขาราชการในส านกงานปลดกระทรวงคมนาคม พบวา ประชากรกรสวนใหญเปนเพศหญง มอายระหวาง 31-40 ป โสด มการศกษาระดบปรญญาตร อายราชการระหวาง 1-5 ป และอยในต าแหนงระดบ 6 มรายไดระหวาง 10,000-19, 999 บาทตอเดอน ยงไมมผอยในความอปการะ มภมล าเนา อยตางจงหวดและปรมณฑล มความพงพอใจตอการใชประโยชนจากสวสดการการใหกเงน การสงเคราะหสมาชก การกฬาและนนทนาการ โดยรวมอยในระดบปานกลาง และพบวา ปจจยสวนบคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดบการศกษา อายราชการ ระดบรายได และจ านวนผทอยในความอปการะมความสมพนธกบความพงพอใจทจายใหในรปของตวเงน ไมวาจะเปนสวสดการดานการใหกเงนหรอสวสดการดานการสงเคราะหสมาชก นอกจากนขาราชการตองการใหหนวยงานจดบรการรถรบ-สง รานอาหารสวสดการ และจ าหนายสนคาราคาถกจากโรงงานหรอผผลต กตตนนต พศสวรรณ (2553) ไดศกษาเรองความตองการสวสดการของพนกงาน กรณศกษา บรษท ลานนาอตสาหกรรมเกษตร จ ากด โดยสรปขอมลสวนบคคลของกลมตวอยางพนกงานบรษทลานนาอตสาหกรรมเกษตรจากดทเปนผตอบแบบสอบถามพบวา สดสวนของเพศชายและเพศหญงเทากนจ านวน 204 คนคดเปนรอยละ 51.00 อาย 20-30 ป จ านวน 354 คน คดเปนรอยละ 88.50 สถานภาพโสด จ านวน 334 คน คดเปนรอยละ 83.50 ส าเรจการศกษาในระดบ ปวช.-ปวส. จ านวน 302 คน คดเปนรอยละ 75.50 จางงานในลกษณะพนกงานรายเดอน จ านวน 387 คน คดเปนรอยละ 96.80 สงกดแผนกผลต จ านวน 263 คน คดเปนรอยละ 65.80 ระยะเวลาในการท างาน 1-2 ป
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 จ านวน 226 คน คดเปนรอยละ 56.50 เงนเดอนคาจางอยท 7,001-10,000 บาท จ านวน 336 คน คดเปนรอยละ 84.00 ภมล าเนาอยตางจงหวด จ านวน 379 คน คดเปนรอยละ 94.80 ความตองการในสวสดการของพนกงานบรษทลานนาอตสาหกรรมเกษตร จ ากด ทเปนกลมตวอยางมความตองการโดยรวมอยในระดบปานกลาง เมอพจารณารายดานพบวา มความตองการในระดบปานกลาง ดานสขภาพอนามย เปนอนดบแรก รองลงมา เปนดานเศรษฐกจ ดานสงคมและนนทนาการ และดานการศกษา ความตองการในสวสดการดานสขภาพอนามยทเปนกลมตวอยางมความตองการโดยรวมอยในระดบปานกลางโดยมความตองการในระดบปานกลางเปนปรมาณและคณภาพอาหารเปนอนดบแรก รองลงมาเปนการจดสภาพแวดลอมของสถานททางานโดยทวไปสวนเรองอน ๆ มความตองการในระดบปานกลาง ความตองการในสวสดการดานเศรษฐกจทเปนกลมตวอยางมความตองการโดยรวมอยในระดบปานกลางโดยมความตองการในระดบปานกลาง เปนเบยขยน เมอปฏบตงานใน 1 เดอน ไมมการขาดลามาสายเปนอนดบแรกรองลงมาเปนการจายเงนพเศษเชน เงนโบนสสวนเรองอน ๆ มความตองการในระดบปานกลาง และนอย ความตองการในสวสดการดานสงคมและนนทนาการทเปนกลมตวอยางมความตองการโดยรวมอยในระดบนอย โดยมความตองการในระดบปานกลางเปนการเดนทางทองเทยวประจ าปของบรษทเปนอนดบแรก รองลงมาเปนงานเลยงรนเรงสงสรรคประจ าปของบรษทและการแจกของทระลก ในกรณทปฏบตงานกบบรษทครบ 5 ป หรอ 10 ป สวนเรองอน ๆ มความตองการในระดบนอย ความตองการในสวสดการดานการศกษาทเปนกลมตวอยางมความตองการโดยรวมอยในระดบนอย โดยมความตองการในระดบปานกลาง เปนเอกสารจลสารทางวชาการหรอความร ตาง ๆ ทบรษทจดหาใหอานเปนอนดบแรก รองลงมาเปนการบรการดานขาวสารเชน หนงสอพมพ ทจดใหพนกงานไดอานเพอใหมความรทนเหตการณตาง ๆ และการมโอกาสเขารวมอบรมสมมนากจกรรมตาง ๆ เพอเพมทกษะและประสบการณทเกยวของกบการทางาน เชน กจกรรม 5 ส กจกรรมความปลอดภยในการทางาน สวนเรองอน ๆ มความตองการในระดบนอย จากการศกษางานวจยทเกยวของพบวา บคลากรในองคกรมความตองการสวสดการในดานตาง ๆ ซงสวสดการและคาตอบแทนของพนกงานมหาวทยาลยเปนสงทรฐควรจดใหแกพนกงานมหาวทยาลยโดยถอหลกความเสมอภาคในการก าหนดเกณฑทวไปและใชพนฐานดานความตองการของมนษยเปนหลก สามารถจดเปนความตองการดานตาง ๆ ดงน 1) ดานคาตอบแทน 2) ดานสวสดการของหนวยงาน 3) ดานสขภาพและอนามย ซงสวสดการแตละดานทกลาวไปขางตนเปน
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 สวสดการขนพนฐานและเปนสงทส าคญทมผลตอแรงจงใจในการปฏบตงานของพนกงานมหาวทยาลย วทยาเขตบางพระ ทงนกเพอใหพนกงานมหาวทยาลยไดรบประโยชนการตอบแทนพนฐานอยางสม าเสมอและทวถงกน อนจะน าไปส การปฏบตงาน อยางมประสทธภาพผวจยจงน าแนวคดทฤษฏและงานวจยดงกลาวขางตน สรปเปนกรอบแนวคดในการวจยตอไป
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บทท 3 วธด าเนนการวจย
 ในการวจยเรองความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร เปนการวจยเชงปรมาณ (Quantitative Research) โดยมวตถประสงค เพอศกษาการความตองการสวสดการของ พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร และเปรยบเทยบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ซงจ าแนกตามปจจยสวนบคคล ไดแก เพศ อาย ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระดบการศกษา และประเภทพนกงาน ดงน 1. วธการวจย 2. ประชากร 3. เครองมอทใชในการรวบรวมขอมล 4. การสรางและตรวจสอบเครองมอ 5. การเกบรวบรวมขอมล 6. สถตทใชในการวเคราะหขอมล
 วธการวจย การศกษาวจยครงนใชการศกษาวจยเชงปรมาณ ไดด าเนนการศกษา 2 แบบ คอ 1. การศกษาขอมลเอกสาร (Documentary Research) เปนการศกษารวบรวมขอมลจากเอกสารตาง ๆ ทงทเปนแนวคด ทฤษฎ และผลงานวจยทเกยวของ 2. การวจยเชงส ารวจ (Survey Research) เปนการศกษารวบรวมขอมลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซงสรางขนจากการทบทวนแนวคด และผลงานวจยทเกยวของ เพอน าไปสรางเครองมอในการวจยครงน
 ประชากร ประชากรทน ามาใชในการศกษาวจยครงน คอ พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ซงประกอบดวย พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลย ราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร สายสนบสนนการสอนและ พนกงานสายวชาการ มจ านวน 119 คน จากจ านวน 135 คน (กองบรหารงานบคคล วนท 31 ตลาคม 2555)
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 ตารางท 3 จ านวนพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร สายสนบสนนการสอนและ พนกงานสายวชาการ
 ประเภทพนกงานมหาวทยาลย จ านวน (คน) หมายเหต สายวชาการ 65 ลาศกษาตอ 14 คน สายสนบสนน 70 ลาออก 2 คน
 รวมทงสน 135 119
 เครองมอทใชในการรวบรวมขอมล เครองมอทใชในการวจยครงนคอแบบสอบถาม (Questionnaire) เกยวกบระดบ ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท 1 ขอมลสวนบคคลของผตอบแบบสอบถาม เปนค าถามชนดก าหนดใหเลอกตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายปจจบน ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระดบการศกษาและประเภทพนกงาน ตอนท 2 แบบสอบถามเกยวกบระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบรโดยใชการประมาณคาเปน 4 ระดบ โดยมเกณฑการตรวจใหคะแนน ดงน 4 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยอยในระดบมากทสด 3 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยอยในระดบมาก 2 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยอยในระดบนอย 1 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยอยในระดบนอยทสด
 การสรางและตรวจสอบเครองมอ แบบสอบถามฉบบน ผวจยไดสรางขนเอง มขนตอนการสราง ดงน 1. ศกษาทฤษฎเกยวกบความคาดหวง และแนวคดเกยวกบสวสดการ ค านงถงปญหา จากนนน ามาก าหนดกรอบแนวคดทใชในการวจย ก าหนดนยาม เพอใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 2. สรางแบบสอบถามเกยวกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลย เทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ตามการรบรและบรบททเกดขนจรง
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 และตรวจสอบเนอหาของแบบสอบถามวาครอบคลมวตถประสงคหรอไม 3. ตรวจสอบความเทยง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเกยวกบเกยวกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบรทสรางขนเสนออาจารยทปรกษาและผเชยวชาญ จ านวน 3 ทาน 1) ศาสตราจารย ดร.สน พนธพนจ 2) นายไพฑรย นลเศรษฐ 3) อ.กฤษฎา นนทเพชร พจารณาความครอบคลมของเนอหา ส านวนภาษา แลวน ามาปรบปรงแกไข 4. ตรวจสอบความเชอมน (Variability) โดยน าแบบสอบถามทปรบปรงแลว ไปทดลองใชกบบคลากรวทยาเขตบางพระทไมใชกลมตวอยาง จ านวน 30 คน แลวน ามาวเคราะหหา คาความเชอมนของแบบสอบถาม โดยใชวธหาคาประสทธอลฟา (Alpha Coefficient) โดยไดคาความเชอมน .8924 5. น าแบบสอบถามทผานการทดลองแลวไปใชเกบรวบรวมขอมลกบประชากรตอไป
 การเกบรวบรวมขอมล ผวจยท าการเกบขอมล โดยด าเนนการตามขนตอน ดงน 1. ขอหนงสอแนะน าตวจากวทยาลยการบรหารรฐกจ มหาวทยาลยบรพา เพอขอ ความรวมมอในการแจกแบบสอบถามแกพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร 2. น าหนงสอแนะน าตวพรอมแบบสอบถาม จ านวน 119 ฉบบ แจกทมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคล วทยาเขตบางพระ โดยท าการแจกแบบสอบถามและเกบแบบสอบถามคน ดวยตนเองเพอน ามาวเคราะหขอมลโดยใชโปรแกรมส าเรจรปทางสถตเพอการวจยทางสงคมศาสตร
 สถตทใชในการวเคราะหขอมล ผวจยไดด าเนนการวเคราะหขอมลโดยใชโปรแกรมส าเรจรปทางสถตเพอการวจยทางสงคมศาสตร โดยใชสถตในการศกษา คอ 1. ใชสถตเชงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเคราะหขอมลปจจยสวนบคคล ใชคาความถ (Frequency) คารอยละ (Percent) 2. ใชสถตเชงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเคราะหขอมลดานความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ไดแกดานคาตอบแทน ดานสวสดการของหนวยงานและดานสขอนามย ใชคารอยละ (Percent) คาเฉลย () คาสวนเบยงเบนมาตรฐาน () และการเรยงล าดบของขอมล โดยเนนการบรรยาย
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 เชงพรรณนา 3. การเปรยบเทยบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร กบปจจยพนฐานสวนบคคลใชสถตเชงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชสถตคาเฉลย () คาสวนเบยงเบนมาตรฐาน () น าเสนอแบบตารางประกอบการบรรยาย ส าหรบเกณฑการใหคะแนน พจารณาจากคะแนนอนตรภาคชน (Class Interval) ดงน (มนส วงศสใส, 2551, หนา 37)
 สตรการหาอนตรภาคชน = N
 N 1 = 4
 14 = 0.75
 ซงสามารถแปลความหมายของระดบคะแนนเฉลยของระดบความตองการสวสดการจากมหาวทยาลยของพนกงานมหาวทยาลย วทยาเขตบางพระ แบงออกเปน 4 ระดบ ดงน 1.00-1.75 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยนอยทสด 1.76-2.50 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยนอย 2.51-3.25 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยมาก 3.26-4.00 หมายถง ระดบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยมากทสด
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บทท 4 ผลการวจย
 การวจยเรองความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร มวตถประสงค เพอศกษาการความตองการสวสดการ พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร และเปรยบเทยบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร จ าแนกตามปจจยสวนบคคล ไดแก เพศ อาย ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระดบการศกษา และประเภทพนกงาน โดย ท าการศกษา พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก จ านวน 119 คน สถตทใชในการวเคราะหมสถตคาความถ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลย () สวนเบยงเบนมาตรฐาน () ซงผวจยไดน าเสนอผล การวเคราะหเปน 3 ตอน ดงน ตอนท 1 ขอมลสวนบคคล ตอนท 2 ขอมลเกยวกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ตอนท 3 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร
 ตอนท 1 ขอมลสวนบคคล ตารางท 4 จ านวนและรอยละของขอมลสวนบคคล
 ขอมลสวนบคคล จ านวน (119 คน) รอยละ (100.00) เพศ ชาย หญง
 38 81
 31.93 68.07

Page 79
						

70
 ตารางท 4 (ตอ)
 ขอมลสวนบคคล จ านวน (119 คน) รอยละ (100.00) อาย อายต ากวา 25 ป อาย 25-34 ป อาย 35-45 ป อายมากกวา 45 ปขนไป
 10 46 53 10
 8.40
 38.66 44.54 8.40
 ระยะเวลาในการปฏบตงาน ปฏบตงานต ากวา 1 ป ปฏบตงาน 1-2 ป ปฏบตงาน 3-4 ป ปฏบตงาน 5-6 ป ปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป
 6
 17 49 32 15
 5.04
 14.29 41.17 26.89 12.61
 ระดบการศกษา ระดบปรญญาตร ระดบปรญญาโท ระดบปรญญาเอก
 66 48 5
 55.46 40.34 4.20
 ประเภทพนกงาน ประเภทสายสนบสนน ประเภทสายวชาการ
 67 52
 56.30 43.70
 จากตารางท 4 ผลการศกษาขอมลสวนบคคล โดยมรายละเอยดดงน เพศ พบวา เพศชาย คดเปนรอยละ 31.93 และเพศหญง คดเปนรอยละ 68.07 อาย พบวา มากทสดชวงอาย 35-45 ป คดเปนรอยละ 44.54 รองลงมา ชวงอาย 25-34 ป คดเปนรอยละ 38.66 และนอยทสดชวงอายต ากวา 25 ป และชวงอายมากกวา 45 ปขนไป คดเปนรอยละ 8.40 ระยะเวลาในการปฏบตงาน พบวา มากทสดระยะเวลาปฏบตงาน 3-4 ป คดเปนรอยละ 41.17 รองลงมา ระยะเวลาปฏบตงาน 5-6 ป คดเปนรอยละ 26.89 ระยะเวลาปฏบตงาน 1-2 ป คดเปน รอยละ 14.29 ระยะเวลาปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป คดเปนรอยละ 12.61 และนอยทสดระยะเวลา
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 ปฏบตงานต ากวา 1 ป คดเปนรอยละ 5.04 ระดบการศกษา พบวา มากทสดระดบปรญญาตร คดเปนรอยละ 55.46 รองลงมา ระดบปรญญาโท คดเปนรอยละ 40.34 และนอยทสดระดบปรญญาเอก คดเปนรอยละ 4.20 ประเภทพนกงาน พบวา ประเภทสายสนบสนน คดเปนรอยละ 56.30 และประเภท สายวชาการ คดเปนรอยละ 43.70
 ตอนท 2 ขอมลเกยวกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ตารางท 5 จ านวน รอยละ คาเฉลยและสวนเบยงเบนมาตรฐานของดานคาตอบแทน
 ดานคาตอบแทน ระดบความตองการสวสดการ
 แปลความ อนดบ มากทสด มาก นอย นอยทสด
 1. การไดรบคาตอบแทนตามบญชเงนเดอนคาตอบแทนของพนกงานมหาวทยาลย
 69 (57.98)
 46 (38.66)
 4 (3.36)
 0 (0.00)
 3.55 0.56 มากทสด 1
 2. การจายคาตอบแทนตามผลงานทผานกระบวนการประเมน
 61 (51.26)
 54 (45.38)
 4 (3.36)
 0 (0.00)
 3.48 0.57 มากทสด 3
 3. การพจารณาปรบเลอนขนเงนเดอน คดเปนรอยละของอตราเงนเดอน
 64 (53.78)
 54 (45.38)
 1 (0.84)
 0 (0.00)
 3.53 0.52 มากทสด 2
 4. เงนเดอนทไดรบเหมาะสมกบความรความสามารถและวฒการศกษา
 54 (45.38)
 62 (52.10)
 3 (2.52)
 0 (0.00)
 3.43 0.55 มากทสด 4
 5. สทธในการไดรบคาตอบแทน การปฏบตงานลวงเวลาและนอกเวลาราชการ
 46 (38.66)
 66 (55.46)
 7 (5.88)
 0 (0.00)
 3.33 0.58 มากทสด 7
 6. สทธในการไดรบคาตอบแทนระหวาง วนลาภายในองคกร
 47 (39.50)
 70 (58.82)
 2 (1.68)
 0 (0.00)
 3.38 0.52 มากทสด 6
 7. สทธในการไดรบคาใชจายในการเดนทางไปราชการ
 47 (39.50)
 70 (58.82)
 2 (1.68)
 0 (0.00)
 3.39 0.51 มากทสด 5
 8. คาเบยประชมทควรไดรบตามสทธ 40 (33.61)
 75 (63.03)
 4 (3.36)
 0 (0.00)
 3.30 0.53 มากทสด 8
 9. คาตอบแทนเงนประจ าต าแหนงเมอไดรบแตงตงใหด ารงต าแหนงทมสทธไดรบ เงนประจ าต าแหนง และปฏบตหนาทหลกของต าแหนงทไดรบแตงตง
 22 (18.49)
 88 (73.95)
 9 (7.56)
 0 (0.00)
 3.11 0.50 มาก 9
 10. คาตอบแทนต าแหนงวชาการและวชาชพตามทคณะกรรมการก าหนด
 18 (15.13)
 91 (76.47)
 9 (7.56)
 1 (0.84)
 3.06 0.51 มาก 10
 รวม 3.35 0.38 มากทสด
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 จากตารางท 5 ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ ในดานคาตอบแทน พบวา โดยภาพรวมดานคาตอบแทน พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.35, = 0.38) เมอจ าแนกเปนรายขอ การไดรบคาตอบแทนตามบญชเงนเดอนคาตอบแทนของพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.55, = 0.56) เปนอนดบท 1 การพจารณาปรบเลอนขนเงนเดอนคดเปนรอยละของอตราเงนเดอน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.53, = 0.52) เปนอนดบท 2 การจายคาตอบแทนตามผลงานทผานกระบวนการประเมน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.48, = 0.57) เปนอนดบท 3 เงนเดอนทไดรบเหมาะสมกบความรความสามารถและวฒการศกษา พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.48, = 0.57) เปนอนดบท 4 สทธในการไดรบคาใชจายในการเดนทางไปราชการ พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.39, = 0.51) เปนอนดบท 5 สทธในการไดรบคาตอบแทนระหวางวนลาภายในองคกร พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.38, = 0.52) เปนอนดบท 6 สทธในการไดรบคาตอบแทนการปฏบตงานลวงเวลาและนอกเวลาราชการ พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.33, = 0.58) เปนอนดบท 7 คาเบยประชมทควรไดรบตามสทธ พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.30, = 0.53) เปนอนดบท 8 คาตอบแทนเงนประจ าต าแหนง เมอไดรบแตงตงใหด ารงต าแหนงทมสทธไดรบ เงนประจ าต าแหนงและปฏบตหนาทหลกของต าแหนงทไดรบแตงตง พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.11, = 0.50) เปนอนดบท 9 คาตอบแทนต าแหนงวชาการและวชาชพตามทคณะกรรมการก าหนด พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.06, = 0.51) เปนอนดบท 10
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 ตารางท 6 จ านวน รอยละ คาเฉลยและสวนเบยงเบนมาตรฐานของดานสวสดการของหนวยงาน
 ดานสวสดการของหนวยงาน ระดบความตองการสวสดการ
 แปลความ อนดบ มากทสด มาก นอย นอยทสด
 1. สวสดการเกยวกบการรกษาพยาบาล (นอกเหนอสวสดการกองทนประกนสงคม)
 68 (57.14)
 41 (34.45)
 10 (8.40)
 0 (0.00)
 3.49 0.65 มากทสด 2
 2. การเบกจายคารกษาพยาบาลไดครงหนงจากสถานพยาบาลเอกชน
 47 (39.50)
 62 (52.10)
 10 (8.40)
 0 (0.00)
 3.31 0.62 มากทสด 5
 3. การเบกจายคารกษาพยาบาลไดตาม ทจายจรงจากสถานพยาบาลของรฐ
 80 (67.,23)
 37 (31.09)
 2 (1.68)
 0 (0.00)
 3.66 0.51 มากทสด 1
 4. การจดใหมประกนอบตเหตสวนบคคล 46 (38.66)
 69 (57.98)
 4 (3.36)
 0 (0.00)
 3.36 0.54 มากทสด 3
 5. สวสดการเกยวกบการศกษาของบตรของพนกงานมหาวทยาลย
 45 (37.82)
 68 (57.14)
 6 (5.04)
 0 (0.00)
 3.32 0.57 มากทสด 4
 6. สวสดการบานพกอาศยในมหาวทยาลย 28 (23.53)
 85 (71.43)
 10 (8.40)
 1 (0.84)
 3.19 0.55 มาก 7
 7. สวสดการเงนชวยเหลอเมอประสบภยพบต 23 (19.33)
 85 (71.43)
 10 (8.40)
 1 (0.84)
 3.09 0.55 มาก 16
 8. การจายเงนพเศษกรณพนกงานมหาวทยาลยเสยชวต
 26 (21.85)
 84 (70.59)
 9 (7.56)
 0 (0.00)
 3.14 0.53 มาก 9
 9. การไดรบเงนชดเชยกรณเกษยณอายงาน 25 (21.01)
 84 (70.59)
 10 (8.40)
 0 (0.00)
 3.13 0.53 มาก 10
 10. การไดรบเงนชดเชยกรณถกสงใหออกจากพนกงานมหาวทยาลย
 23 (19.33)
 86 (72.27)
 9 (7.56)
 0 (0.00)
 3.10 0.54 มาก 14
 11. การไดเงนชดเชยกรณครบก าหนดระยะเวลาการจางตามสญญาโดยไมม การขยายระยะเวลาการจาง
 26 (21.85)
 80 (76.23)
 13 (10.92)
 0 (0.00)
 3.11 0.56 มาก 13
 12. การสนบสนนทนการศกษาของพนกงานมหาวทยาลย
 25 (21.01)
 89 (74.79)
 5 (4.20)
 0 (0.00)
 3.17 0.45 มาก 8
 13. การจดตงกองทนส ารองเลยงชพของพนกงานมหาวทยาลย
 22 (18.49)
 89 (74.79)
 5 94.20)
 0 (0.00)
 3.12 0.49 มาก 12
 14. การจดตงสหกรณออมทรพยของพนกงานมหาวทยาลย
 22 (18.49)
 50 (75.63)
 7 (5.88)
 0 (0.00)
 3.13 0.48 มาก 11
 15. การจดตงกองทนพฒนาและสงเสรมทางดานวชาการส าหรบพนกงานมหาวทยาลย
 21 (17.65)
 89 (74.79)
 9 (7.56)
 0 (0.00)
 3.10 0.49 มาก 15
 16. มการจดฝกอบรม เสรมความรวชาชพใหพนกงานมหาวทยาลยในแตละประเภทพนกงาน
 18 (15.18)
 90 (75.63)
 11 (9.24)
 0 (0.00)
 3.06 0.49 มาก 17
 17. การขยายสวสดการใหครอบคลมถง บดา มารดา สาม ภรรยา และบตร เชนเดยวกบขาราชการ
 51 (42.86)
 52 (43.70)
 16 (13.45)
 0 (0.00)
 3.29 0.69 มากทสด 6
 รวม 3.22 0.35 มาก
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 จากตารางท 6 ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ ในดานสวสดการของหนวยงาน พบวา โดยภาพรวม ดานสวสดการของหนวยงาน พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.22, = 0.35) เมอจ าแนกเปนรายขอค าถาม พบวา การเบกจายคารกษาพยาบาลไดตามทจายจรงจากสถานพยาบาลของรฐ พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.66, = 0.51) เปนอนดบท 1 สวสดการเกยวกบการรกษาพยาบาล (นอกเหนอสวสดการกองทนประกนสงคม) พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.49, = 0.65) เปนอนดบท 2 การจดใหมประกนอบตเหตสวนบคคล พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.36, = 0.54) เปนอนดบท 3 สวสดการเกยวกบการศกษาของบตรของพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.32, = 0.57) เปนอนดบท 4 การเบกจายคารกษาพยาบาลไดครงหนงจากสถานพยาบาลเอกชน พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.31, = 0.62) เปนอนดบท 5 การขยายสวสดการใหครอบคลมถง บดา มารดา สาม ภรรยา และบตร เชนเดยวกบขาราชการ พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.29, = 0.69) เปนอนดบท 6 สวสดการบานพกอาศยในมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.19, = 0.55) เปนอนดบท 7 การสนบสนนทนการศกษาของพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.17, = 0.45) เปนอนดบท 8 การจายเงนพเศษกรณพนกงานมหาวทยาลยเสยชวต พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.14, = 0.53) เปนอนดบท 9 การไดรบเงนชดเชยกรณเกษยณอายงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.13, = 0.53) เปนอนดบท 10 การจดตงสหกรณออมทรพยของพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.13, = 0.48) เปนอนดบท 11 การจดตงกองทนส ารองเลยงชพของพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลย
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 มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.12, = 0.49) เปนอนดบท 12 การไดเงนชดเชยกรณครบก าหนดระยะเวลาการจางตามสญญาโดยไมมการขยายระยะเวลาการจาง พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.11, = 0.56) เปนอนดบท 13 การไดรบเงนชดเชยกรณถกสงใหออกจากพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.10, = 0.54) เปนอนดบท 14 การจดตงกองทนพฒนาและสงเสรมทางดานวชาการส าหรบพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.10, = 0.49) เปนอนดบ ท 15 สวสดการเงนชวยเหลอเมอประสบภยพบต พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.09, = 0.55) เปนอนดบท 16 มการจดฝกอบรม เสรมความรวชาชพใหพนกงานมหาวทยาลยในแตละประเภทพนกงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.06, = 0.49) เปนอนดบท 17 ตารางท 7 จ านวน รอยละ คาเฉลยและสวนเบยงเบนมาตรฐานของดานสขภาพและอนามย
 ดานสขภาพและอนามย ระดบความตองการสวสดการ
 แปลความ อนดบ มากทสด มาก นอย นอยทสด
 1. ความตองการใหมการตรวจสขภาพทวไป ปละ 1 ครง
 90 (75.63)
 29 (24.37)
 0 (0.00)
 0 (0.00)
 3.76 0.43 มากทสด 1
 2. สภาพแวดลอมในการท างานสงเสรมให มสขภาพกายทด
 92 (77.31)
 23 (19.33)
 4 (3.36)
 0 (0.00)
 3.73 0.51 มากทสด 2
 3. ระบบสาธารณปโภคภายในมหาวทยาลยมความเหมาะสม
 88 (73.9)
 27 (22.7)
 4 (3.4)
 0 (0.00)
 3.70 0.53 มากทสด 3
 4. การเยยมใหก าลงใจเมอพนกงานเจบปวย 57 (47.18)
 37 (31.09)
 25 (21.01)
 0 (0.00)
 3.27 0.79 มากทสด 8
 5. การจดหองสขาส าหรบพนกงาน อยางเพยงพอและถกสขลกษณะ
 49 (41.18)
 63 (52.94)
 7 (5.88)
 0 (0.00)
 3.35
 0.59 มากทสด 5
 6. การจดสถานทส าหรบรบประทานอาหาร ทสะอาดถกสขอนามย
 47 (39.50)
 68 (57.17)
 4 (3.36)
 0 (0.00)
 3.36 0.55 มากทสด 4
 7. การจดกจกรรมดานสนทนาการเพอสงเสรมคณภาพชวต
 29 (24.37)
 73 (61.34)
 17 (14.29)
 0 (0.00)
 3.10 0.62 มาก 10
 8. การจดหองพยาบาลภายในหนวยงานใหม เวชภณฑ ยารกษาโรคอยางเพยงพอ
 41 (34.45)
 71 (59.66)
 7 (5.88)
 0 (0.00)
 3.29 0.57 มากทสด 7
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 ตารางท 7 (ตอ)
 ดานสขภาพและอนามย ระดบความตองการสวสดการ
 แปลความ อนดบ มากทสด มาก นอย นอยทสด
 9. การจดใหมสถานทออกก าลงกาย ส าหรบกฬาประเภทตางๆ สงเสรมการออกก าลงกายแกบคลากรมเหมาะสมและเพยงพอ
 48 (40.34)
 58 (48.74)
 13 (10.92)
 0 (0.00)
 3.29 0.66 มากทสด 6
 10. การจดกจกรรมกฬา งานสงสรรคเพอเชอมความสมพนธระหวางหนวยงานภายในมหาวทยาลย
 37 (37.09)
 61 (51.26)
 21 (17.65)
 0 (0.00)
 3.13 0.69 มาก 9
 รวม 3.40 0.35 มาก
 จากตารางท 7 ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ ในดานสขภาพและอนามย พบวา โดยภาพรวมดานสขภาพและอนามย พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.40, = 0.35) เมอจ าแนกเปนรายขอ ความตองการใหมการตรวจสขภาพทวไป ปละ 1 ครง พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.76, = 0.43) เปนอนดบท 1 สภาพแวดลอมในการท างานสงเสรมใหมสขภาพกายทด พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.73, = 0.51) เปนอนดบท 2 ระบบสาธารณปโภคภายในมหาวทยาลยมความเหมาะสม พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.73, = 0.51) เปนอนดบท 3 การจดสถานทส าหรบรบประทานอาหารทสะอาดถกสขอนามย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.36, = 0.55) เปนอนดบท 4 การจดหองสขาส าหรบพนกงานอยางเพยงพอและถกสขลกษณะ พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.35, = 0.59) เปนอนดบท 5 การจดใหมสถานทออกก าลงกาย ส าหรบกฬาประเภทตาง ๆ สงเสรมการออกก าลงกายแกบคลากรมเหมาะสมและเพยงพอ พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.29, = 0.66) เปนอนดบท 6 การจดหองพยาบาลภายในหนวยงานใหม เวชภณฑ ยารกษาโรคอยางเพยงพอ พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.29, = 0.57) เปนอนดบท 7
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 การเยยมใหก าลงใจเมอพนกงานเจบปวย พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.27, = 0.79) เปนอนดบท 8 การจดกจกรรมกฬา งานสงสรรค เพอเชอมความสมพนธระหวางหนวยงานภายในมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.13, = 0.69) เปนอนดบท 9 การจดกจกรรมดานสนทนาการเพอสงเสรมคณภาพชวต พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.10, = 0.62) เปนอนดบท 10 ตารางท 8 คาเฉลย และสวนเบยงเบนมาตรฐานของภาพรวมรายดานตาง ๆ
 ภาพรวมรายดานตาง ๆ ระดบ
 ความตองการ อนดบ
 1. ดานคาตอบแทน 3.35 0.38 มากทสด 2 2. ดานสวสดการของหนวยงาน 3.22 0.35 มาก 3 3. ดานสขภาพและอนามย 3.40 0.35 มากทสด 1
 ภาพรวม 3.00 0.26 มาก จากตารางท 8 ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ พบวา โดยภาพรวม พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมาก ( = 3.00, = 0.26) เมอจ าแนกตามรายดาน ดานสขภาพและอนามย พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด ( = 3.40, = 0.35) เปนอนดบท 1 ดานคาตอบแทน พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบ มากทสด ( = 3.35, = 0.38) เปนอนดบท 2 ดานสวสดการของหนวยงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการ อยในระดบมาก ( = 3.22, = 0.35) เปนอนดบท 3
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ตอนท 3 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ตารางท 9 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก โดยจ าแนกตามเพศ
 เพศ ดานคาตอบแทน ระดบ
 ความตองการ
 ดานสวสดการของหนวยงาน
 ระดบ ความตองการ
 ดานสขภาพและอนามย
 ระดบ ความตองการ
 ภาพรวม ระดบ ความตองการ
 ชาย 3.27 .035 มากทสด 3.05 0.26 มาก 3.38 0.26 มากทสด 3.23 0.23 มาก หญง 3.40 0.39 มากทสด 3.30 0.36 มากทสด 3.41 0.38 มากทสด 3.37 0.26 มากทสด
 ภาพรวม 3.36 0.38 มากทสด 3.22 0.35 มาก 3.40 0.35 มากทสด 3.33 0.26 มากทสด
 78
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 จากตารางท 9 ผลการศกษาการเปรยบเทยบเพศกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยเพศหญง มความตองการสวสดการตางไปจากเพศชาย เมอจ าแนกเปนรายดานไดดงน ดานคาตอบแทน พบวา พนกงานมหาวทยาลยเพศหญง มความตองการสวสดการมากกวาเพศชาย ดานสวสดการของหนวยงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลยเพศหญง มความตองการสวสดการมากกวาเพศชาย ดานสขภาพและอนามย พบวา พนกงานมหาวทยาลยเพศหญง มความตองการสวสดการมากกวาเพศชาย
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ตารางท 10 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก โดยจ าแนกตามอาย
 อาย ดานคาตอบแทน ระดบ
 ความตองการ
 ดานสวสดการของหนวยงาน
 ระดบ ความตองการ
 ดานสขภาพและอนามย
 ระดบ ความตองการ
 ภาพรวม ระดบ ความตองการ
 อายต ากวา 25 ป 3.33 3.37 มากทสด 3.56 0.38 มากทสด 3.42 0.50 มากทสด 3.44 0.35 มากทสด อาย 25-34 ป 3.44 0.35 มากทสด 3.17 0.33 มาก 3.50 0.34 มากทสด 3.37 0.24 มากทสด อาย 35-45 ป 3.35 0.39 มากทสด 3.24 0.32 มาก 3.33 0.32 มากทสด 3.33 0.32 มากทสด อายมากกวา 45 ปขนไป 3.01 0.28 มาก 2.99 0.21 มาก 3.25 0.21 มาก 3.08 0.13 มาก
 ภาพรวม 3.35 0.38 มากทสด 3.22 0.35 มาก 3.40 0.35 มากทสด 3.32 0.26 มากทสด
 80
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81
 จากตารางท 10 ผลการศกษาการเปรยบเทยบอายกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยกลมอาย ต ากวา 25 ป มความตองการสวสดการ โดยมผลความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยมากกวากลมอาย 25-34 ป กลมอาย 35-45 ป และ กลมมากกวา 45 ปขนไป เมอจ าแนกเปนรายดาน ไดดงน ดานคาตอบแทน พบวา พนกงานมหาวทยาลยกลมอาย 25-34 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลย กลมอายต ากวา 25 ป กลมอาย 35-45 ป และ กลมมากกวา 45 ปขนไป ดานสวสดการของหนวยงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลยกลมอายต ากวา 25 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลยกลมอาย 25-34 ป กลมอาย 35-45 ป และกลมมากกวา 45 ปขนไป ดานสขภาพและอนามย พบวา พนกงานมหาวทยาลยกลมอาย 25-34 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลย กลมอายต ากวา 25 ป กลมอาย 35-45 ปและกลมมากกวา 45 ปขนไป
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ตารางท 11 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก โดยจ าแนกตามระยะเวลา ในการปฏบตงาน
 ระยะเวลาในการปฏบตงาน ดานคาตอบแทน ระดบ
 ความตองการ
 ดานสวสดการของหนวยงาน
 ระดบ ความตองการ
 ดานสขภาพและอนามย
 ระดบ ความตองการ
 ภาพรวม ระดบ ความตองการ
 ปฏบตงานต ากวา 1 ป 3.25 0.44 มาก 3.62 0.44 มากทสด 3.63 0.40 มากทสด 3.50 0.38 มากทสด ปฏบตงาน 1-2 ป 3.43 0.37 มากทสด 3.27 0.31 มากทสด 3.49 0.51 มากทสด 3.40 0.25 มากทสด ปฏบตงาน 3-4 ป 3.40 0.34 มากทสด 3.22 0.30 มาก 3.42 0.31 มากทสด 3.35 0.21 มากทสด ปฏบตงาน 5-6 ป 3.38 0.38 มากทสด 3.19 0.38 มาก 3.35 0.29 มากทสด 3.30 0.27 มากทสด ปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป 3.10 0.42 มาก 3.07 0.34 มาก 3.26 0.28 มากทสด 3.14 0.27 มาก
 ภาพรวม 3.35 0.38 มากทสด 3.22 0.35 มาก 3.40 0.35 มากทสด 3.33 0.26 มากทสด
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83
 จากตารางท 11 ผลการศกษาการเปรยบเทยบระยะเวลาในการปฏบตงานกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยระยะเวลาในการปฏบตงาน กลมปฏบตงานต ากวา 1 ป มความตองการสวสดการ มากกวากลมปฏบตงาน 1-2 ป กลมปฏบตงาน 3-4 ป กลมปฏบตงาน 5-6 ป และกลมปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป เมอจ าแนกเปนรายดานไดดงน ดานคาตอบแทน พบวา พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน กลมปฏบตงาน 1-2 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลย กลมปฏบตงานต ากวา 1 ป กลมปฏบตงาน 3-4 ป กลมปฏบตงาน 5-6 ป และกลมปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป ดานสวสดการของหนวยงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงานกลมปฏบตงานต ากวา 1 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลย กลมปฏบตงาน 1-2 ป กลมปฏบตงาน 3-4 ป กลมปฏบตงาน 5-6 ป และกลมปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป ดานสขภาพและอนามย พบวา พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน กลมปฏบตงานต ากวา 1 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลย กลมปฏบตงาน 1-2 ป กลมปฏบตงาน 3-4 ป กลมปฏบตงาน 5-6 ป และกลมปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป
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ตารางท 12 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก โดยจ าแนกตาม ระดบการศกษา
 ระดบการศกษา ดานคาตอบแทน ระดบ
 ความตองการ
 ดานสวสดการของหนวยงาน
 ระดบ ความตองการ
 ดานสขภาพและอนามย
 ระดบ ความตองการ
 ภาพรวม ระดบ ความตองการ
 ระดบปรญญาตร 3.41 0.36 มากทสด 3.37 0.35 มากทสด 3.38 0.35 มากทสด 3.39 0.26 มากทสด ระดบปรญญาโท 3.31 0.39 มากทสด 3.05 0.23 มาก 3.44 0.36 มากทสด 3.27 0.24 มากทสด ระดบปรญญาเอก 3.00 0.31 มาก 2.90 0.17 มาก 3.28 0.18 มากทสด 3.06 0.16 มาก
 ภาพรวม 3.36 0.38 มากทสด 3.22 0.35 มาก 3.40 0.35 มากทสด 3.33 0.26 มากทสด
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85
 จากตารางท 12 ผลการศกษาการเปรยบเทยบ ระดบการศกษากบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยทมการศกษาระดบปรญญาตร มความตองการสวสดการมากกวา ระดบปรญญาโทและระดบ ปรญญาเอก เมอจ าแนกเปนรายดานไดดงน ดานคาตอบแทน พบวา พนกงานมหาวทยาลยทมการศกษาระดบปรญญาตร มความตองการสวสดการมากกวาระดบปรญญาโทและระดบปรญญาเอก ดานสวสดการของหนวยงาน พนกงานมหาวทยาลยทมการศกษาระดบปรญญาตร มความตองการสวสดการมากกวาระดบปรญญาโทและระดบปรญญาเอก ดานสขภาพและอนามย พนกงานมหาวทยาลยทมการศกษาระดบปรญญาโท มความตองการสวสดการมากกวาระดบปรญญาตรและระดบปรญญาเอก
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ตารางท 13 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก โดยจ าแนกตาม ประเภทพนกงาน
 ประเภทพนกงาน ดานคาตอบแทน ระดบ
 ความตองการ
 ดานสวสดการของหนวยงาน
 ระดบ ความตองการ
 ดานสขภาพและอนามย
 ระดบ ความตองการ
 ภาพรวม ระดบ ความตองการ
 ประเภทสายสนบสนน 3.41 0.36 มากทสด 3.37 0.35 มากทสด 3.39 0.35 มากทสด 3.39 0.26 มากทสด ประเภทสายวชาการ 3.29 0.39 มากทสด 3.03 0.22 มาก 3.41 0.34 มากทสด 3.21 0.24 มาก
 ภาพรวม 3.35 0.38 มากทสด 3.22 0.35 มาก 3.40 0.35 มากทสด 3.33 0.26 มากทสด
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87
 จากตารางท 13 ผลการศกษาการเปรยบเทยบ ประเภทพนกงานกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลย ประเภทสายสนบสนน มความตองการสวสดการมากกวาประเภทสายวชาการ เมอจ าแนกเปน รายดานไดดงน ดานคาตอบแทน พบวา พนกงานมหาวทยาลย ประเภทสายสนบสนน มความตองการสวสดการมากกวาประเภทสายวชาการ ดานสวสดการของหนวยงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลย ประเภทสายสนบสนน มความตองการสวสดการมากกวาประเภทสายวชาการ ดานสขภาพและอนามย พบวา พนกงานมหาวทยาลยประเภทสายวชาการ มความตองการสวสดการมากกวาประเภทสายสนบสนน
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บทท 5 สรปผล อภปรายผล และขอเสนอแนะ
 การวจยเรองความตองการสวสดการพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร มวตถประสงค เพอศกษาการความตองการสวสดการ พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร และเปรยบเทยบ ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร จ าแนกตามปจจยสวนบคคลไดแก เพศ อาย ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระดบการศกษา และประเภทพนกงาน โดยท าการศกษา พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก จ านวน 119 คน เครองมอในการเกบรวบรวมขอมล คอ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทค าถามปลายปด (Close-ended Questions) ลกษณะเปนตวเลขมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) ม 4 ระดบ คาความเชอมนของแบบสอบถามทงฉบบเทากบ 0.8924 การเกบรวบรวมขอมลในการวจยครงน ผวจยด าเนนการเกบรวบรวมขอมลโดยน าแบบสอบถามไป พนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร โดยใชระยะเวลาเกบรวบรวมขอมล ระหวางเดอน เมษายนถงพฤษภาคม 2556 รวมเวลา 2 เดอน การวเคราะหขอมลส าหรบการวจยครงน ผวจยไดด าเนนการวเคราะหขอมลโดยใชโปรแกรมส าเรจรปทางสงคมศาสตร สถตทใชในการวเคราะหมสถตคาความถ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลย () และคาสวนเบยงเบนมาตรฐาน () แลวท าการแปลผล และน าเสนอเปนตารางประกอบค าบรรยายความเรยง
 สรปผลการวจย ขอมลสวนบคคล ผลการศกษาขอมลสวนบคคลของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร พบวา พนกงานสวนใหญเปนเพศหญงอยในชวงอาย 35-45 ป สวนใหญมระยะเวลาในการปฏบตงาน 3-4 ป ระดบการศกษาสวนใหญอยในระดบปรญญาตรเปนพนกงานประเภทสายสนบสนนมากกวาพนกงานประเภทสายวชาการ
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89
 ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ พบวา โดยภาพรวม พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เมอจ าแนกตามรายดาน พบวา ดานสขภาพและอนามย พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 1 ดานคาตอบแทน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบ มากทสด เปนอนดบท 2 ดานคาสวสดการของหนวยงาน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมาก เปนอนดบท 3 ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ ในดานคาตอบแทน พบวา โดยภาพรวมดานคาตอบแทน พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เมอจ าแนกเปนรายขอค าถาม พบวา การไดรบคาตอบแทนตามบญชเงนเดอนคาตอบแทนของพนกงานมหาวทยาลย พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 1 การพจารณาปรบเลอนขนเงนเดอนคดเปนรอยละของอตราเงนเดอน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 2 การจายคาตอบแทนตามผลงานทผานกระบวนการประเมน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 3 ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ ในดานสวสดการของหนวยงาน พบวา โดยภาพรวมดานสวสดการของหนวยงาน พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมาก เมอจ าแนกเปน รายขอค าถาม พบวา การเบกจายคารกษาพยาบาลไดตามทจายจรงจากสถานพยาบาลของรฐ พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 1 สวสดการเกยวกบการรกษาพยาบาล (นอกเหนอสวสดการกองทนประกนสงคม) พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 2 การจดใหมประกนอบตเหตสวนบคคล พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 3
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90
 ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ ในดานสขภาพและอนามย พบวา โดยภาพรวมดานสขภาพและอนามย พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เมอจ าแนกเปนรายขอค าถาม พบวา ความตองการใหมการตรวจสขภาพทวไป ปละ 1 ครง พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 1 สภาพแวดลอมในการท างานสงเสรมใหมสขภาพกายทด พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 2 ระบบสาธารณปโภคภายในมหาวทยาลยมความเหมาะสม พบวา พนกงานมหาวทยาลย มความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เปนอนดบท 3 การเปรยบเทยบปจจยสวนบคคลกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก 1. เพศ ผลการศกษาการเปรยบเทยบ เพศ กบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลย เพศหญง มความตองการสวสดการมากกวาเพศชาย 2. อาย ผลการศกษาการเปรยบเทยบ อาย กบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลย กลมอาย ต ากวา 25 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลยกลมอาย 25-34 ป พนกงานมหาวทยาลยกลมอาย 35-45 ป และพนกงานมหาวทยาลยกลมอายมากกวา 45 ปขนไป 3. ระยะเวลาในการปฏบตงาน ผลการศกษาการเปรยบเทยบ ระยะเวลาในการปฏบตงาน กบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงานต ากวา 1 ป มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน 1-2 ป พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน 3-4 ป พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน 5-6 ป และพนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป 4. ระดบการศกษา ผลการศกษาการเปรยบเทยบ ระดบการศกษากบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยทมการศกษาระดบปรญญาตร มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานทมการศกษาระดบปรญญาโทและพนกงานทมการศกษาระดบปรญญาเอก 5. ประเภทพนกงาน ผลการศกษาการเปรยบเทยบ ประเภทพนกงานกบความตองการ
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 สวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลย ประเภทสายสนบสนน มความตองการสวสดการมากกวา พนกงานมหาวทยาลยประเภทสายวชาการ
 อภปรายผล จากงานวจยเรอง ความตองการสวสดการพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ผวจยขออภปลายผลการวจยดงน 1. ผลการศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ พบวา โดยภาพรวม พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอยในระดบมากทสด เมอพจารณาเปนรายดาน พบวา พนกงานมหาวทยาลยมความตองการสวสดการอนดบแรกคอ ดานสขภาพและอนามย รองลงมาคอ ดานคาตอบแทน และสดทายคอ ดานสวสดการของหนวยงาน โดยตางไปจาก ผลการศกษาของประเสรฐ คงแกว (2547) ไดศกษาเรอง ความคดเหนของขาราชการครจงหวดปทมธานตอการจดสวสดการของส านกงานคณะกรรมการสงเสรมสวสดการและสวสดภาพครและบคลากรทางการศกษา พบวา ขาราชการคร จงหวดปทมธาน มความคดเหนตอการจดสวสดการของส านกงานคณะกรรมการสงเสรมสวสดการและสวสดภาพครและบคลากรทางการศกษา โดยภาพรวม 10 ดาน มความเหมาะสมอยในระดบปานกลาง เมอพจารณาเปนรายดาน ดานทมคาเฉลยสงสดคอดานฌาปนกจสงเคราะหชวยเพอสมาชกครสภา สวนดานทมคาเฉลยต าสดคอ ดานมลนธชวยครทประสบภยจากการกอเหตราย ซงผลการศกษาตางไปจากผลการศกษาของน าออย เวชกามา (2550) ไดศกษาเรอง ความพงพอใจเกยวกบเงนเดอน คาตอบแทน และสวสดการของครโรงเรยนเอกชน ในเขตพนทการศกษากรงเทพมหานครเขต 2 พบวา ความพงพอใจเกยวกบเงนเดอน คาตอบแทน และสวสดการของครโรงเรยนเอกชน ในเขตพนทการศกษากรงเทพมหานครเขต 2 ในภาพรวมอยในระดบปานกลางความพงพอใจเกยวกบการจดสวสดการ ครมความพงพอใจในภาพรวมในระดบปานกลาง ผลการวเคราะหรายดานพบวา ครมความพงพอใจ สวสดการดานการศกษา สวสดการดานอ านวยความสะดวก สวสดการดานสงคม และสวสดการนนทนาการและดานสขภาพอนามยอยในระดบปานกลาง สวนสวสดการดานเศรษฐกจ ครมความพงพอใจในภาพรวมอยในระดบนอย 2. การเปรยบเทยบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก โดยจ าแนกตามขอมลสวนบคคล พบวา ผลการศกษาการเปรยบเทยบเพศกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยเพศหญง มความตองการ

Page 101
						

92
 สวสดการมากกวาเพศชาย โดยสอดคลองกบผลการศกษาของธนยา ปญญาสวสด (2549) ไดศกษาเรอง การจดสวสดการภายในสวนราชการส าหรบขาราชการในส านกงานปลดกระทรวงคมนาคม พบวา เพศ มความสมพนธกบความพงพอใจทจายใหในรปของตวเงน ไมวาจะเปนสวสดการ ดานการใหกเงนหรอสวสดการดานการสงเคราะหสมาชก นอกจากนขาราชการตองการใหหนวยงานจดบรการรถรบ-สง รานอาหารสวสดการ และจ าหนายสนคาราคาถกจากโรงงานหรอผผลต อาย ผลการศกษาการเปรยบเทยบ อาย กบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลย กลมอาย ต ากวา 25 ป มความตองการสวสดการมากกวา พนกงานมหาวทยาลยกลมอาย 25-34 ป พนกงานมหาวทยาลยกลมอาย 35-45 ป และพนกงานมหาวทยาลยกลมอายมากกวา 45 ปขนไป โดยตางไปจากผลการศกษาของธนยา ปญญาสวสด (2549) ไดศกษาเรอง การจดสวสดการภายในสวนราชการส าหรบขาราชการในส านกงานปลดกระทรวงคมนาคม พบวาประชากรกรสวนใหญ มอายระหวาง 31-40 ป มความสมพนธกบความพงพอใจทจายใหในรปของตวเงน ไมวาจะเปนสวสดการดานการใหกเงนหรอสวสดการดานการสงเคราะหสมาชก ระยะเวลาในการปฏบตงาน ผลการศกษาการเปรยบเทยบระยะเวลาในการปฏบตงานกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวาโดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงานต ากวา 1 ป มความตองการสวสดการมากกวา พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน 1-2 ป พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน 3-4 ป พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงาน 5-6 ป และ พนกงานมหาวทยาลยทมระยะเวลาในการปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป โดยตางไปจากผลการศกษาของน าออย เวชกามา (2550) ไดศกษาเรอง ความพงพอใจเกยวกบเงนเดอน คาตอบแทนและสวสดการของ ครโรงเรยนเอกชน ในเขตพนทการศกษากรงเทพมหานครเขต 2 พบวา ครทมระยะเวลาการท างานเปนครโรงเรยนเอกชนต ากวา 5 ป และครทมระยะเวลาการท างานเปนครโรงเรยนเอกชนตงแต 5 ปขนไป มความพงพอใจโดยรวมทกดานแตกตางกนอยางมนยส าคญทางสถตเปนไปตามมาตรฐานทตงไว ระดบการศกษา ผลการศกษาการเปรยบเทยบระดบการศกษากบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลย พนกงานทมการศกษาระดบปรญญาตร มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานทมการศกษาระดบปรญญาโทและพนกงานทมการศกษาระดบปรญญาเอก โดยสอดคลองกบผลการศกษาของน าออย เวชกามา (2550) ไดศกษาเรอง ความพงพอใจเกยวกบเงนเดอน คาตอบแทนและสวสดการของครโรงเรยนเอกชนในเขตพนทการศกษากรงเทพมหานครเขต 2 พบวา ระดบการศกษา
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 มความแตกตางกนอยางมนยส าคญทางสถต คอ ครทระดบการศกษาต าปรญญาตร กบปรญญาตร ขนไป มความพงพอใจเกยวกบเงนเดอน คาตอบแทนและสวสดการแตกตางกนเปนไปตามสมมตฐานทตงไว ประเภทพนกงาน ผลการศกษาการเปรยบเทยบประเภทพนกงานกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก พบวา โดยภาพรวมพนกงานมหาวทยาลย ประเภทสายสนบสนน มความตองการสวสดการมากกวาพนกงานมหาวทยาลยประเภทสายวชาการ โดยตางไปจากผลการศกษาของนวระ ทาสวรรณ และวรจนา แสงตาล (2552) ไดศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยสายวชาการ มหาวทยาลยราชภฏ จนทรเกษม พบวา ระดบความตองการสวสดการของพนกงานสายวชาการมหาวทยาลยราชภฏจนทรเกษม โดยภาพรวมอยในระดบมาก แตเมอพจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยสายวชาการ มหาวทยาลยราชภฏจนทรเกษมอยในระดบมาก 5 อนดบ ไดแก ดานสขภาพและอนามย ดานทพกอาศยในมหาวทยาลย ดานการศกษา ดานการสะสมทรพย และดานอน ๆ
 ขอเสนอแนะ จากผลการศกษาวจย ผวจยสนใจศกษาความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ถงความตองการขนตนเพยง 3 ดาน คอ ดานคาตอบแทน ดานสวสดการของหนวยงาน และดานสขภาพและอนามย เนองจากสวสดการทง 3 ดานดงกลาวเปนความตองการพนฐานทมหาวทยาลยควรจดใหแกพนกงาน ซงสรปไดวา สวสดการทพนกงานมหาวทยาลยมความตองการมากทสดคอ ดาน สวสดการดานสขภาพและอนามย ซงพบวา พนกงาน มความตองการใหมการตรวจสขภาพทวไป ปละ 1 ครง และมหาวทยาลยยงไมมการจดสถานทส าหรบการเลนกฬาและออกก าลงกายเพอเปนการสงเสรมสขภาพและอนามยของพนกงานให มรางกายแขงแรง และขาดอปกรณการออกก าลงกายทเปนสดสวนและมความหลากหลาย รวมถง การจดกจกรรมดานสนทนาการเพอสงเสรมคณภาพชวต เชน การแขงขนกฬาภายในหนวยงาน การจดงานสงสรรคในหนวยงาน การจดกจกรรมเพอสงเสรมวฒนธรรมตาง ๆ อกทงควรค านงถง การจดสวสดการเพมเตมในดานอน ๆ ดวย เชน การเบกจายคารกษาพยาบาลไดตามทจายจรงจากสถานพยาบาลของรฐและการไดรบคาตอบแทนตามบญชเงนเดอนคาตอบแทนของพนกงานมหาวทยาลย ซงอาจจะสงผลใหพนกงานมหาวทยาลยมก าลงใจในการปฏบตงานดขนและอาจกอใหเกดประสทธภาพในการท างานสงขน
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 ขอเสนอแนะเชงนโยบาย มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ควรพจารณาทบทวนการจดสวสดการใหแกพนกงานมหาวทยาลย โดยเนนถงกระบวนการจดสวสดการทตรงตามความตองการและสามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเรว ตองมการจดสวสดการเปนขนตอนและจดสวสดการทจ าเปนและตอบสนองความตองการ ทงนในกระบวนการบรหารจดการอาจใหตวแทนพนกงานมหาวทยาลยเขามามสวนรวมในการใหขอมลเพอก าหนดนโยบายดานการจดสวสดการ เพอใหเกดการยอมรบในการปฏบตตามนโยบาย ขอเสนอแนะเชงปฏบตการ มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ควรจดใหมสวสดการดานสขภาพและอนามยซงมความตองการอยในระดบมากทสดโดยมการจดสวสดการใหมการตรวจสภาพทวไป ปละ 1 ครง เปนอนดบแรก รองลงมาคอ สภาพแวดลอมในการท างานทสงเสรมใหมสขภาพกายทดและระบบสาธารณปโภคในมหาวทยาลยมความเหมาะสม ตามล าดบ ดานคาตอบแทนควรจดใหเปนไปตามบญชเงนเดอนคาตอบแทนของพนกงานมหาวทยาลย รวมถงการพจารณาปรบเลอนขนเงนเดอนคดเปนรอยละของอตราเงนเดอนและการจายคาตอบแทนตามผลงานทผานกระบวนการประเมน ดานสวสดการของหนวยงานควรจดใหมการเบกจายคารกษาพยาบาลไดตามทจายจรงจากสถานพยาบาลของรฐจดสวสดการเกยวกบการรกษาพยาบาล (นอกเหนอสวสดการกองทนประกนสงคม) และการจดใหมประกนอบตเหตสวนบคคลเพราะสวสดการเปนขวญและก าลงใจ ตลอดจนเปนแรงจงใจในการปฏบตงาน ทงนมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร ขอเสนอแนะเชงวชาการ 1. ควรมการวจยเกยวกบการบรหารจดการดานสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ทง 4 วทยาเขต เพอน าผลการวจยมาก าหนดเปนดชนชวดคณภาพ การบรหารจดการดานสวสดการส าหรบพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก เพอพนกงานมหาวทยาลยจะไดรบประโยชนอยางทวถงและไดรบสวสดการทตรงตามความตองการมากขน 2. ควรมการศกษาสภาพจรงในการด าเนนการสวสดการดานสขภาพและอนามย อยางจรงจง เนองจากเปนสวสดการทพนกงานมหาวทยาลยมความตองการมากทสด รวมถงสวสดการดานคาตอบแทน และสวสดการดานสวสดการของหนวยงาน รองลงมาตามล าดบ ทงน
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 เพอความชดเจนในเรองการจดสวสดการใหกบพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคล วทยาเขตบางพระ ไดตรงตามเปาหมายและความตองการของพนกงาน 3. ควรมการศกษารปแบบหรอวธการบรหารจดการดานสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ในดานอน ๆ ตอไป 4. ควรมการศกษาเปรยบเทยบสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยกบมหาวทยาลยอน ๆ เพอน ามาปรบปรงการจดสวสดการในดานตาง ๆ ของมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคล วทยาเขตบางพระ

Page 105
						

บรรณานกรม กระทรวงการพฒนาสงคมและความมนคงของมนษย. (2548). รายงานการศกษาเรอง ทศทางและ รปแบบการจดสวสดการสงคมของประเทศไทย. กรงเทพฯ: กระทรวงการพฒนาสงคม และความมนคงของมนษย. กฤษณา ศกดศร. (2534). จตวทยาการศกษา. กรงเทพฯ: บ ารงสาสน. กงพร ทองใบ และคณะ. (2541). เอกสารการสอนชดวชา ขอบขายและการวจยทางรฐประศาสนา ศาสตร (พมพครงท 12). กรงเทพฯ: ส านกพมพมหาวทยาลยสโขทยธรรมาธราช. กตตนนต พศสวรรณ. (2553). ความตองการสวสดการของพนกงาน กรณศกษา: บรษท ลานนา อตสาหกรรมเกษตร จ ากด. สารนพนธเศรษฐศาสตรมหาบณฑต, สาขาเศรษฐศาสตร การจดการ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยศรนครนทรวโรฒ. กตพฒน นนทปทมะดล. (2536). พนฐานทฤษฎสงคมสงเคราะห. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยธรรมศาสตร. จรนทร เสอโต. (2551). ปจจยทมผลตอความพงพอใจดานสวสดการของพนกงาน บรษท เรเซอร การไฟฟา (ประเทศไทย) จ ากด. การคนควาอสระบรหารธรกจมหาบณฑต, สาขาบรหารธรกจ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยราชภฏพระนครศรอยธยา. จฑารตน สมอคร. (2552). ความคาดหวงของนกศกษา มหาวทยาลยราชภฏสวนสนนทา กรณศกษา เฉพาะ: คณะมนษยศาสตรและสงคมศาสตร. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. ฉลอง มาปรดา. (2537). คณธรรมส าหรบผบรหาร. กรงเทพฯ: โอเดยนสโตร. ชษณกร พรภาณวชญ. (2540). ความคาดหวงของประชาชนทมตอบทบาทการจดการ ทรพยากรธรรมชาตในทองถนของสมาชกองคการบรหารสวนต าบล: กรณศกษา จงหวดแพร. วทยานพนธสงคมศาสตรมหาบณฑต, สาขาสงแวดลอม, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยมหดล. ชเกยรต กอเกด. (2531). ขวญของบคลากรทางการศกษาในโรงเรยนกนดาร สงกดส านกงาน การประถมศกษาจงหวดนาน. วทยานพนธศกษาศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหาร การศกษา, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยเชยงใหม. ฐนดา ปตตาน. (2546). แรงจงใจในการปฏบตงานของขาราชการสถานวทยกระจายเสยงแหง ประเทศไทยในภาคตะวนออกเฉยงเหนอ. วทยานพนธรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขานโยบายสาธารณะ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยมหาสารคาม.

Page 106
						

97
 ณฐพล ขนธไชย. (2526). การสรางมาตรวดก าลงขวญ บทความเสนอตอคณะกรรมการ สงเสรม การวจยงานวจย สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร. กรงเทพฯ: สถาบนบณฑตพฒน บรหารศาสตร. ดนย บนนาค และคณะ. (2528, พฤศจกายน). รายงานโครงการวจยการปรบรงระบบราชการ: เงนเดอนและคาตอบแทน. กรงเทพฯ: สวสดการส านกงาน ก.พ. เดนดวง ค าตรง. (2545). ความตองการการพฒนาของครและอาจารยของวทยาลยในสงกด กรมอาชวศกษา จงหวดชลบร. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขา นโยบายสาธารณะ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยบรพา. ตลา มหาพสธานนท. (2545). หลกการจดการหลกการบรหาร. กรงเทพฯ: ธนธชการพมพ. เทด เกลดกฤษ. (2553). ขวญและก าลงใจของขาราชการต ารวจชนประทวน สงกด กองบงคบการ สนบสนนทางอากาศ ต ารวจตระเวนชายแดน. ภาคนพนธรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขารฐประศาสนศาสตร, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยนานาชาตแสตมฟอรด. ธงชย สนตวงษ. (2539). การบรหาคาจางและเงนเดอน (พมพครงท 4). กรงเทพฯ: ไทยวฒนาพาณชย. ธนยา ปญญาสวสด. (2549). การจดสวสดการภายในสวนราชการส าหรบขาราชการในส านกงาน ปลดกระทรวงคมนาคม. วทยานพนธสงคมสงเคราะหศาสตรมหาบณฑต, สาขาสงคม สงเคราะหศาสตร, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยธรรมศาสตร. ธดา พาหอม. (2544). องคการและการจดการ. พระนครศรอยธยา: สถาบนราชภฏพระนครศรอยธยา. นพพงษ บญจตรากล. (2529). ขบวนการบรหารการศกษา โครงการพฒนาคณภาพการศกษา. กรงเทพฯ: อนงคศลปการพมพ. นวระ ทาสวรรณ และรจนา แสงตาล. (2552). ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลย สายวชาการ มหาวทยาลยราชภฏจนทรเกษม. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยราชภฏจนทรเกษม. นวลจนทร เพมพนรตนกล. (2540). ความคาดหวงของผเรยนตอโครงการยกระดบความรพนฐาน ส าหรบคนผใหญบานและผน าทองถน ในจงหวดสพรรณบร. ปรญญานพนธการศกษา มหาบณฑต, สาขาการศกษาผใหญ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยศรนครนทรวโรฒ ประสานมตร. น าออย เวชกามา. (2550). ความพงพอใจเกยวกบเงนเดอน คาตอบแทน และสวสดการ ของคร โรงเรยนเอกชน ในเขตพนทการศกษากรงเทพมหานครเขต 2. วทยานพนธศกษาศาสตร มหาบณฑต, สาขาการจดการศกษา, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยธรกจบณฑตย. นพนธ คนธเสว. (2528). คณภาพก าลงคน: เพอการพฒนาเศรษฐกจและสงคม. กรงเทพฯ: นตกลการพมพ.

Page 107
						

98
 บญชา สมบญ. (2547). ขวญและก าลงใจในการปฏบตงานของคร-อาจารยผปฏบตหนาทอาจารย ฝายปกครองโรงเรยนเอกชนอาชวศกษา กลมโรงเรยนท 3 สวนหลวง ร.9 สงกด ส านกบรหารงานคณะกรรมการสงเสรมการศกษาเอกชน. ปญหาพเศษรฐประศาสน ศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. บ าเรง ศรสมบรณ. (2526). การจดสวสดการขาราชการพลเรอน. กรงเทพฯ: วทยาลยปองกน ราชอาณาจกร. บญสรวง จาตกลสวสด. (2549). ความคาดหวงกบสภาพการบรการจรงของเจาหนาทศลกากร ดานพธการศลกากร ส านกงานศลกากรทออากาศยานกรงเทพ ตามการรบรของตวแทน ออกของ. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. บญเสรม รวมทรพย. (2542). ปจจยทมสทธพลตอขวญและก าลงใจของพนกงานธนาคารกสกรไทย สาขาในเขตจงหวดสระแกว. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขา นโยบายสาธารณะ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยบรพา. เบญจวรรณ ประจวบลาภ. (2546). แนวทางการจดสวสดการพนกงานมหาวทยาลยธรรมศาสตร. สารนพนธสงคมสงเคราะหศาสตรมหาบณฑต, สาขาบรหารและนโยบายสวสดการสงคม, คณะสงคมสงเคราะหศาสตร, มหาวทยาลยธรรมศาสตร. เบญจา นลลาบตร. (2540). ความคาดหวงของขาราชการต ารวจตอรปแบบภาวะผน าของ ผบงคบบญชาศกษากรณศกษากองบญชาการศกษา. วทยานพนธศลปศาสตรมหาบณฑต, สาขาสงคมวทยาประยกต, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยเกษตรศาสตร. ประเทน มหาขนธ. (2521). การศกษากบการกระท าผดกฎหมายของเยาวชน. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยศรนครทรวโรฒ. ประสาร มาลากล ณ อยธยา. (2523). รายงานผลการวจยคานยมและความคาดหวงของเยาวชนไทย. กรงเทพฯ: จฬาลงกรณมหาวทยาลย. ประเสรฐ คงแกว. (2547). ความคดเหนของขาราชการคร จงหวดปทมธานตอการจดสวสดการของ ส านกงานคณะกรรมการสงเสรมสวสดการและสวสดภาพครและบคลากรทาง การศกษา. วทยานพนธครศาสตรอตสาหกรรมมหาบณฑต, สาขาหลกสตรและการสอน อาชวศกษา, บณฑตวทยาลย, สถาบนเทคโนโลยพระจอมเกลาเจาคณทหารลาดกระบง. ปรชา ธรรมา และถาวร เกดเกยรตพงษ. (2516). พฤตกรรมของเดกไทยวยรนทขดกบสงคม. กรงเทพฯ: โรงพมพครสภาลาดพราว.

Page 108
						

99
 ปรยาพร วงศอนตรโรจน. (2542). การจดและการบรหารอาชวศกษา. กรงเทพฯ: ศนยสอเสรม. ปยะพร จนทรสา. (2545). ความพงพอใจของคนพการตอการใหบรการสงเคราะหชวยเหลอของ ส านกงานประชาสงเคราะห จงหวดอดรธาน. วทยานพนธสงคมสงเคราะหศาสตร มหาบณฑต, สาขาสงคมสงเคราะหศาสตร, คณะสงคมสงเคราะหศาสตร, มหาวทยาลยธรรมศาสตร. ผสด สตยามานะ. (2514). บรหารรฐกจ. กรงเทพฯ: มงคลการพมพ. พงษกฤษณ มงคลสนธ. (2536). พฒนาการแนวคดทวาดวยสวสดการสงคมในยทธศาสตรเชงรก เพองานสวสดการสงคม. ใน รายงานการประชมทางวชาการสงคมสงเคราะหศาสตร ประจ าป 2535. กรงเทพฯ: คณะสงคมสงเคราะหศาสตร มหาวทยาลยธรรมศาสตร. พระธรรมญาณมน. (2528). พระธรรมญาณมณ 80 (วนเกดครบรอบปท 80). กรงเทพฯ: อมรนทรการพมพ. พระธรรมปฎก, (ป.อ. ปยตโต). (2538). พทธธรรม. กรงเทพฯ: มหาจฬาลงกรณราชวทยาลย. พระวสทธโสภณ. (2544). บทบาทการบรหารจดการวดในยคโลกาภวฒน. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยมหาจฬาลงกรณราชวทยาลย. พลสณห โพธศรทอง. (2539). หลกการบรหารและการจดการวดในยคโลกาววฒน. กรงเทพฯ: กรมการศาสนา. พชร วรกวน. (2522). จตวทยาสงคม. กรงเทพฯ: โรงพมพสถานสงเคราะหหญงปากเกรด. พชร สงาสนธ. (2547). ปญหาและความตองการในการจดสวสดการของครในโรงเรยน สงกด มลนธ แหงสภาครสตจกรในประเทศไทย. วทยานพนธศกษาศาสตรมหาบณฑต, สาขาการศกษาเพอพฒนาทรพยากรมนษย, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยรามค าแหง. พทยา บวรวฒนา. (2544). ทฤษฎองคการสาธารณะ (พมพครงท 4). กรงเทพฯ: จฬาลงกรณมหาวทยาลย. พไลวรรณ จนทรสกร. (2540). ความคาดหวงในงานของนกศกษาพยาบาลปทสวทยาลยพยาบาล บรมราชนนในเขตภาคเหนอ. วทยานพนธพยายาบาลศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหาร การพยาบาล, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยเชยงใหม. พษณ เขตอนนต. (2541). ปจจยทมอทธพลตอก าลงขวญในการปฏบตหนาทของเจาหนาท ต ารวจรถไฟ: ศกษาเฉพาะกรณกองก ากบการ2 กองต ารวจรถไฟ (สายใต). วทยานพนธ สงคมสงเคราะหศาสตรมหาบณฑต, สาขาสงคมสงเคราะหศาสตร, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยธรรมศาสตร.

Page 109
						

100
 พสฐ เจรญสข. (2541). คมอการปฏบตงาน หนวยอบรมประชาชนประจ าต าบล. กรงเทพฯ: โรงพมพการศาสนา. เพญแข แสงแกว. (2541). การวจยทางสงคมศาสตร. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยธรรมศาสตร. ไพฑรย เจรญพนธวงศ. (2530). พฤตกรรมองคการและการบรหาร. กรงเทพฯ: โอเดยนสโตร. ไพฑรย นลเศรษฐ. (2550). ความตองการพฒนาตนเองของบคลากรสายสนบสนนการสอน มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. ไพบลย เทวรกษ. (2537). จตวทยาศกษาพฤตกรรมภายนอกและภายใน. กรงเทพฯ: เอส.ด.เพรส. มณฑรา เขยวยงและคณะ. (2540). ความคาดหวงและความเปนจรงในการดแลสขภาพผสงอายจาก ครอบครว. วทยานพนธพยาบาลศาสตรมหาบณฑต, สาขาการพยาบาล, คณะพยาบาลศาสตร, มหาวทยาลยขอนแกน. มนส วงศสใส. (2551). ขวญและก าลงใจของขาราชการต ารวจสถานต ารวจจนทบร. ปญหาพเศษ รฐประศาสนสาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. มหาวทยาลยสโขทยธรรมาธราช. (2528). การบรหารงานบคคล (พมพครงท 11). นนทบร: สโขทยธรรมาธราช. โยธน ศนสนยทธ. (2530). มนษยสมพนธ: จตวทยาการท างานในองคการ. กรงเทพฯ: ส านกพมพศนยสงเสรมวชาการ. รสรน ศรพญา. (2545). ความพงพอใจและความตองการเกยวกบสวสดการและคาตอบแทนของ บคลากรมหาวทยาลยรามค าแหง. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยรามค าแหง. ระพพรรณ ค าหอม. (2545). สวสดการสงคมกบสงคมไทย. กรงเทพฯ: อารยนมเดย. ราชบณฑตยสถาน. (2526). พจนานกรมฉบบราชบณฑตยสถาน พ.ศ. 2525 (พมพครงท 2). กรงเทพฯ: อกษรเจรญทศน. รเรองรอง รตนวไลสกล. (2540). มนษยสมพนธ. กรงเทพฯ: สถาบนเทคโนโลยพระจอมเกลาธนบร. ลดดา แสงเมอง. (2548). ขวญและก าลงใจในการปฏบตงานของพนกงาน บรษท ไทยแอโรว จ ากด สาขาบางพล สาขาฉะเชงเทรา สาชาพษณโลก. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตร มหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยบรพา. ลดดาวลย เฮงเจรญสข. (2520). การศกษาเปรยบเทยบปจจยทมผลตอขวญในการปฏบตงานของ ราชการและพนกงาน. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยศลปากร.

Page 110
						

101
 วรวทย พฒนาอทธกล. (2547). การจงใจในการท างาน. วนทคนขอมล 10 พฤษภาคม 2556, เขาถงไดจาก: http://www.els.rink.ac.th วฒนะ มหพนธ. (2544). ขวญและก าลงใจในการปฏบตหนาทของขาราชการสารวตรทหารบก ชนประทวน สงกดกองรอยทหารสารวตร มณฑลทหารบกท 14. ภาคนพนธรฐประศาสน ศาสตรมหาบณฑต, สาขานโยบายสาธารณะ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยบรพา. วนทนย วาสกะสน และคณะ. (2541). ความรทวไปเกยวกบสวสดการและสงคมสงเคราะห. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยธรรามศาสตร. วลลภ ปยะมโนธรรม. (2536). เทคนคการรกษาโรคประสาทดวยตนเอง (พมพครงท 4). กรงเทพฯ: บพธการพมพ. วจตร อาวะกล. (2542). เทคนคมนษยสมพนธ (พมพครงท 8). กรงเทพฯ: โอ. เอส. พรนตง เฮาส. วภาดา วฒนนามกล. (2539). ความสมพนธระหวางความคาดหวง และการรบรเกยวกบการดแล ผสงอายในครอบครวของผสงอายและผดแลในเขตเทศบาลเมอง จงหวดขอนแกน. วทยานพนธพยาบาลศาสตรมหาบณฑต, สาขาการพยาบาลครอบครว, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยขอนแกน. วภาว แดงทาขาม. (2551). แรงจงใจในการปฏบตงานของพนกงานเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ ต าบลเขาฉกรรจ จงหวดสระแกว. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. วลาสน สวรรณภาพ. (2548). ขวญและก าลงใจในการปฏบตงานของขาราชการกรมกจการพลเรอน ทหารเรอ. วทยานพนธบรหารธรกจมหาบณฑต, สาขาบรหารธรกจ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยเกษตรศาสตร. วณา โฆษตสรงกล. (2546). สตรความส าเรจองคกรในอนาคต องคประกอบการเพมผลผลต (พมพครงท 3). กรงเทพฯ: สถาบนเพมผลผลตแหงชาต. ศรวรรณ เสรรตน และคณะ. (2541). พฤตกรรมองคการ. กรงเทพฯ: ธระฟลมและไซเทกซ. สกาวเดอน ปธนสมทธ. (2540). ปจจยทมอทธพลตอการยอมรบการรอปรบระบบของพนกงาน ธนาคาร. วทยานพนธวทยาศาสตรมหาบณฑต, สาขาจตวทยาอตสาหกรรม, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยเกษตรศาสตร. สงวน สทธเลศอรณ, จ ารส ดวงสวรรณ และฐตพงษ ธรรมานสรณ. (2522). พนฐานการศกษา (ศกษา 111). กรงเทพฯ: อกษรเจรญทศน. สมคด บางโม. (2545). การบรหาร. กรงเทพฯ: ไทยวฒนาพานช. สมพงษ เกษมสน. (2521). การบรหารงานบคคลแผนใหม. กรงเทพฯ: ไทยวฒนาพาณช.

Page 111
						

102
 สมลกษณ เพชรชวย. (2540). ความคาดหวงในการเรยนการศกษาสายสามญ วธการเรยนทางไกล ของผใชแรงงานในโรงงานอตสาหกรรม จงหวดระยอง. ปรญญานพนธการศกษา มหาบณฑต, สาขาการศกษาผใหญ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยศรนครนทรวโรฒ ประสานมตร. ส านกงานคณะกรรมการการศกษาแหงชาต. (2542). บทบาททพงประสงคของวดและพระสงฆกบ การพฒนาสงคมไทย. กรงเทพฯ: โรงพมพจฬาลงกรณมหาวทยาลย. ส านกงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอน. (2535). การวเคราะหโครงสรางบญชเงนเดอน. กรงเทพฯ: ส านกงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอน. ส านกบรหารราชการสวนทองถน. (2543). คมอปฏบตงานเรองการจดท าแผนพฒนาองคการบรหาร สวนต าบล กรมการปกครอง. กรงเทพฯ: ส านกบรหารราชการสวนทองถน. สทธพร ชยสวรรณรตน. (2542). ความพงพอใจและความตองการพฒนา สวสดการของพนกงาน บมจ. ธนาคารกสกรไทย ศกษาเฉพาะกรณ: พนกงาน บมจ. ธนาคารกสกรไทย เขต 28. สารนพนธสงคมสงเคราะหศาสตรมหาบณฑต, สาขาบรหารและนโยบายสวสดการสงคม, คณะสงคมสงเคราะหศาสตร, มหาวทยาลยธรรมศาสตร. สน พนธพนจ. (2554). เทคนคการวจยทางสงคมศาสตร (พมพครงท 2). กรงเทพฯ: วทยพฒน. สรวรรค อศวกล. (2528). ความคาดหวงเกยวกบความสามารถในการท างานทก าหนดของนกเรยน ทมผลสมฤทธทางการเรยนสงและต า. วทยานพนธครศาสตรมหาบณฑต, สาขาจตวทยา, บณฑตวทยาลย, จฬาลงกรณมหาวทยาลย. สทธพงศ ตนตยาพศาลสทธ. (2538). การพฒนาวดใหเปนศนยกลางชมชน. กรงเทพฯ: โรงพมพ กรมการศาสนา. สพตรา สภาพ. (2536). เทคนคการบรหารงานอยางมประสทธภาพยคใหม. กรงเทพฯ: ธรรมนต การพมพ. สภาภรณ จลด าเนนธรรม. (2550). ความคาดหวงของผปกครองนกเรยนชนมธยมศกษาปท 6 ทมตอ การจดการศกษาของโรงเรยวสธกษตร. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. สเมธ เตยวอศเรศ. (2539). แนวคดในการพฒนาทรพยากรมนษยตามแผนพฒนา ฯ ฉบบท 8. จฬาลงกรณมหาวทยาลย, 8(32), 29-40. สรพล ปธานวนช. (2524). ความตองการของมนษยกบการจดสวสดการแรงงาน. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยธรรมศาสตร.

Page 112
						

103
 สรพล พะยอมแยม. (2545). จตวทยาอตสาหกรรม (พมพครงท 2). กาญจนบร: ธรรมเมธ-สหายพฒน การพมพ. สรางครตน วศนารมณ. (2540). สวสดการในองคกร: แนวคดและวธการบรหาร. กรงเทพฯ: เมดทรายพรนตง. สรางรตน วศนารมณ และภาวนา พฒนาศร. (2538). บทบาทของรฐในการจดสวสดการใหแก ขาราชการ: ศกษาการบรหารงานสวสดการของรฐวสาหกจและเอกชนเพอเปนขอมล ปรบปรงบทบาทของรฐ. กรงเทพฯ: ส านกงานขาราชการและพลเรอน. เสถยร เหลองอราม. (2525). วทยาการจดการ. กรงเทพฯ: แพรพทยา. เสนาะ ตเยาว. (2535). การบรหารงานบคคล (พมพครงท 9). กรงเทพฯ: มหาวทยาลยธรรมศาสตร. เสรมศกด ประสานแสง. (2542). ขวญและก าลงใจในการปฏบตงานของขาราชการและเจาหนาท ศกษาเฉพาะกรณ กองอาคารสถานท ส านกงานอธการบด มหาวทยาลยรามค าแหง. วทยานพนธศกษาศาสตรมหาบณฑต, สาขาบรหารการศกษา, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยรามค าแหง. โสรช โพธแกว. (2527). แหงความสดใสของชวต. กรงเทพฯ: สายน า. อนชา เพงสวรรณ. (2548). การศกษาความตองการฝกอบรมเพอการพฒนาสมรรถนะของ ขาราชการส าหรบการรองรบพระราชบญญตระเบยบขาราชการพลเรอนฉบบใหม กรณศกษาขาราชการพลเรอนสงกดส านกงานคณะกรรมการการอดมศกษา (สกอ.). ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. อมรชย รตนวรพพฒน. (2550). ความตองการเกยวกบสวสดการของผตองขง เรอนจ าพเศษธนบร. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. อรญญา พสทธากล. (2550). ความตองการพฒนาตนเองของพนกงานครโรงเรยนในสงกดเทศบาล นครสมทรปราการ จงหวดสมทรปราการ. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา. อรยา คหา. (2546). แรงจงใจและอารมณ. สงขลา: มหาวทยาลยสงขลานครนทร. อรณ รกธรรม. (2553). มนษยสมพนธกบนกบรหาร. กรงเทพฯ: สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร. อจฉรยา ยนดสข. (2551). แรงจงใจในการปฏบตงานของอาสาสมครสาธารณสข (อสม.) ในพนท ต าบลบานสวน อ าเภอเมอง จงหวดชลบร. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขาการบรหารทวไป, วทยาลยการบรหารรฐกจ, มหาวทยาลยบรพา.

Page 113
						

104
 อมพาพร ประสทธเรก. (2549). ความตองการพฒนาตนเองของครโรงเรยนฝกอาชพ กรงเทพมหานคร เขตบางรก. ภาคนพนธครศาสตรมหาบณฑต, สาขาการจดการศกษา, คณะครศาสตร, มหาวทยาลยราชภฏพระนคร. อ าพนธ ศรกระจาง. (2545). ความตองการของประชาชนตอการใชทางหลวงหมายเลข 3 สายชลบร-พทยา. ปญหาพเศษรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต, สาขานโยบายสาธารณะ, บณฑตวทยาลย, มหาวทยาลยบรพา. อทย หรญโต. (2520). ศลปะศาสตรของนกบรหาร. กรงเทพฯ: โอเดยนสโตร. อไรวรรณ เกดผล. (2539). ปจจยทมตอความคาดหวงของหวหนาสถานอนามยตอระบบการนเทศ งานสาธารณสขผสมผสานในจงหวดลพบร. กรงเทพฯ: มหาวทยาลยมหดล. Bandura, A. (1997). The anatomy of stages of change. American Journal of Health Promotion, 12, 84-85. Bartal, M. K., & Martin, C. D. (1991). Management. New York: McGraw-Hill. Edwin, B. F. (1996). Principles of Personnel Management. New York: McGraw-Hill. Finn, J. D. (1962). Expectation and educational environment. Journal of Teacher Education, 42(3), 390. Friedlander, W. A., & Apte, R. Z. (1980). Introduction to Social Welfare (5thed.). Englewood Eligt, N.S.: Prentice-Hall. Funk, J. L., & Wagnalls, G. J. (1963). Functional and conflict theories of educational stratification. American Sociological Review, 36(12), 239. Garrison, K. C. (1965). Psychology of Adolescence (6thed.). New Jersey: Prentice-Hall Getzels, J. W., James, M., & Ronall, F. C. (1964). Educational Administration as a Social Process. New York: Harper and Row. Hurlock, E. B. (1973). Adolescence Development. New York: McGraw-Hill. Lewin, K. (1944). The dynamic of Group action Educational. Leadership Review, 1, 195-200. Lewis, R. A. (1979). Attitudes toward mathematics and science in iranian middle schools. School Science and Mathematics, 79, 229-234. Maslow, A. H. (1959). Motivation and Personality (2nded.). New York: Harper and Row. Reeder, S. B. (1971). Personal : The Management of People at Work. New York: The McMillian. Reid, G. L., & Robertson, D. J. (1965). Fringe Benefit. London: George Allen & Unnoin.

Page 114
						

105
 Russell, D. H. (1956). Children’s Thinking. New York: Oinn and Company. Vroom, V. H. (1990). Manage People not Personnel: Motivation and Performance Appraisal. Boston: Harvard Business School Press.

Page 115
						

ภาคผนวก

Page 116
						

107
 แบบสอบถาม เรอง ความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลย วทยาเขตบางพระ
 มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนอออก จงหวดชลบร ค าชแจง 1. แบบสอบถามนม 2 ตอน คอ ตอนท 1 ขอมลสวนบคคลของผตอบแบบสอบถาม ตอนท 2 แบบสอบถามเกยวกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระ จงหวดชลบร แยกเปน 3 ดาน 1. ดานคาตอบแทน 2. ดานสวสดการของหนวยงาน 3. ดานสขภาพและอนามย การตอบแบบสอบถามนไมสงผลกระทบใด ๆ ตอผตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทกขอตามสภาพปญหาทเปนจรงของทาน เพอเปนประโยชนอยางยงในการพฒนา
 ขอขอบพระคณในความอนเคราะหครงนเปนอยางสง (นางสาวงามจต อนทวงศ) นสตปรญญาโท สาขาวชาการจดการภาครฐและเอกชน รนท 4 หลกสตรรฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต วทยาลยการบรหารรฐกจ มหาวทยาลยบรพา ศนยการศกษาชลบร
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108
 ตอนท 1 ขอมลสวนบคคลของผตอบแบบสอบถาม ค าชแจง โปรดท าเครองหมาย ลงในชอง [ ] ทตรงกบขอมลของทาน 1. เพศ [ ] 1. ชาย [ ] 2. หญง 2. อายปจจบน [ ] 1. อายต ากวา 25 ป [ ] 3. อาย 35-45 ป [ ] 2. อาย 25-34 ป [ ] 4. อายมากกวา 45 ปขนไป 3. ระยะเวลาในการปฏบตงาน [ ] 1. ปฏบตงานต ากวา 1 ป [ ] 4. ปฏบตงาน 5-6 ป [ ] 2. ปฏบตงาน 1-2 ป [ ] 5. ปฏบตงานตงแต 7 ปขนไป [ ] 3. ปฏบตงาน 3-4 ป 4. ระดบการศกษา [ ] 1. ระดบต ากวาปรญญาตร [ ] 3. ระดบปรญญาโท [ ] 2. ระดบปรญญาตร [ ] 4. ระดบปรญญาเอก 5. ประเภทพนกงาน [ ] 1. ประเภทสายสนบสนน [ ] 2. ประเภทสายวชาการ
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109
 ตอนท 2 แบบสอบถามเกยวกบความตองการสวสดการของพนกงานมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก วทยาเขตบางพระจงหวดชลบร ค าชแจง กรณาท าเครองหมาย ลงในชองทตรงกบความคดเหนของทาน
 รปแบบสวสดการ
 ระดบความตองการสวสดการ มากทสด
 4
 มาก
 3
 นอย 2
 นอย ทสด
 1 ดานท 1 คาตอบแทน 1.1 การไดรบคาตอบแทนตามบญชเงนเดอน คาตอบแทนของพนกงานมหาวทยาลย
 1.2 การจายคาตอบแทนตามผลงานทผานกระบวนการประเมน
 1.3 การพจารณาปรบเลอนขนเงนเดอนคดเปนรอยละของอตราเงนเดอน
 1.4 เงนเดอนทไดรบเหมาะสมกบความรความสามารถและวฒการศกษา
 1.5 สทธในการไดรบคาตอบแทนการปฏบตงานลวงเวลาและนอกเวลาราชการ
 1.6 สทธในการไดรบคาตอบแทนระหวางวนลา
 1.7 สทธในการไดรบคาใชจายในการเดนทางไปราชการ
 1.8 คาเบยประชมทควรไดรบตามสทธ
 1.9 คาตอบแทนเงนประจ าต าแหนงเมอไดรบแตงตงใหด ารงต าแหนงทมสทธไดรบเงนประจ าต าแหนง และปฏบตหนาทหลกของต าแหนงทไดรบแตงตง
 1.10 คาตอบแทนต าแหนงวชาการและวชาชพตามทคณะกรรมการก าหนด
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110
 รปแบบสวสดการ
 ระดบความตองการสวสดการ มากทสด
 4
 มาก
 3
 นอย 2
 นอย ทสด
 1 ดานท 2 ดานสวสดการของหนวยงาน 2.1 สวสดการเกยวกบการรกษาพยาบาล (นอกเหนอสวสดการกองทนประกนสงคม)
 2.2 การเบกจายคารกษาพยาบาลไดครงหนงจากสถานพยาบาลเอกชน
 2.3 การเบกจายคารกษาพยาบาลไดตามทจายจรงจากสถานพยาบาลของรฐ
 2.4 การจดใหมประกนอบตเหตสวนบคคล
 2.5 สวสดการเกยวกบการศกษาของบตรของพนกงานมหาวทยาลย
 2.6 สวสดการบานพกอาศยในมหาวทยาลย
 2.7 สวสดการเงนชวยเหลอเมอประสบภยพบต
 2.8 การจายเงนพเศษกรณพนกงานมหาวทยาลยเสยชวต
 2.9 การไดรบเงนชดเชยกรณเกษยณอายงาน
 2.10 การไดรบเงนชดเชยกรณถกสงใหออกจากพนกงานมหาวทยาลย
 2.11 การไดเงนชดเชยกรณครบก าหนดระยะเวลาการจางตามสญญาโดยไมมการขยายระยะเวลาการจาง
 2.12 การสนบสนนทนการศกษาของพนกงานมหาวทยาลย
 2.13 การจดตงกองทนส ารองเลยงชพของพนกงานมหาวทยาลย
 2.14 การจดตงสหกรณออมทรพยของพนกงานมหาวทยาลย
 2.15 การจดตงกองทนพฒนาและสงเสรมทางดานวชาการส าหรบพนกงานมหาวทยาลย
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111
 รปแบบสวสดการ
 ระดบความตองการสวสดการ มากทสด
 4
 มาก
 3
 นอย 2
 นอย ทสด
 1 2.16 มการจดฝกอบรม เสรมความรวชาชพใหพนกงานมหาวทยาลยในแตละประเภทพนกงาน
 2.17 การขยายสวสดการใหครอบคลมถง บดา มารดา สาม ภรรยา และบตร เชนเดยวกบขาราชการ
 ดานท 3 สขภาพและอนามย 3.1 ความตองการใหมการตรวจสขภาพทวไป ปละ 1 ครง
 3.2 สภาพแวดลอมในการท างานสงเสรมใหมสขภาพกายทด
 3.3 ระบบสาธารณปโภคภายในมหาวทยาลย มความเหมาะสม
 3.4 การเยยมใหก าลงใจเมอพนกงานเจบปวย
 3.5 การจดหองสขาส าหรบพนกงานอยางเพยงพอและ ถกสขลกษณะ
 3.6 การจดสถานทส าหรบรบประทานอาหาร ทสะอาด ถกสขอนามย
 3.7 การจดกจกรรมดานสนทนาการเพอสงเสรมคณภาพชวต
 3.8 การจดหองพยาบาลภายในหนวยงานใหม เวชภณฑ ยารกษาโรคอยางเพยงพอ
 3.9 การจดใหมสถานทออกก าลงกาย ส าหรบกฬาประเภทตาง ๆ สงเสรมการออกก าลงกายแกบคลากรมเหมาะสมและเพยงพอ
 3.10 การจดกจกรรมกฬา งานสงสรรค เพอเชอมความสมพนธระหวางหนวยงานภายในมหาวทยาลย
 ขอขอบคณทใหความรวมมอตอบแบบสอบถาม
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112
 ประวตยอของผวจย ชอ-สกล นางสาวงามจต อนทวงศ วน เดอน ป เกด 27 สงหาคม 2525 สถานทเกด จงหวดชลบร สถานทอยปจจบน 300/39 ต าบลศรราชา อ าเภอศรราชา จงหวดชลบร ต าแหนงและประวตการท างาน พ.ศ. 2549-ปจจบน เจาหนาทบรหารงานทวไป แผนกเลขานการ ส านกงานอธการบด มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลตะวนออก ประวตการศกษา พ.ศ. 2548 บรหารธรกจบณฑต (การบญช) มหาวทยาลยราชภฏสวนดสต พ.ศ. 2556 รฐประศาสนศาสตรมหาบณฑต (การจดการภาครฐและ ภาคเอกชน) วทยาลยการบรหารรฐกจ มหาวทยาลยบรพา
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