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SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 คานา สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดจดทารายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (Self Assessment Report: SAR) ปการศกษา 2556 (สงหาคม 2556–กรกฎาคม 2557) เพอรบการตรวจสอบและประเมนคณภาพภายใน ตามแนวทางการประกนคณภาพการศกษาของสานกงานคณะกรรมการอดมศกษา (สกอ.) โดยคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ระดบสานก รายงานการประเมนตนเองฉบบน แบงออกเปน 3 บท ไดแก บทท 1 ขอมลสานกเทคโนโลยสารสนเทศ บทท 2 ผลการดาเนนงานตวบงชการประเมนคณภาพการศกษา และบทท 3 สรปผลการประเมนและทศทางการพฒนา สานกเทคโนโลยสารสนเทศหวงเปนอยางยงวา รายงานการประเมนตนเองฉบบนจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการตรวจสอบและประเมน เพอใหไดขอมลมาประกอบการพฒนากลไกการประกนคณภาพการดาเนนงานตามพนธกจของสานกใหกาวหนาอยางมคณภาพและมาตรฐานตอไป
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 บทสรปผบรหาร
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศเปนหนวยงานทรบผดชอบดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน โดยใหการสนบสนนโครงสรางพนฐานเทคโนโลยสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพอชวยในการปฏบตงานดานการเรยนการสอน การวจย การบรการวชาการ และการบรหารจดการ ไดแก การจดใหมระบบเครอขาย การเชอมโยงเครอขายอนเทอรเนต ระบบความปลอดภย ตลอดจนการพฒนาระบบสารสนเทศ รวมถงงานบรการดานหองปฏบตการและงานบรการคอมพวเตอรสวนบคคล
 ในปการศกษา 2556 สานก เทคโนโลยสารสนเทศไดจดท ารายงานการประเมนตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของหนวยงานเพอใชเปนกรอบและแนวทางในการตรวจประเมนคณภาพภายในของสานก ประจาปการศกษา 2556 ซงเปนผลการดาเนนงานระหวางเดอนสงหาคม 2556 – กรกฎาคม 2557 โดยมองคประกอบคณภาพจานวน 6 องคประกอบ 11 ตวบงช ไดแก
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนดาเนนการ ตวบงชท 1.1 กระบวนการพฒนาแผน
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต ตวบงชท 2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ ตวบงชท 7.1 ภาวะผนาของคณะกรรมการประจาสานก และผบรหารทกระดบของ
 สานก ตวบงชท 7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนการเรยนร ตวบงชท 7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ ตวบงชท 7.4 ระบบบรหารความเสยง
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ ตวบงชท 8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ ตวบงชท 9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 องคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ตวบงชท 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ ตวบงชท 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time) ตวบงชท 10.3 รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
 สาหรบผลการประเมนคณภาพของสานกตามตวบงช ดงกลาว ปการศกษา 2556 ปรากฏวา ในภาพรวมสานกมผลการดาเนนงานอยในระดบดมาก คอไดคะแนน 5 จากคะแนนเตม 5 คะแนน โดยผลการประเมนตามรายตวบงชทงหมด พบวาทกตวบงชมผลการประเมนอย ในระดบดมากคอ ไดคะแนนเตม 5 คะแนน (ไมรวมองคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ) ทงน สานกจะไดนาผลการประเมนมาจดทาแผนพฒนาคณภาพการศกษา สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพอปรบปรงและพฒนาการปฏบตงานในดานตาง ๆ ของสานกใหมประสทธภาพยงขนตอไป
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SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 1
 1.1 ชอหนวยงาน ทตง และประวตความเปนมา ประวตความเปนมา
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ เดมชอ “ศนยการศกษาระบบสารสนเทศ” กอตงขนเมอวนท 27 กรกฎาคม พ.ศ.2527 โดยความรวมมอของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร กบ บรษท ไอบเอม ประเทศไทย จากด โดยมวตถประสงคเพอพฒนาบคลากรทางคอมพวเตอรทงในภาครฐและภาคเอกชน
 ป พ.ศ.2532 ไดยกฐานะขนเปนสานกการศกษาระบบสารสนเทศ ปพ .ศ .2535 สถาบนไดมอบหมายใหสานกเปดสอนวชา สศ .400 ความร เบองตนทาง
 คอมพวเตอรแกนกศกษาทกคณะของสถาบน เพอเปนการเพมศกยภาพทางคอมพวเตอรใหแกนกศกษา จงทาใหสานกมภาระงานดานการสอนนกศกษาเพมขน และไดดาเนนการตอเนองมาจนถง ภาค 2 ปการศกษา 2550
 ป พ.ศ. 2541 สานกไดรบอนมตใหเปดสอนหลกสตร “ประกาศนยบตรบณฑต สาขาการพฒนาระบบสารสนเทศ” โดยมวตถประสงคหลกเพอผลตบคลากรททาหนาทพฒนาระบบงานเพอการใชงาน ในการประกอบการขององคกรท ง ในภาคธรกจ เอกชน รฐ วสาหกจ และหนวยงานของรฐ และเพอสนองตอบตอความตองการบคลากรดานเทคโนโลยสารสนเทศของประเทศ
 ป พ.ศ .2546 สานกการศกษาระบบสารสนเทศโดยความรวมมอกบคณะบรหารธรกจ ไดรบอนมตใหเปดสอนหลกสตร “วทยาศาสตรมหาบณฑต สาขาบรหารเทคโนโลยสารสนเทศ” เพอบรณาการศาสตรดานการบรหารจดการธรกจ และศาสตรดานเทคโนโลยสารสนเทศเขาดวยกน ทงนเพอปรบการศกษาใหรองรบกบแนวคดใหม ๆ ทางเทคโนโลยทเกดขน และสนองความตองการการใชงานเทคโนโลยขององคกรและประเทศ
 ป พ.ศ.2547 สถาบนไดมคาสงท 754/2547 ลงวนท 1 พฤศจกายน 2547 ใหโอนภาระงานในความรบผดชอบของศนยเทคโนโลย งานโสตทศนศกษาของกองบรการการศกษา และศนยสารสนเทศเพอการบรหาร มาอยในความรบผดชอบของสานก เพอใหการดาเนนงานดานเทคโนโลยของสถาบนมความเปนเอกภาพ โดยมอบหมายใหสานกดแลงานดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน
 ปการศกษา 2549 ภาคการศกษาท 2 สานกไดหยดรบนกศกษาหลกสตร “วทยาศาสตรมหาบณฑต สาขาบรหารเทคโนโลยสารสนเทศ” และมนกศกษาทยงคงศกษาอยในหลกสตรจนกระทง ปการศกษา 2552 สานกจงไดยกเลกภาระงานดานการเรยนการสอน โดยมผสาเรจการศกษาไปแลวจานวน 7 รน รวมทงสน 56 คน
 ป พ.ศ.2551 สถาบนไดยายหนวยเสยงและอเลกทรอนกส และหนวยภาพนงและโทรทศน ไปสงกดกลมงานโสตทศนปกรณ กองกลาง สานกงานอธการบด
 ป พ.ศ.2555 สานกการศกษาระบบสารสนเทศไดเปลยนชอเปน “สานกเทคโนโลยสารสนเทศ” ตงแตวนท 21เมษายน 2555 ตามพระราชกฤษฎกาจดตงสวนราชการในสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร กระทรวงศกษาธการ พ.ศ.2555
 ป พ .ศ .2556 สานกไดปรบพนธกจของสานก และโครงสรางอตรากาลงใหม เพอให การบรหารงานและการปฏบตงานภายในสานกเปนไปดวยความเรยบรอย และมประสทธภาพมากยงขน โดยมการปรบเปลยนตาแหนงหวหนากลมงานบางกลมงาน และกาหนดตาแหนงหวหนากลมงานขนใหม และไดเรมใชโครงสรางอตรากาลงใหม เมอวนท 1 พฤศจกายน 2556
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 1.2 ปรชญาและปณธาน วสยทศน พนธกจ คานยมรวม ปรชญาและปณธาน สานกเทคโนโลยสารสนเทศมจดมงหมายในการใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศ เพอสนบสนนสถาบนในการดาเนนการตามพนธกจ อยางราบรนและมประสทธภาพ วสยทศน : เปนหนวยงานใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศทมคณภาพระดบสากล พนธกจ :
 1. วางแผนและกาหนดกลยทธดานเทคโนโลยสารสนเทศ เพอสนบสนนการดาเนนงานตามพนธกจของสถาบน ใหเหมาะสมและทนตอการเปลยนแปลงของสภาวการณ
 2. พฒนาระบบสารสนเทศเพอสนบสนนการดาเนนงานของสถาบนดานการเรยนการสอน และการบรหารจดการ
 3. พฒนาศกยภาพดานเทคโนโลยสารสนเทศใหแก บคลากร และนกศกษาของสถาบน 4. ใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศแกอาจารย นกศกษา และบคลากรภายในสถาบน 5. ใหบรการวชาการดานเทคโนโลยสารสนเทศใหแกหนวยงานและบคคลภายนอก 6. เปนศนยประเมนความรความสามารถดานเทคโนโลยสารสนเทศทเปนมาตรฐาน 7. สนบสนนพนธกจดานการทานบารงศลปวฒนธรรมของสถาบนในเชงบรณาการ
 คานยมรวม: มงเนนประสทธภาพการใหบรการ 5ดาน (5S) Service-mindedness หมายถง การบรการดวยใจ Smartness หมายถง การปฏบตงานทถกตอง และมความรจรง Smoothness หมายถง ความราบรน ไมตดขดในการดาเนนงาน Securement หมายถง ความมนคงปลอดภย Speediness หมายถง ความรวดเรวทนตอความตองการใชงาน 1.3 แผนภมโครงสรางองคกร และโครงสรางการบรหาร ตามแผนภมท 1 การจดแบงหนวยงานสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ดงตอไปน

Page 9
						

SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 3

Page 10
						

SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มภาระหนาท และความรบผดชอบ ดงตอไปน 1. ศกษาพฒนาและตดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสารสนเทศ เพอสนบสนนภารกจ
 ของสถาบน 2. วางแผนกลยทธและแผนปฏบตดานเทคโนโลยสารสนเทศ เพอสนองความตองการอยางมระบบ 3. ดแล และควบคมระบบเครอขายสถาบน และเครองคอมพวเตอรของสถาบนในสวน
 ทรบผดชอบ 4. ใหบรการดานการใชคอมพวเตอร หองปฏบตการคอมพวเตอร และการพมพงานผานเครอขาย 5. ดแล รกษา และซอมบารงอปกรณทเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร 6. ใหบรการแกคณาจารย และนกวชาการของสถาบน ในการจดทาสอการเรยนการสอนทม
 ประสทธภาพ เชน งานจดทา e-Learning และจดการสอบคดเลอกเขาศกษาตอ และสอบจดระดบความรความสามารถทางคอมพวเตอรดวยระบบ e-Testing
 7. รบผดชอบการอบรมทางดานไอท ใหแกนกศกษาและบคลากรของสถาบน 8. ใหบรการทางวชาการเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศ และฝกอบรมแกหนวยงานภายนอก
 การจดอตรากาลง ปจจบนสานกเทคโนโลยสารสนเทศมอตรากาลง ปรากฏดงแผนภมตอไปน
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 อตรากาลง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มบคลากรทปฏบตงานอยรวมทงสน 36 อตรา ตารางท 1 จานวนบคลากรปจจบนจาแนกตามประเภท และคณวฒปรญญา
 คณวฒปรญญา ประเภท
 เอก โท ตร ตากวาตร รวม
 ขาราชการ 2 6 1 1 10 พนกงานสถาบน (อตราวาง 1 อตรา) - 9 + (1) 10 2 21 + (1) ลกจางประจา - - - 1 1 ลกจางเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย - - - 3 3
 รวม 2 15 11 7 35 + (1) 1.4 โครงสรางการบรหารงานภายในสานก
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศมโครงสรางการบรหารงานภายใน ประกอบดวย คณะกรรมการประจาสานก ประกอบดวย ผ อานวยการสานก เปนประธาน
 คณะกรรมการ รองผอานวยการสานก อาจารยประจาสานกและอาจารยจากหนวยงานภายในสถาบน คณะกรรมการบรหารเงนกองทนสานก ประกอบดวย รองอธการบดฝายวางแผน เปน
 ประธาน ผอานวยการสานก รองผอานวยการสานก อาจารยประจาสานก และเลขานการสานก เปนกรรมการและเลขานการ
 คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ประกอบดวย รองอธการบดฝายวางแผน เปนประธาน รองอธการบดฝายบรหาร รองอธการบดฝายวชาการ คณบดหรอผอานวยการสานกหนวยงานภายในสถาบน อาจารยจากหนวยงานภายในสถาบน ผอานวยการสานก เปนกรรมการและเลขานการ และรองผอานวยการสานก เปนกรรมการและผชวยเลขานการ
 การกากบตรวจสอบ การดาเนนงานในกจการตาง ๆ ของสานกเทคโนโลยสารสนเทศอยภายใตการกากบตรวจสอบของคณะกรรมการประจาสานก และกจการตาง ๆ ทใชงบกองทนพฒนาเทคโนโลย อยภายใตการกากบตรวจสอบของคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย
 ขอบเขตและภาระงาน สานกเทคโนโลยสารสนเทศ จดแบงโครงสรางออกเปนดงน 1. สวนเทคโนโลยสารสนเทศ เปนฝายทปฏบตงานดานการดาเนนงานเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน ดแล พฒนาและบารงรกษาระบบงานเทคโนโลยสารสนเทศแกหนวยงาน โดยแบงตามลกษณะงานเปน 5 กลมงาน ดงน กลมงานโครงสรางพนฐาน กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ กลมงานบรการคอมพวเตอร กลมงานนวตกรรมเทคโนโลย กลมงานบรการวชาการ 2. สานกงานเลขานการ เปนฝายทปฏบตงานสนบสนนสายงานบรการเทคโนโลยสารสนเทศ โดยแบงเปน 3 กลมงาน ดงน กลมงานบรหารและธรการ กลมงานการเงนและพสด กลมงานแผนและพฒนา
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 1.5 อาคารสถานท สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดแบงพนทใชสอยดงน อาคารสยามบรมราชกมาร ชน 9 เปนทตงของหองปฏบตการ 1 , 2 และ 3 ชน 10 เปนทตงของหองปฏบตการ 4
 ชน 11 เปนหองผบรหารสานก หองอาจารย หองประชม กลมงานบรหารและธรการ กลมงานบรการวชาการ กลมงานนวตกรรมเทคโนโลยสารสนเทศ กลมงานโครงสรางพนฐาน กล มงานบรการคอมพวเตอร กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ และเปนทตงของศนยขอมล (Data Center) ระบบคอมพวเตอรแมขาย และระบบเครอขายหลกของสถาบน
 อาคารบญชนะ อตถากร ชน 5 เปนทตงของหองระบบเครอขาย สาหรบตดตงอปกรณระบบ
 เครอขาย อาคารจอดรถ ชน 2 เปนทตงของหองระบบเครอขาย สาหรบตดตงอปกรณระบบ
 เครอขาย อาคาร 6 ชน 2 เปนทตงของหองระบบเครอขาย สาหรบตดตงอปกรณระบบ
 เครอขาย
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 1.6 ขอมลทางการเงน ตารางท 2.1 งบประมาณของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ รายการ
 งบประมาณทไดรบ งบประมาณทเบกจาย
 งบดาเนนงาน 74,100.00 86,380.00
 งบลงทน - -
 งบเงนอดหนน 11,000,000.00 10,997,720.00
 งบปร
 ะมาณ
 แผนด
 น
 รวม 11,074,100.00 11,084,100.00
 งบดาเนนงาน 6,200,900.00 5,361,568.41
 งบลงทน 145,000.00 140,852.33
 งบเงนอดหนน 82,950.00 59,742.00
 งบปร
 ะมาณ
 เงนรา
 ยได
 รวม 6,428,850.00 5,562,162.74
 งบดาเนนงาน 1,382,000.00 1,382,000.00
 งบลงทน - -
 งบเงนอดหนน 90,400.00 90,400.00
 กองท
 นสาน
 ก
 รวม 1,472,400.00 1,472,400.00
 งบดาเนนงาน 3,073,000.00 2,988,686.99
 งบลงทน 2,768,000.00 2,767,519.48
 งบเงนอดหนน 1,510,000.00 1,337,668.00
 กองท
 นพฒนา
 เทคโ
 นโลย
 รวม 7,351,000.00 7,093,874.47
 รวมทงสน 26,326,350.00 25,212,537.21
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 แผนภมเปรยบเทยบงบประมาณของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556
 6.43
 1.47
 7.35
 11.08
 5.56
 1.47
 7.09
 11.07
 -
 2.00
 4.00
 6.00
 8.00
 10.00
 12.00
 งบประมาณแผนดน งบประมาณเงนรายได กองทนสานก กองทนพฒนาเทคโนโลย
 Mill
 ions
 งบประมาณทไดรบ งบประมาณทเบกจาย
 ตารางท 2.2 งบประมาณของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ รายการ งบประมาณทไดรบ งบประมาณทเบกจาย
 (ประมาณการ ณ วนท 30 ก.ย.2557) งบดาเนนงาน 74,100.00 47,302.76
 งบลงทน - -
 งบเงนอดหนน 18,750,300.00 18,592,894.85
 งบปร
 ะมาณ
 แผนด
 น
 รวม 18,824,400.00 18,640,197.61
 งบดาเนนงาน 5,100,900.00 4,933,872.77
 งบลงทน - -
 งบเงนอดหนน 490,200.00 290,926.00
 งบปร
 ะมาณ
 เงนรา
 ยได
 รวม 5,591,100.00 5,224,798.77
 งบดาเนนงาน 1,407,200.00 569,742.85
 งบลงทน - -
 งบเงนอดหนน 91,600.00 54,988.25
 กองท
 นสาน
 ก
 รวม 1,498,800.00 624,731.10
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 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ รายการ งบประมาณทไดรบ งบประมาณทเบกจาย
 (ประมาณการ ณ วนท 30 ก.ย.2557) งบดาเนนงาน 3,209,000.00 2,597,041.38
 งบลงทน 1,020,000.00 1,002,686.70
 งบเงนอดหนน 3,022,000.00 1,663,503.00
 กองท
 นพฒนา
 เทคโ
 นโลย
 รวม 7,251,000 5,263,231.08
 รวมทงสน 33,165,300.00 29,752,958.56
 แผนภมเปรยบเทยบงบประมาณของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557
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 งบประมาณแผนดน งบประมาณเงนรายได กองทนสานก กองทนพฒนาเทคโนโลย
 Mill
 ions
 งบประมาณทไดรบ งบประมาณทเบกจาย (ประมาณการ ณ วนท 30 ก.ย.2557)
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 หนาท 11
 1.7 ตารางแสดงผลการปรบปรงตามขอเสนอแนะของผลการประเมนปทผานมา จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ
 จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2555 การดาเนนงาน
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ 1. ควรมการตดตามผลการดาเนนงานตามแผนอยางตอเนอง
 สานกมการประชมเพอการตดตาม ตรวจสอบและประเมนผลการดาเนนงานตามตวบงชท กาหนดในแผนปฏบตงานอยางตอเนอง โดยไดบรรจเปนวาระการประชมผบรหารสานกทกครงทมการประชมเพอใหหวหนากลมงานตาง ๆ รายงานความคบหนาในการดาเนนงานตามตวบงชทไดรบมอบหมาย รวมทงปญหาอปสรรคตาง ๆ ทพบระหวางการดาเนนงาน และรวมกนพจารณาหาแนวทางแกไขเพอใหบรรลเปาหมายตามตวชวด ทงนโดยมการตดตามผลการดาเนนงานในการประชมผบรหารสานกในครงตาง ๆ ดงน
 - ครงท 7/2556 วนท 28 ต.ค. 2556 - ครงท 8/2556 วนท 18 พ.ย. 2556 - ครงท 9/2556 วนท 16 ธ.ค. 2556 - ครงท 1/2557 วนท 20 ม.ค. 2557 - ครงท 2/2557 วนท 17 ก.พ. 2557 - ครงท 3/2557 วนท 17 ม.ค. 2557 - ครงท 4/2557 วนท 1 พ.ค. 2557 - ครงท 5/2557 วนท 16 ม.ย. 2557 - ครงท 6/2557 วนท 22 ก.ค. 2557
 นอกจากน ผบรหารสานกและหวหนากลมงานตาง ๆ ยงมการตดตามผลการดาเนนงานในรปแบบอน ๆ ดงน - ตดตามจากระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงานของสานก (Monitoring and Evaluation System) เพอใหการปฏบตงานตามทไดรบมอบหมายเปนไปตามแผนทกาหนด - ตดตามจากการประชมเปนรายกรณรวมกบบคลากรทไดรบมอบหมายงานตามตวชวดทกาหนดในแผน
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต 1. ควรมการพฒนาบคลากรในดานอน ๆ นอกเหนอจากงานทรบผดชอบหรอปฏบตงานอย เชน การบรหารงาน การพฒนาบคลกภาพโครงการ/กจกรรมเกยวกบการรกษาสขภาพ ฯลฯ
 สานกไดสงเสรมและสนบสนนใหบคลากรของสานกไดพฒนาตนเองในดานอนๆ นอกเหนอจากการเขารบการฝกอบรมตามแผนพฒนารายบคคล ซงเกยวกบงานทรบผดชอบหรอปฏบตงานอย ดงน
 1. การสนบสนนใหบคลากรเขารบการอบรมในหลกสตรตาง ๆ ทจดโดยสถาบน ซงเปนหลกสตรท
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 หนาท 12
 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2555
 การดาเนนงาน
 เกยวของกบการบรหารงาน งานวชาการ การดแลสขภาพกายและใจ ความกาวหนาในวชาชพ ดงน
 - โครงการอบรมภาษาองกฤษสาหรบบคลากรสายสนบสนน ระหวางเดอนมกราคม – สงหาคม 2557
 - หลกสตรฝกอบรม “เทคนคการสอนงานสาหรบหวหนากลมงาน ระหวางวนท 25 – 26 มนาคม 2557 และวนท 8 – 9 เมษายน 2557
 - โครงการสอนศลป เมอวนท 6 มถนายน 2557
 - โครงการออกกาลงกายเพอสมดลของชวต เมอวนท 26 มถนายน 2557
 2. สานกไดรบความอนเคราะหจากกรรมการประจาสานกในการประสานกบนกศกษาชาวตางชาต หลกสตรปรญญาเอกของคณะสถตประยกตเพอชวยงานดานการใหบรการคอมพวเตอร และชวยพฒนาทกษะภาษาองกฤษในการสอสารใหแกบคลากรของสานกดวย ระหวางเดอนเมษายน – กนยายน 2557
 3. การจดฝกอบรมใหความรแกบคลากรของสานก เรอง “การเลอกหวขอการจดทาเอกสารการขอตาแหนง เมอวนท 24 กมภาพนธ 2557 เพอสงเสรมใหบคลากร ขอตาแหนงทสงขน และไดพฒนาเองตามสายงานอาชพ รวมทงจดใหมทปรกษาในการทาผลงานเพอยนขอตาแหนง
 2. ควรมการนาระบบการสอบเทยบความรทางดานคอมพวเตอรมาใชเปนเกณฑ วดความรทางดานคอมพวเตอร ในการสอบเขา เพอศกษาตอในระดบ ปรญญาเอก
 เนองจากการกาหนดเกณฑในการสอบเขาเพอศกษาตอเปนนโยบายในระดบสถาบน สานกไมสามารถกาหนดเกณฑดงกลาวไดเอง อยางไรกตามเพอเปนการยกระดบความรทางดานไอทในระดบบณฑตศกษา สานกจงไดจดใหมการอบรมหลกสตรไอท การจดทาและเผยแพรคมอใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ ทสามารถนามาใชกบการทาวจย การเขยนวทยานพนธ และดษฎนพนธ เชน การใชซอฟตแวรเพอผลตเอกสารงานวจย และการใชโปรแกรมอกขราวสทธ เปนตน
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 หนาท 13
 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2555
 การดาเนนงาน
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ 1. ควรมการเผยแพรผลงานทเกดจากการระดมปญหาเปน Hardcopy
 สานกมการระดมปญหาเกยวกบการใช IT ทพบบอยจากการใหบรการดาน IT เผยแพรเปน Hardcopy ผานทางชองทางตาง ๆ ดงน - จดหมายขาวของสานก (iNEWS) ซงมกาหนดออกทก 3 เดอน โดยจดทาเปนลกษณะถาม – ตอบ และไดประชาสมพนธไวในเวบไซตของสานกดวย - จลสาร KM WISDOM for Change ของสถาบน ซงจะมคอลมน IT Update ทลงเนอหาเกยวกบ IT รวมทงสอดแทรกปญหาทพบและวธการแกไขไวในจลสารนดวย
 นอกจากน ไดมการระดมปญหาจาก FAQ ในเวบไซตของสานก และไดทาการรวบรวมปญหาและวธการแกไขจากกลมงานตาง ๆ ภายในสานก โดยนาขนเวบไซตของสานกแทนการเผยแพรผลงานเปน Hardcopy เนองจากการนาเผยแพรผานเวบไซตสามารถเขาถงกลมเปาหมายไดงาย สะดวก และรวดเรวกวา
 2. สงเสรมใหมผผานเกณฑมาตรฐานดานคอมพวเตอรจานวนมากขนโดยกาหนดใชเปนเกณฑในการรบบคลากร
 สานกไดมการเพมเงอนไขใหผสมครสามารถยนใบรบรองความสามารถทางคอมพวเตอร ในประกาศการรบสมครสอบแขงขนเพอบรรจบคคลเปนพนกงานสถาบน สงกดสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ตาแหนงนก วชาการคอมพวเตอรปฏบตการ เพอสงเสรมใหมผผานเกณฑมาตรฐานดานคอมพวเตอรจานวนมากขน
 นอกจากน ในการประเมนผลการปฏบตงานประจาปของบคลากรส านก ย ง ไ ด ก าหนดใหผ ท สอบผ านประกาศนยบตรดาน IT สามารถยนเพอขอใชทดแทนการจดทาคมอ/โครงการเพอนบเปนคะแนนเพมพเศษตามความสามารถของตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอร
 3. ควรพฒนาบคลากรอยางตอเนอง เพอใหเกดความเชยวชาญในสายงานดาน IT
 สานกมการพฒนาบคลากรอยางตอเนอง เพอใหเกดความเชยวชาญในสายงานดาน IT โดยจดโครงการ/กจกรรม ดงน
 1. การ ส งบ คลากร เข า ร บการฝ กอบรมตามแผนพฒนารายบคคล (IDP) เปนประจาทกป และในป 2557 น สานกไดสงบคลากรเขารบการอบรมและทาการสอบประกาศนยบตรวชาชพพนฐานดาน IT “MOS
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 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2555
 การดาเนนงาน
 Certificate” เมอวนท 21 พฤศจกายน 2556 ณ บรษทเออารไอท จากด ซงเปนบรษททไดรบสทธเปนตวแทนแตงตงศนยทดสอบความรพนฐานดาน IT เพยงแหงเดยวในประเทศไทย
 2. การจดจางใหบรษทเออารไอท จากด ดาเนน การจดฝกอบรมโปรแกรม MicrosoftPowerPoint 2010 ใหแกบคลากรของสานก เพอเตรยมตวสอบประกาศนยบตร เมอวนท 27 พฤษภาคม 2557
 3. ก า รมอบหม าย ให บ ค ล า ก ร ส า น ก จ ด ท ารายละเอยดหลกสตรและเปนวทยากร/ผชวยวทยากรในโครงการฝกอบรม ดงน
 1) หลกสตรทอยในแผนพฒนาบคลากรของสถาบน จานวน 5 หลกสตร (7 รน) ไดแก
 - หลกสตร เทคนคในการจดทาและพฒนาเวบไซตของหนวยงาน เมอวนท 10 กมภาพนธ 2557
 - หลกสตร การนาเสนองานดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint เบองตน สาหรบผปฏบตงานรนท 1 , 2 เมอวนท 25 และ 26 มนาคม 2557
 - หลกสตร การนาเสนองานดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint เบองตน สาหรบผบรหารฝายอานวยการ เมอวนท 28 มนาคม 2557
 - หลกสตร เทคนคการนาเสนองานดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint สาหรบผปฏบตงานรนท 1 , 2 เมอวนท 23 และ 24 เมษายน 2557
 - หลกสตร การประยกตใช Microsoft Excel กบงานสานกงาน เมอวนท 2 มถนายน 2557
 2) หลกสตรฝกอบรมทเปนโครงการบรการวชาการแกสงคม จานวน 2 หลกสตร (3 รน) ไดแก
 - หลกสตร การนาเสนองานดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint เบองตน สาหรบบคคลทวไป รนท 1 , 2 เมอวนท 8 และ 28 พฤษภาคม 2557
 - หลกสตร พฒนาทกษะการออกแบบและผลตงาน Multimedia Presentation อยางสรางสรรค ระหวางวนท 21 – 22 สงหาคม 2557
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 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2555
 การดาเนนงาน
 3) หลกสตรท เ ปนโครงการบรการวชาการแกบคลากรของสถาบน และนกศกษาของสถาบน
 - หลกส ตร การ ใช โปรแกรม Microsoft Word และเทคนคการจดรปเลมเอกสาร รนท 1, 2 ระหวางวนท 8 – 9 เมษายน 2557 และระหวางวนท 16 – 17 กรกฎาคม 2557
 4. ควรเปนผรเรมในการจดทาโครงการบรการวชาการเพอขยายโอกาสในการพฒนาตนเอง
 สานกไดขอตงงบประมาณแผนดนเพอรเรมจดโครงการบรการวชาการแกสงคมดานเทคโนโลยสารสนเทศ ตงแตปงบประมาณ 2556 เปนตนมา เพอเปดโอกาสใหบคลากรไดฝกทกษะในการเปนวทยากรถายทอดความรดาน IT และจดทารายละเอยดหลกสตร ซงเปนรปแบบการพฒนาตนเองอกทางหนง นอกเหนอจากการเขารบการฝกอบรม โดยในปงบประมาณ 2557 ไดจดหลกสตรทเปนโครงการบรการวชาการแกบคลากร และนกศกษาของสถาบ น จ านวน 2 หล กส ต ร ( 2 ร น ) และบคคลภายนอกสถาบน จานวน 2 หลกสตร (4 รน)
 5. ควรขยายวงการแลกเปลยนเรยนรออกไปนอกสานก
 สานกไดดาเนนการจดโครงการ Webmaster’s Day รวมพลคนทาเวบขน เมอวนท 17 ธนวาคม 2556 เพอแลกเปลยนเรยนร และประสบการณการจดทาเวบไซต ระหวางบคลากรของสานก และบคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ในสถาบน จานวนท งสน 42 คน รวมท ง Update ขาวสารและบรการตาง ๆ ของสานก เพอใหทกคนมความรความเขาใจไปในทศทางเดยวกน
 6. ควรจะพฒนาใหมระบบ e-Meeting ในหองประชมยอยดวย
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สานกไดจดทาโครงการพฒนาระบบการเรยนการสอนดวยเทคโนโลยประชมทางไกลผานจอภาพ เพอพฒนาระบบการเรยนการสอนและการจดหาระบบประชมทางไกลผานจอภาพ เพอเพมศกยภาพของระบบเครอขายการตดตอสอสารขอมลใหมประสทธภาพ สามารถรบ-สงขอมล สญญาณภาพและเสยงไดชดเจนโดยผรวมประชมอย กนคนละสถานท ไม จ า กดระยะทาง สามารถประช มร วม กนและ มปฏสมพนธโตตอบกนได
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 หนาท 16
 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2555
 การดาเนนงาน
 องคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ 1. ควรเปดชองทางใหนกศกษาและ
 ผใชบรการมสวนรวมในการประกนคณภาพการศกษาใหมากขน เชน การแสดงความคดเหนตอการทางานของสานก
 1) สานกไดเปดโอกาสใหผใชบรการมสวนรวมในการแสดงความคดเหนตอการใหบรการของสานกผานชองทางตาง ๆ ดงน - http://itc.nida.ac.th - http://www.facebook.com/nida.itc - e-Mail: [email protected] - Twitter: https://twitter.com/itc_nida - แบบประเมนความพงพอใจจากผใชบรการรายบคคล 2) สานกไดนาขอคดเหนและขอเสนอแนะจากชองทางตาง ๆ ดงกลาว มาปรบปรงการดาเนนงาน โดยจดทาแผนการปรบปร งการ ใหบร การและน า เสนอตอคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย เพอใหความเหนชอบ ทงนเพอพฒนาคณภาพการใหบรการอยางตอเนอง และตอบสนองตอผใชบรการมากยงขน 3) สานกไดปรบปรงแบบสารวจความพงพอใจตอการใหบร การ ดานเทคโนโลยสารสนเทศ และขยายกล ม เป าหมายท จ ะท า ก า รส า ร วจความค ด เห นนอกเหนอจากผใชบรการหองปฏบตการคอมพวเตอรโดยมแผนทจะดาเนนการ ต งแต ปงบประมาณ 2558 เปนตนไป
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 หนาท 17
 บทท 2 ผลการดาเนนงาน
 ตวบงชการประเมนคณภาพการศกษา
 2.1 การวเคราะหจดแขง จดทควรพฒนา จากการประเมนตนเอง ปการศกษา 2556
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 - สานกมการจดทาแผนกลยทธ และแผนปฏบตการทมความสอดคลองกบยทธศาสตร และกลยทธของสถาบน โดยกาหนดเปาหมายตวชวด และผรบผดชอบในแตละแผนงาน/โครงการอยางชดเจน และถายทอดแผนกลยทธลงสภาคปฏบต เพอใหเกดการดาเนนงานจรงตามกลยทธ พรอมทงมการตดตามความกาวหนาในการดาเนนงานตามตวบงชในแผนปฏบตการประจาปอยางสมาเสมอ - บคลากรทกคนมสวนรวมในกระบวนการจดทาแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาป
 ควรทบทวนการจดทาแผนทกลยทธ (Strategy Map) เพอใหสอดคลองกบแผนกลยทธ และแผนยทธศาสตรทสานกปรบใหม
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม
 1. มการตดตามความกาวหนาในการดาเนนการตามตวบงชในแผนปฏบตการประจาปโดยบรรจเปนวาระในการประชมผบรหารสานก และทประชมบคลากรของสานก ทกครงทมการประชม รวมทงผานระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงานทสานกไดพฒนาขนโดยใชเทคโนโลยสารสนเทศเขามาชวย 2. มการจดทารายงานผลการดาเนนงานประจาปของสานก และเผยแพรขอมลผานทางเวบไซตของสานก และระบบการสอสารภายในสถาบน (ICS)
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 หนาท 18
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 1. สานกมการจดทาแผนพฒนาบคลากรทเปนการสงเสรมสมรรถนะในการปฏบตงานของบคลากรอยางเปนรปธรรม 2. สานกมการสง เสรมสนบสนนบคลากรทมศกยภาพสงไดมโอกาสประสบความสาเรจและกาวหนาในอาชพตามสายงาน รวมถงการพฒนาตนเองในดานอน ๆ 3. มการตดตามและประเมนผลสมฤทธจากบคลากรเปนรายบคคลภายหลงจากการเขารบการพฒนาตนเองแลว 6-9 เดอน เพอเปนเครองมอในการตดตามประเมนผลสมฤทธของการอบรม หรอการเขารบการพฒนาตามแผนทกาหนด
 ควรจดทาคมอการปฏบตงานของบคลากรในทกตาแหนง เพอทจะใหปฏบตงานทดแทนกนได
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม
 1. สานกไดออกแบบ แบบฟอรมการตดตามและประเมนผลสมฤทธจากบคลากรเปนรายบคคลภายหลงจากการเขารบการพฒนาตนเอง เพอเปนเครองมอในการตดตามประเมนผลสมฤทธของการอบรม หรอการเขารบการพฒนาตามแผนทกาหนด ซงมการประเมนผลสมฤทธจากการพฒนาตนเองโดยผบงคบบญชาของผเขารบการอบรมดวย 2. สานกมการสงเสรมสนบสนนการพฒนาตนเองในดานอน ๆ นอกจากหนาททตนรบผดชอบหรอปฏบตงานอย โดยเปดโอกาสในการแสดงศกยภาพและความสามารถของบคลากรของสานกทมอยางเตมท เชน การจดทาโครงการบรการวชาการแกสงคมโดยมอบหมายใหบคลากรจดทารายละเอยดหลกสตรและเปนวทยากรในโครงการฝกอบรม และอนมตใหบคลากรของสานกเปนวทยากรในโครงการฝกอบรมหลกสตรตาง ๆ ของสถาบนทางดาน IT ตามแผนพฒนาบคลากรของสถาบนรวมทงหลกสตรทจดโดยหนวยงานอน ๆ ในสถาบน 3. สานกมการยกยองใหเกยรตผไดรบรางวลโดยวธการตาง ๆ เชน แสดงความยนดแกผทไดรบรางวลผานทางเวบไซตของสานก 4. สานกไดจดใหมระบบพเลยง โดยจดใหผทมประสบการณเคยผานการขอตาแหนงชานาญการ และชานาญการพเศษ ใหคาแนะนาชวยเหลอและสนบสนนบคลากรสายสนบสนนรนใหมในการขอตาแหนงทสงขน เพอความกาวหนาในสายงานอาชพ โดยใหบคลากรของสานกทตองการขอตาแหนงสงขนจดทาแผนการดาเนนการจดทาเอกสารเพอขอเลอนตาแหนงสงขน
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 หนาท 19
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 1. สานกมคณะกรรมการประจาสานกและผบรหารทม วสยทศน ยดหลกธรรมาภบาล มความสามารถในการตดสนใจแกปญหา และกากบดแลตดตามผลการดาเนนงานของสานกตามแผนท ว า ง ไ ว ซ งท า ให ส าน กม ผลการดาเนนงานเปนไปตามเปาหมายทกาหนดไว 2. สานกมการเผยแพรประชาสมพนธผลงานดาน IT ใหแกบคลากรภายในและภายนอกสถาบน ผานชองทางตาง ๆ เชน เวบไซตสานก ระบบ ICS จดหมายขาวของสานก (iNEWS) จลสาร NIDA KM: WISDOM for change เปนตน 3. สานกมการสารวจความพงพอใจของผ ใชระบบสารสนเทศตาง ๆ และการใหบรการดานตาง ๆ ของสานก และนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะจากการสารวจมาจดทาเปนแผนปรบปรงระบบสารสนเทศ และแผนคณภาพการใหบรการ 4. สานกมการนาเทคโนโลยสารสนเทศเขามาชวยในการพฒนาและปรบปรงระบบงานในระดบสานกและสถาบนใหเปนไปอยางมประสทธภาพมากยงขน เชน
 1. การสารวจความพงพอใจโดยใชแบบประเมนผลออนไลน
 2. การพฒนาระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน
 3. การพฒนาระบบการจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส
 1. คว รม ก า ร เ ช อ ม โ ย ง ข อ ม ล ใ น ร ะบบสารสนเทศของสถาบนรวมกน เพอทจะสามารถใชขอมลบางอยางรวมกนได 2. ควรเพมการประเมนใหครอบคลมทกบรการของสานกและผใชบรการทกกลมทง บคลากร นกศกษา และบคคลภายนอก
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง การบรหารความเสยงดาน IT ตองอาศยบคลากรทมความร เฉพาะทางซ ง ตองใช เวลาในการพฒนาเจาหนาทผรบผดชอบใหมความรความสามารถทเพยงพอ
 ควรมการพฒนาบคลากรผรบผดชอบใหมความรความ สามารถเกยวกบการบรหารความเสยงดาน IT เพมขน และตอเนอง
 วธปฏบตทด/นวตกรรม 1. สานกมการจดทาและพฒนาเวบไซตใหสวยงาม มการประชาสมพนธขอมลขาวสาร กจกรรม
 ตาง ๆ ของสานก โดยเฉพาะอยางยง มการปรบปรงขอมลใหเปนปจจบนอยเสมอ ทาใหสานกไดรบรางวล “หนวยงานดเดนดานการจดทาเวบไซตหนวยงาน” ประจาป 2556
 2. สานกจดกจกรรมแลกเปลยนเรยนรกบบคลากรของหนวยงานตาง ๆ ทดแลรบผดชอบการ
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 หนาท 20
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ จดทาเวบไซต เพอถายทอดและแลกเปลยนประสบการณในการจดทาเวบไซตรวมกน
 3. สานกมชองทางในการสอสารทงภายในและภายนอกสานก ซงสามารถแบงปนความร/เขามาสอบถามขอมลตางๆ เกยวกบกจกรรมของสานก และรบฟงขอคดเหนขอเสนอแนะเกยวกบการใหบรการ เชน
 - http://itc.nida.ac.th
 - http://www.facebook.com/nida.itc
 - e-Mail : [email protected]
 - Twitter : https://twitter.com/itc_nida
 - แบบประเมนความพงพอใจจากผใชบรการรายบคคล
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 สานกมระบบสารสนเทศ ทสามารถนาขอมลไปใชในการวเคราะหสถานะทางการเงนเพอใชในก า รบร ห า รและกา รต ด ส น ใ จ ไ ด อ ย า ง มประสทธภาพ เชน ระบบ MIS ระบบ BI
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม 1. มการจดทาขอมลสถตเปรยบเทยบขอมลรายรบและรายจายยอนหลงของกองทนพฒนาเทคโนโลย เพอนาขอมลดงกลาวไปใชในการวเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงนและความมนคงของสานก 2. มการนาเงนกองทนพฒนาเทคโนโลยจานวนหนงมอบใหคณะกรรมการนโยบายการลงทนระดบสถาบนเปนผดแล ทาใหไดรบผลตอบแทนทดขน
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 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 จดแขง แนวทางเสรมจดแขง 1. ส าน กม คณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก ซงมผรบผดชอบซงเปนบคลากรจากกลมงานตาง ๆ ไดเขามามสวนรวมในกระบวนการประกนคณภาพตามองคประกอบคณภาพ/ตวบงชอยางชดเจน 2. สานกมระบบสารสนเทศในการประกนคณภาพการศกษา เชน ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการประกนคณภาพการศกษา (QAIS) ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (MES)
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม - สานกมการจดทาโครงการวจย เรอง “การพฒนาแนวปฏบตเพอใหเกดผลสมฤทธในการ
 ประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร” เพอศกษาปญหา อปสรรค ขอคดเหน และขอเสนอแนะจากการปฏบตงานในดานการประกนคณภาพการศกษาของสานก ซงสามารถนาผลของการวจยมาใชวเคราะหเพอนาไปพฒนาแนวทางการดาเนนงานทเหมาะสมในตวบงชชนดกระบวนการ และเปนขอมลใหสถาบนพฒนาแนวปฏบตเพอใหเกดผลสมฤทธในการประกนคณภาพการศกษาตอไป
 - สานกมการพฒนาระบบการจดเกบเอกสารและขอมลสารสนเทศดานการประกนคณภาพใหเปนระบบ โดยกาหนดใหเจาหนาท ทรบผดชอบตวบงชคณภาพนาขอมลผลการดาเนนงานและไฟลเอกสารอางองประกอบมาจดเกบไวในระบบ ICS / Files / เอกสารภายใน-ITC / กลมงานแผนและพฒนา / เอกสารหลกฐาน SAR ของสานก / SAR 2556 โดยทาการสแกนเอกสารและนาเขาไปจดเกบไวในระบบสารสนเทศ อาท บนทกขอความ รายงานการประชม เอกสารอางองประกอบตวบงช เปนตน เพอเปนการบนทกยอดสะสมผลการดาเนนงานตลอดปการศกษา ทาใหสะดวกในการสบคนขอมล และลดการใชทรพยากรของสานก อกทงกลมงานแผนและพฒนาสามารถตดตามและประเมนผลการดาเนนงานไดอยางสมาเสมอและตอเนอง เปนการลดขนตอนในการปฏบตงานไดดวย นอกจากนผบรหารสานกและคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายในระดบสานก สามารถเขาถงขอมลไดสะดวก รวดเรว ถกตอง และสามารถตรวจสอบเอกสารอางองไดจากระบบดงกลาวไดกอนวนทาการตรวจประเมนจรง
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 องคประกอบท 10 อตลกษณและจดเนน จดเดน ของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 สานกไดกาหนดเกณฑการประเมนระดบความพงพอใจของผ ร บบร ก าร โดย เท ยบ เค ย งก บมาตรฐานการประเมนโดยใชเกณฑประเมนตวบงชของ สกอ.
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง -
 -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม 1. สานกไดนาเทคโนโลยดานอนเทอรเนตมาชวยในการสารวจความพงพอใจของผใชบรการจาก
 หองปฏบตการคอมพวเตอร โดยใช “แบบสอบถามออนไลน” ผานระบบ Internet จากหนาจอคอมพวเตอรทใชงาน ทาใหสารวจไดตรงกลมเปาหมายความสะดวก รวดเรว ประหยดเวลาและคาใชจาย
 2. สานกมการสารวจความคดเหนดานการใหบรการปละ 2 ครง และนาผลจากการสารวจมาจดทาเปนแผนการปรบปรงการใหบรการตามขอคดเหน/ขอเสนอแนะจากการสารวจ และมการดาเนนการตามแผนทกาหนด
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 2.2 ผลการดาเนนงานรายตวบงชการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (สกอ.)
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ
 ตวบงช 1.1 กระบวนการพฒนาแผน ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 หรอ 7 ขอ
 มการดาเนนการ 8 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 8 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มการจดทาแผนกลยทธทสอดคลองกบนโยบายของสถาบน โดยการม
 สวนรวมของบคลากรในสานก และไดรบความเหนชอบจากทประชมสงสดของสานก โดยแผนกลยทธของสานกเปนแผนทเชอมโยงกบปรชญาหรอปณธานและพระราชบญญตสถาบน ตลอดจนสอดคลองกบจดเนนของกลมสถาบน กรอบแผนอดมศกษาระยะยาว 15 ป ฉบบท 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพฒนาการศกษาระดบอดมศกษา ฉบบท 10 (พ.ศ.2551-2554) สานกไดมการจดทาแผนกลยทธของสานกทสอดคลองกบนโยบายของสถาบน โดยมงเนนการมสวนรวมของบคลากรสานกในการจดทาแผนกลยทธของสานก ซงในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สานกไดมการจดสมมนาบคลากรของสานกประจาป เรองการจดทาแผนกลยทธของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ 2556 – 2560 เมอวนท 25 เมษายน 2556 (สกอ.1.1-1.1) เพอใหบคลากรของสานกทกคนไดมสวนรวมในการระดมความคดเหนในการจดทาแผนกลยทธ ซงการสมมนาครงนบคลากรของสานกไดรวมกนพจารณาทบทวนวสยทศน พนธกจ ปรชญา ปณธาน และคานยมรวมของสานก พรอมทงระดมความคดเพอวเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ไดแก จดแขง จดออน และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาส และภยคกคาม ทมผลตอการดาเนนงานของสานก เพอจดทาแผนงาน/โครงการรองรบ และไดมการเสนอรายงานสรปผลการจดสมมนาตอทประชมผบรหารสานก ครงท 5/2556 เมอวนท 1 กรกฎาคม 2556 (สกอ.1.1-1.2 และสกอ.1.1-1.3) และทประชมผบรหารประจาสานกในการประชมครงพเศษ เมอวนท 25 กรกฎาคม 2556 (สกอ.1.1-1.4) ไดพจารณาจดทารางแผนกลยทธของสานก (สกอ.1.1-1.5) โดยนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะจากการระดมสมองของบคลากรมาประกอบการจดทาแผนดวย ตลอดจนใหมความเชอมโยงกบแผนกลยทธของสถาบนซงแบงเปน 2 ระยะคอ ระยะท 2 (พ.ศ.2556 – 2560) และระยะท 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนยทธศาสตรการพฒนาสถาบนระยะยาว 15 ป (สกอ.1.1-1.6) ทงน แผนกลยทธดงกลาวไดมการกาหนดแผนงาน/โครงการ พรอมตวชวดและคาเปาประสงคในแตละยทธศาสตรของสานกทไดมการปรบใหมเชนกน โดยจาแนกเปน 4 ยทธศาสตร ดงน
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 ยทธศาสตรท 1: ยทธศาสตรการสนบสนนดานการเรยนการสอน และการใชเทคโนโลยสารสนเทศเพอความเปนเลศทางวชาการ
 ยทธศาสตรท 2 : ยทธศาสตรการพฒนาสมรรถนะของโครงสรางพนฐานและทรพยากรดานเทคโนโลยสารสนเทศเพอเพมศกยภาพในการพฒนาสถาบน
 ยทธศาสตรท 3: ยทธศาสตรการเพมประสทธภาพการบรหารจดการและการใหบรการ ยทธศาสตรท 4 : ยทธศาสตรการเผยแพร ประชาสมพนธผลงานดาน IT ของสานก
 ซงแผนกลยทธดงกลาวไดผานความเหนชอบจากทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 เรยบรอยแลว (สกอ.1.1-1.7)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการถายทอดแผนกลยทธระดบสานกไปสทกหนวยงานภายใน
 สานกไดมการถายทอดแผนกลยทธ 10 ป (พ.ศ. 2556 – 2565) ของสานก (สกอ.1.1-2.1)
 ซงไดผานความเหนชอบจากทประชมผบรหารสานก (สกอ.1.1-2.2) และทประชมคณะกรรมการประจา
 สานก (สกอ.1.1-2.3) ใหแกบคลากรของสานกทกระดบในการประชมผบรหารสานก ครงท 5/2556
 เมอวนท 1 กรกฎาคม 2556 (สกอ.1.1-2.4) และทประชมบคลากรสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 26
 มนาคม 2556 (สกอ.1.1-2.5) เพอใหรบทราบถงแผนกลยทธของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 ประจาปงบประมาณ พ .ศ . 2556 – 2560 ซงมการกาหนดยทธศาสตรและแผนงาน/โครงการ
 พรอมทงกาหนดตวชวดผลลพธ เปาประสงคตวชวด ของแตละแผนงาน/โครงการ และกลมงาน
 ผรบผดชอบตามตวบงชไวอยางชดเจน
 เกณฑมาตรฐาน 3. มกระบวนการแปลงแผนกลยทธเปนแผนปฏบตการประจาปครบตามพนธกจของสานก
 สานกไดนาเปาประสงคของสานกมาเปนสวนหนงในการจดทาแผนทกลยทธ (สกอ.1.1-3.1) ซงประกอบไปดวย 4 มต คอ
 มตท 1 เปาหมายสงสดของสถาบน (Ultimate Goal) คอ เพอสนบสนนการดาเนนพนธกจของสถาบน โดยใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศ อยางราบรนและมประสทธภาพ
 มตท 2 ผเกยวของ (Stakeholders) คอ 1) ผบรหาร บคลากรมศกยภาพ ทกษะ และความตระหนกในการใชเทคโนโลย 2) นกศกษามทกษะและสามารถใชเทคโนโลยในการคนควา ศกษาวจย 3) ผรบบรการไดรบความสะดวกรวดเรวในการตดตอ และการรบบรการตาง ๆ ของสถาบน 4) บรษทผใหบรการมคณภาพและสามารถสงมอบบรการหรอสนคาทมคณภาพตรงตามความตองการของสถาบน
 มตท 3 กระบวนการภายใน (Internal Process) ประกอบดวยยทธศาสตรของสานก ไดแก 1) ยทธศาสตรการสนบสนนดานการเรยนการสอน และการใชเทคโนโลยสารสนเทศเพอความเปนเลศทางวชาการ 2) ยทธศาสตรการพฒนาสมรรถนะของโครงสรางพนฐานและทรพยากรดานเทคโนโลยสารสนเทศเพอเพมศกยภาพในการพฒนาสถาบน 3) ยทธศาสตรการเพมประสทธภาพการบรหารจดการและการใหบรการ และ 4) ยทธศาสตรการเผยแพร ประชาสมพนธผลงานดาน IT ใหกบหนวยงานภายนอกรบร
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 มตท 4 ทรพยากรองคการ (Resource) ประกอบดวย 1) มโครงสรางพนฐานและทรพยากรดานเทคโนโลยทมสมรรถนะสงและสามารถตอบสนองตอผรบบรการ เพอเปนชองทางในการเพมมลคาของการทางาน การใหบรการวชาการ และการหารายได 2) มบคลากรดานเทคโนโลยทมความรความสามารถระดบสง และมบรรยากาศในการทางานทด 3) มระบบและกลไกการประกนคณภาพภายในซ ง ถ อ เปนส วนหน ง ของกระบวนการบรหารท ต อ งด า เน นการอย า ง ตอ เน อ ง และ 4) มระบบและกลไกทางการเงนทมประสทธภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
 สานกไดจดทาแผนทกลยทธโดยกาหนดตวชวด (Key Performance Indicators : KPIs) และเปาหมายตวชวด (Target) ในแผนกลยทธ 10 ป (พ.ศ.2556-2565) (สกอ.1.1-3.2) แปลงแผนกลยทธ 10 ป เปนแผนกลยทธของสานก ประจาป 2556 – 2560 (สกอ.1.1-3.3) เพอใหสอดคลองกบการจดทาแผนกล ยท ธระยะท 2 (พ .ศ . 2556 – 2560 ) ของสถาบน และแปลงแผนกลยท ธของส าน ก ประจาป 2556 – 2560 เปนแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ. 1.1-3.4) ประกอบดวย 2 สวน คอ สวนท 1 งานทตองดาเนนการเปนปกต และสวนท 2 แผนงาน/โครงการสนบสนนยทธศาสตรการพฒนาสถาบน เพอเปนแนวทางในการดาเนนงานใหบรรลพนธกจของสานก ซงไดผานความเหนชอบจากทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม 2556 (สกอ.1.1-3.5)
 เกณฑมาตรฐาน 4. มตวบงชของแผนกลยทธ แผนปฏบตการประจาป และคาเปาหมายของแตละตวบงชเพอวดความสาเรจของการดาเนนงานตามแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาป
 สานกไดกาหนดตวบงช (KPI) ของแผนกลยทธสานก พรอมทงคาเปาหมาย (Target) ของแตละตวบงช เพอใชวดความสาเรจของการดาเนนงานโครงการ/กจกรรมตามแผนกลยทธ (พ.ศ. 2556 – 2560) ของสานกไวอยางชดเจน (สกอ.1.1– 4.1) และมการจดทาแผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ .1.1-4.2) ซ งมการกาหนดตวบงช และคาเปาหมายของตวบงชทสอดคลองกบ แผนกลยทธ (พ.ศ. 2556 – 2560) ของสานก ทกาหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2556
 ทงน การกาหนดคาเปาหมายของตวบงชนน สานกไดพจารณาจากผลการดาเนนงานยอนหลงจากปทผานมา และนโยบายของสถาบนในแตละดานเปนสาคญ ซงเปนปจจยทสงผลใหการดาเนนงานบรรลเปาหมายทวางไว อาท โครงการพฒนาสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรเพอเปนสถาบนการศกษาระดบมาตรฐานโลก (การพฒนาโครงสรางพนฐาน IT) โครงการเพมศกยภาพโครงสรางพนฐานเทคโนโลยสารสนเทศเพอประสทธภาพของ e-University ซงไดรบงบประมาณแผนดนสนบสนนการดาเนนงานโครงการมาอยางตอเนอง
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการดาเนนงานตามแผนปฏบตการประจาปครบตามพนธกจของสานก สานกมการดาเนนงานตามแผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ . 2556 ของสานก
 (สกอ.1.1-5.1) ซงครอบคลมตามพนธกจของสานก มการกาหนดกจกรรม ตวชวด คาเปาหมาย และระยะเวลาในการดาเนนงานในแตละกจกรรม เพอเปนแนวทางการดาเนนงานใหเปนไปตามแผนปฏบตงานภายในระยะเวลาทเหมาะสม และมการจดทารายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.1.1-5.2) นอกจากนผบรหารสานกไดมการลงนามในคารบรองการปฏบตราชการ ระดบหนวยงาน และแผนปฏบตราชการประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.1.1-5.3) และมการดาเนนงานตามแผนครบทกตวชวด โดยไดจดทารายงานการตดตาม
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 ผลการดาเนนงานตามตวชวดในแผนปฏบตราชการประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.1.1-5.4) เพอรายงานตอสถาบนโดยผานกองแผนงาน ตามทใหคารบรองไว
 เกณฑมาตรฐาน 6. มการตดตามผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนปฏบตการประจาป อยางนอยปละ 2 ครง และรายงานผลตอผบรหารสานก หรอทประชมสานกเพอพจารณา สานกมการตดตามและรายงานผลการด า เนนงานตามตวบงช ของแผนกลยท ธและ แผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดอน รอบ 9 เดอน และรอบ 12 เดอน ในทประชมตาง ๆ เพอตดตามและรบทราบผลการดาเนนงาน จากผรบผดชอบโครงการ/กจกรรม ทกาหนดไวในแผน และรบทราบปญหา อปสรรคตาง ๆ ในการดาเนนงานตามแผน ดงน
 1. การรายงานผลการดาเนนงานรอบ 6 เดอน (ตลาคม 2555 – มนาคม 2556) - ทประชมบคลากรสานกครงท 1/2556 เมอวนท 26 มนาคม 2556 (สกอ.1.1-6.1) - ทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม 2556
 (สกอ.1.1-6.2) 2. การรายงานผลการดาเนนงานรอบ 9 เดอน (ตลาคม 2555 – มถนายน 2556)
 - ทประชมบคลากรสานกครงท 2/2556 เมอวนท 10 มถนายน 2556 (สกอ.1.1-6.3) - ทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 4 กรกฎาคม 2556 (สกอ.
 1.1-6.4) 3. การรายงานผลการดาเนนงานรอบ 12 เดอน (ตลาคม 2555 – กนยายน 2556)
 - ทประชมผบรหารสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 (สกอ.1.1-6.5) - ทประชมบคลากรสานกครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.1.1-6.6) - ทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 27 กนยายน 2556 (สกอ.
 1.1-6.7)
 เกณฑมาตรฐาน 7. มการประเมนผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธ อยางนอยปละ 1 ครง และรายงานผลตอผบรหารสานก และ ทประชมสงสดของสานก เพอพจารณา
 สานกมการประเมนผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธโดยการเปรยบเทยบผลของตวบงชการดาเนนงานตามแผนกลยทธกบคาเปาหมาย และจดทารายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธและแผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ 2556 รอบ 12 เดอน ( ตลาคม 2555 – กนยายน 2556) ซ งแยกเปนงานท ดาเนนการตอเนองจานวน 34 ตว ช วด และโครงการสนบสนนยทธศาสตรการพฒนาสถาบน จานวน 10 ตวชวด รวมทงสน 44 ตวชวด โดยมผลการประเมนและผลการดาเนนงานบรรลเปาหมายทกตวชวด ซงไดนาเสนอตอทประชม ผบรหารสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 (สกอ.1.1-7.1) และทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.1.1-7.2) เพอพจารณาใหขอคดเหนและขอเสนอแนะเกยวกบผลการดาเนนงานในรอบป
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 เกณฑมาตรฐาน 8. มการนาผลการพจารณา ขอคดเหน และขอเสนอแนะของทประชมสงสดของสานก ไปทบทวนหรอปรบปรงแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาป สานกไดนาผลการพจารณา ขอคดเหน และขอเสนอแนะของทประชมผบรหารสานก และทประชมคณะกรรมการประจาสานก ไปประกอบการจดทาแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาป รวมทงมการทบทวนและปรบปรงแผนระหวางการดาเนนงานตามแผน ดงน
 1. การนาขอคดเหนของทประชมผบรหารสานกไปปรบแผนกลยทธและแผนปฏบตงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2556
 1.1 การประชมผบรหารสานก ครงท 14/2555 เมอวนท 15 ธนวาคม 2555 (สกอ.1.1-8.1) สานกมการปรบตวชวดของโครงการในแผนปฏบตงาน ตามขอคดเหนของทประชม ดงน
 - โครงการตดตามการใชระบบ e-learning ของสถาบน มการปรบตวชวดจากเดม
 “อตราสวนของจานวนวชาทมผเขาใชงานตอจานวนรายวชาทงหมด” เปน “อตราสวนของจานวนวชาทม
 ผเขาใชงานตอจานวนรายวชาทงหมดทเปดในแตละภาคการศกษา”
 - โครงการพฒนาสมรรถนะของบคลากรสานกเปนรายบคคล มการปรบตวชวดให
 เหมาะสมยงขน จาก “สดสวนของจานวนบคลากรทไดรบการพฒนาความรตอจานวนบคลากรทงหมด”
 เปน “จานวนบคลากรทเขารบการพฒนาสมรรถนะในแผนพฒนารายบคคล”
 - โครงการเพมศกยภาพโครงสรางพนฐานเทคโนโลยสารสนเทศเพอประสทธภาพของ
 e-University ปร บ ต ว ช ว ด จ า ก เ ด ม “ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ห บ ร ก า ร ข อ ง อ ป ก รณ เ ค ร อ ข า ย หล ก
 Core Switch ไมนอยกวารอยละ 95 ตอป” เปน “มระยะเวลาใหบรการของอปกรณเครอขายหลก Core
 Switch ไมนอยกวารอยละ 99 ตอป”
 - โครงการจดหาซอฟตแวรลขสทธแบบ Campus Agreement (2555-2557)
 มการตด “ตวชวดท 1 บคลากรของสถาบนใชซอฟตแวรสาเรจรปทถกตองตามกฎหมาย” ออก 1.2 การประชมผบรหารสานก ครงท 5/2556 เมอวนท 1 กรกฎาคม 2556 (สกอ.1.1-8.2)
 สานกมการปรบแผนกลยทธ 10 ป (พ.ศ. 2556 – 2565) ตามขอคดเหนของทประชมโดยมการเพมเตมโครงการในแผน จานวน 2 โครงการ ดงน
 - แผนกลยทธระยะท 2 เพมโครงการ “การปรบโครงสรางเพอรองรบการปรบเปลยนไปส IPV6”
 - แผนกลยทธระยะท 3 เพมโครงการ “มรางนโยบาย และแนวปฏบตทไดรบการรบรองจากหนวยงานในระดบสากล”
 2. การนาขอคดเหนของทประชมคณะกรรมการประจาสานกไปปรบแผนกลยทธ และแผนปฏบตการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556
 2.1 การประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม 2556 (สกอ.1.1-8.3) สานกมการปรบแผนปฏบตงานตามขอคดเหนของทประชม โดยมการปรบแกกจกรรมเปาประสงคกจกรรม และตวชวดของหนวย e-Learning จาก “ประเมนความพงพอใจของผใชงาน” เปน “ประเมนความพงพอใจของผใชบรการ” โดยใหมการประเมนเฉพาะอาจารยและบคลากร สาหรบการประเมนนกศกษาในเรอง e-Learning ขอใหดาเนนการในระดบสถาบน
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 2.2 การประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.1.1-8.4) สานกมการปรบแผนกลยทธของสานก ประจาปงบประมาณ 2556 – 2560 ตามขอคดเหนของทประชม โดยเพมกลยทธอกหนงกลยทธภายใตยทธศาสตรท 1 เปน “กลยทธท 1.4 พฒนากระบวนการวดความรทเปนมาตรฐาน” และมการปรบเพมโครงการและตวชวดผลผลตทสอดคลองกบกลยทธทเพมใหมดงกลาว
 3. การนาขอคดเหนของทประชมไปปรบแผนกลยทธ และแผนปฏบตการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2557
 3.1 การประชมผบรหารสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 (สกอ.1.1-8.5) สานกมการปรบคาเปาหมายตวชวดในแผนกลยทธและแผนปฏบตการ ตามขอคดเหนของทประชม โดยแยกตวชวด “มรายงานประจาป” ของกลมงานแผนและพฒนาออกจากงาน “รายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา” ใหเปนอกหนงตวชวดในแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพอใหเหมาะสมและสอดคลองกบการดาเนนงานของสานก
 3.2 การประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 4 กรกฎาคม 2556 (สกอ.1.1-8.6) สานกมการปรบคาเปาหมายตวชวดในแผนกลยทธของสานกในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามขอคดเหนของทประชม ดงน
 - ปรบคาเปาหมายตวชวดรอยละในการดาเนนการจดสอบดวยอเลกทรอนกสจาก “รอยละ 90 ของจานวนการสอบ” เปน “รอยละ 100 ของจานวนการสอบ”
 - ปรบตว ช วดจาก “รอยละของนกศกษาจะสอบผานเกณฑมาตรฐานดานคอมพวเตอร” เปน “รอยละของผจบการศกษาทผานเกณฑมาตรฐานดานคอมพวเตอร”
 - ปรบคาเปาหมายจานวนชองทางการเผยแพรประชาสมพนธผลงานตาง ๆ ของสานกเพมขน ผลประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 8 ขอ 8 ขอ ผลการดาเนนงาน 8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
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 รายการหลกฐาน สกอ.1.1-1.1 โครงการสมมนาประจาป 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ เรอง การจดทาแผนกลยทธ
 ของสานกทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557 – 2560 สกอ.1.1-1.2 รายงานสรปผลโครงการสมมนาประจาป 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.1.1-1.3 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 5/2556 เมอวนท 1 กรกฎาคม 2556 สกอ.1.1-1.4 สรปผลจากการสมมนา ประจาป 2556 เรอง “การจดทาแผนกลยทธสานก” ทผานการ
 ประชมผบรหารสานก ครงพเศษ เมอวนท 25 กรกฎาคม 2556 สกอ.1.1-1.5 แผนกลยทธของสานกทปรบใหมประจาป 2556 – 2560 สกอ.1.1-1.6 แผนพฒนาระยะยาว 15 ป พ.ศ. 2551-2565 ของสถาบน สกอ.1.1-1.7 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน
 2556 สกอ.1.1-2.1 แผนกลยทธ 10 ป (พ.ศ.2556-2565) ของสานก สกอ.1.1-2.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.3 สกอ.1.1-2.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.7 สกอ.1.1-2.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.3 สกอ.1.1-2.5 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 26 มนาคม 2556 สกอ.1.1-3.1 ภาพแสดงแผนทกลยทธของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.1.1-3.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-2.1 สกอ.1.1-3.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.5 สกอ.1.1-3.4 แผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.1.1-3.5 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม 2556 สกอ.1.1-4.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.5 สกอ.1.1-4.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-3.4
 สกอ.1.1-5.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-3.4 สกอ.1.1-5.2 รายงานผลการตดตามผลตวบงชของแผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.1.1-5.3 เอกสารคารบรองการปฏบตราชการ ระดบหนวยงาน และแผนปฏบตราชการ ประจาป
 งบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.1.1-5.4 รายงานการตดตามผลการดาเนนงานตามตวชวดในแผนปฏบตราชการประจาป
 งบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.1.1-6.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1- 2.5 สกอ.1.1-6.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1- 3.5 สกอ.1.1-6.3 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 10 มถนายน 2556 สกอ.1.1-6.4 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 4 กรกฎาคม 2556 สกอ.1.1-6.5 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 สกอ.1.1-6.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.7 สกอ.1.1-6.7 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 27 กนยายน 2556 สกอ.1.1-7.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-6.5 สกอ.1.1-7.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.7
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 สกอ.1.1-8.1 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 14/2555 เมอวนท 11 ธนวาคม 2555 สกอ.1.1-8.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.3 สกอ.1.1-8.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-3.5 สกอ.1.1-8.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.7 สกอ.1.1-8.5 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-6.5 สกอ.1.1-8.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-6.4

Page 37
						

SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 31
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต
 ตวบงช 2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 หรอ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 หรอ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มแผนการบรหารและการพฒนาคณาจารยทงดานวชาการ เทคนคการ
 สอนและการวดผล และมแผนการบรหารและพฒนาบคลากรสายสนบสนนทมการวเคราะหขอมลเชงประจกษ
 สานกมแผนการบรหารและการพฒนาบคลากร โดยมขอมลเชงประจกษในการพจารณาประกอบการวางแผนการบรหารทรพยากรบคคลซงสอดคลองกบแผนยทธศาสตร ระยะ 15 ป สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ในยทธศาสตรท 1 การสรรหา/คดเลอกและพฒนาบคคลทกกลมใหมขดความสามารถสง (Talent People) สามารถขบเคลอนสถาบนไปสความเปนมหาวทยาลยระดบโลกได ซงเปนแผนหลกสาหรบใชเปนแนวทางในการวางแผนปฏบตงานประจาป ประกอบดวย
 1. แผนกลยทธการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 ซงครอบคลมในมตตาง ๆ ของการบรหารทรพยากรบคคล ในการกาหนดทศทาง กลยทธ และแนวปฏบตทางดานการบรหารทรพยากรบคคลใหตอบสนองสนบสนน และเปนไปในแนวทางเดยวกบยทธศาสตรการพฒนาระยะยาวของสถาบน (พ.ศ. 2551-2565) ทงนในการดาเนนการจดทาแผนดงกลาว บคลากรของสานกทงสายวชาการและสายสนบสนน ไดมสวนรวมในการจดทาแผนโดยเขารวมประชมเชงปฏบตการ เพอวเคราะห จดแขง จดออน โอกาส และภยคกคามของการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ซงมการวเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกทมผลตอการบรหารทรพยากรบคคล โดยพจารณาจากปจจย 4 ดาน คอ ดานบคลากรหรอคน ดานระบบการพฒนาบคลากร ดานระบบการบรหารจดการ ดานเทคโนโลยสารสนเทศ และเครองมอสนบสนนการทางาน และไดนาขอมลเชงประจกษทเกยวของมาประกอบการจดทาแผนกลยทธ ดานบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 ซงประกอบดวย ขอมลดานอตรากาลง สวสดการและสงจงใจ ความจาเปนในการฝกอบรม ชองวางสมรรถนะ ความพงพอใจของระบบการบรหารทรพยากรบคคลและสงแวดลอม เปนตน (สกอ.2.4-1.1)
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 2. แผนพฒนาบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557
 สานกไดใชแผนพฒนาบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เพอเปนกรอบในการพฒนาบคลากรของสานก ซงแผนดงกลาวมความเชอมโยงกบกลยทธของสถาบนในการพฒนาบคลากรลงสระดบหนวยงาน โดยมหลกสตรฝกอบรมทมความสอดคลองกบแผนกลยทธการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ พ .ศ . 2554 – 2558 ซ งไดกาหนดประเดน กลยทธการบรหารทรพยากรบคคลทงหมด 4 ดาน คอ
 1. กลยทธดานการบรหารทรพยากรบคคล 2. กลยทธดานการพฒนาบคลากร 3. กลยทธดานการเสรมสรางแรงจงใจและคณภาพชวตในการทางาน 4. กลยทธดานเทคโนโลยสารสนเทศทรพยากรบคคล
 รวมทงไดมหลกสตรฝกอบรมทสอดคลองกบการพฒนาสมรรถนะของบคลากรตามสมรรถนะหลก (Core Competency) และสมรรถนะสวนบคคล (Personal Competency) ของสถาบน (สกอ.2.4 – 1.2)
 3. แผนพฒนาบคลากรสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สานกไดมการแปลงแผนกลยทธการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหาร
 ศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 มาเปนแผนพฒนาบคลากรสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซงมงสงเสรมใหบคลากรมความร ความสามารถ และทกษะใหสามารถปฏบตงานไ ด ต า ม พ น ธ ก จ ข อ ง ส า น ก แ ล ะ ส ถ า บ น โ ด ย ม ก า ร ก า ห น ด ต ว ช ว ด แ ล ะ ค า เ ป า ห ม า ย เพอวดความสาเรจของการดาเนนงานตามแผน (สกอ . 2.4-1.3) ซงไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท 4/2556 เมอวนท 7 พฤศจกายน 2556 (สกอ.2.4-1.4)
 4. แผนพฒนาบคลากรรายบคคลสายสนบสนน สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557
 สานกไดจดทาแผนพฒนารายบคคลสายสนบสนน เพอใชเปนกรอบหรอแนวทางทจะชวยใหบคลากรในสานกสามารถปฏบตงานไดบรรลตามเปาหมายในสายอาชพของตน ซงเชอมโยงหรอตอบสนองตอความตองการของหนวยงาน ซงแผนดงกลาวประกอบดวย สมรรถนะหลก สมรรถนะสวนบคคล โดยบคลากรและผบงคบบญชาไดรวมกนวเคราะหหาความจาเปน นอกจากน สานกไดกาหนดสมรรถนะตามหนาท (Functional Competency) ของทกกลมงานไวในแผนพฒนารายบคคล ซงเปนการพฒนาขดความสามารถในการทางานของบคลากรทเปนการสอสารระหวางผบงคบบญชาและผปฏบตงาน เพอใหผปฏบตงานในแตละกลมงานสามารถเขารบการพฒนาตามสายงานของตนเอง (สกอ.2.4-1.5) ซงไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท 4/2556 เมอวนท 7 พฤศจกายน 2556 (สกอ.2.4-1.6)
 5. แผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยมวตถประสงค เพอพฒนาบคลากรในดานตาง ๆ ดงน
 - ความรดานเทคโนโลยสารสนเทศ - ความร และความสามารถในการจดทาผลงานนาเสนอเพอความกาวหนาในสายงาน
 อาชพ - ความสามารถในการใชเทคโนโลยอยางมประสทธภาพและคมคา
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 - ความสามารถในการนาความรทไดรบไปปรบปรงการปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพ (สกอ.2.4-1.7)
 6. แผนอตรากาลง 4 ป สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สานกไดจดทาแผนอตรากาลง 4 ป ปงบประมาณ 2554-2557 โดยทาการวเคราะห
 อตรากาลงของบคลากรสายสนบสนน ซงพจารณาจากภารกจและปรมาณงาน ตลอดจนขอมลอตรากาลงของบคลากรสายสนบสนนในปจจ บน รวมท งท ตองการในอนาคตอยางนอย 4 ปข างหนา เพอใชในการวางแผนความตองการดานบคลากรของสานก และกาหนดอตรากาลงทตองการเพอการปฏบตงานตามแผนยทธศาสตรและการพฒนางานประจา (สกอ.2.4-1.8) ทงน สานกไดรบอนมตกรอบตาแหนงประเภทวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะ และกรอบตาแหนงประเภททวไป ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2557 (สกอ.2.4-1.9) เพอกาหนดเปนเสนทางเดนของตาแหนง (Career path) ของบคลากรทกกลม
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการบรหารและการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนใหเปนไปตามแผนทกาหนด สานกมระบบและกลไกในการบรหารและพฒนาบคลากรสายสนบสนนใหเปนไปตามแผนทกาหนดดงน
 1. มการสรรหา คดเลอกบคลากรอยางเปนระบบโปรงใส และเปนไปตามกรอบอตรากาลงทไ ด ร บอนม ต จากสถา บน โดย ดา เนนการตามขอบ งคบสถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตร วาดวยหลกเกณฑและวธการคดเลอกขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษา และพนกงานสถาบนตาแหนงวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะและตาแหนงประเภททวไปใหดารงตาแหนงวาง (ฉบบท 2) พ.ศ. 2555 (สกอ.2.4-2.1) โดยในปการศกษา 2556 สานกไดสรรหา คดเลอกบคลากรเพอทดแทน จานวน 4 ตาแหนง ประกอบดวย ตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการ จานวน 2 ราย (สกอ.2.4-2.2 และสกอ.2.4-2.3) ตาแหนงเจาหนาทบรหารงานทวไปปฏบตการ จานวน 1 ราย (สกอ.2.4-2.4) ตาแหนงผปฏบตงานบรหาร จานวน 1 ราย (สกอ.2.4-2.5) ซงมการดาเนนการอยางเปนระบบโปรงใส มการวเคราะหและประเมนคณสมบตเฉพาะตาแหนง รวมทงความสามารถทจาเปนตอการปฏบตงาน และมประกาศสถาบนฯ เปดรบสมครคดเลอกบคคลเพอมาดารงตาแหนงดงกลาว ทงนไดมการเพมเงอนไขใหผสมครสามารถยนใบรบรองความสามารถทางคอมพวเตอร ในประกาศการรบสมครสอบแขงขนเพ อบรรจ บคคลเปนพนกงานสถาบน ส งกดส านก เทคโนโลยสารสนเทศ ตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการ ดวย (สกอ.2.4-2.6)
 2. มการประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรสายวชาการและสายสนบสนนทมรปแบบชดเจนในตาแหนงตาง ๆ ดงน
 - การประเมนผลการปฏ บ ต งานของผ ด าร งต าแหน งผ อ านวยการส าน ก รองผอานวยการสานก (สกอ.2.4-2.7)
 - การประเมนผลการปฏบตงานของอาจารยซงไมไดดารงตาแหนงทางบรหาร (สกอ.2.4-2.8)
 - การประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรสายสนบสนน ตาแหนงเลขานการสานก (สกอ.2.4-2.9) หวหนากลมงาน (สกอ.2.4-2.10) และผปฏบตงาน (สกอ.2.4-2.11)
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 3. มระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) เพอชวยใหผบงคบบญชาสามารถมอบหมายงานและตดตามงานของผใตบงคบบญชาไดอยางตอเนอง และสามารถนาขอมลจากระบบดงกลาวมาประกอบการพจารณาการประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรภายในสานกไดอยางชดเจน เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได (สกอ.2.4-2.12) โดยหลกเกณฑตาง ๆ ทใชในการประเมนผลการปฏบตงาน (สกอ.2.4-2.13) ไดนาเสนอทประชมบคลากรของสานก และเปนทยอมรบรวมกนระหวางผบงคบบญชาและผปฏบตงาน (สกอ.2.4-2.14) 4. มการประเมนผลเพอตอสญญาจางพนกงานสายสนบสนน ตามประกาศสถาบนฯ เรองหลกประกนอตราจาง หลกเกณฑและวธการประเมนผลการทดลองงานและการประเมนผลเพอ ตอสญญาจางพนกงานสถาบน พ.ศ. 2553 และฉบบท 2 (สกอ.2.4-2.15) ตาแหนงนกวเคราะหนโยบายและแผนชานาญการจานวน 1 ราย นกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการจานวน 1 ราย (สกอ.2.4-2.16) 5. มการพฒนาบคลากรสายสนบสนนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดนของตาแหนงงาน ทกาหนด โดยจดใหบคลากรของสานกไดเขารบการอบรมในหลกสตรตาง ๆ ตามทสถาบนและสานกกาหนดไวในแผนพฒนาบคลากรและแผนพฒนารายบคคล โดยผบงคบบญชาจะมการตดตามตรวจสอบการพฒนาตนเองของบคลากรเปนรายบคคล เพอสงเสรมและสนบสนนอยางตอเนอง โดยใชแบบตดตามและประเมนผลสมฤทธจากการพฒนาตนเองเปนรายบคคล (สกอ.2.4-2.17) และกาหนดใหเปนตวชวดในการประเมนผลการปฏ บ ตงาน เพ อ เล อนเงน เดอนประจ า ปของบคลากรทกระดบ ดวย ทงน เพอพฒนาบคลากรใหเปนไปตามแผนและเสนทางความกาวหนาของอาชพ (Career path) และเตรยมความพรอมทจะพฒนาตนเอง รวมทงพฒนาทกษะดานการปฏบตงานใหมประสทธภาพมากยงขน โดยการจดโครงการอบรมตาง ๆ และสงบคลากรเขารบการอบรม ดงน
 1. โครงการสงเสรมความกาวหนาในสายงานอาชพ โดยการจดอบรมหวขอ "การเลอกหวขอการจดทาเอกสารการขอตาแหนง" ใหแกบคลากรของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ เมอวนท 24 กมภาพนธ 2557 เพอใหความรแกบคลากรของสานกในการเตรยมความพรอมทจะพฒนาตนเองตามเสนทางความกาวหนาของอาชพ (Career path) (สกอ.2.4-2.18)
 2. โครงการพฒนาทกษะภาษาองกฤษเพอการสอสารใหแกบคลากรของสานก โดยไดรบความอนเคราะหจากกรรมการประจาสานกในการตดตอนกศกษาชาวตางชาตคณะสถตประยกต มาชวยงานดานบรการคอมพว เตอร และฝกทกษะภาษาอ งกฤษใหแ ก บคลากรของส านก เพอเปนการสงเสรมและสนบสนนบคลากรในการพฒนาตนเองดานทกษะภาษาองกฤษ ยกระดบการใหบรการทตอบสนองตอผรบบรการชาวตางชาต และเปนการเสรมสรางภาพลกษณของสถาบนในการกาวสการเปนมหาวทยาลยระดบนานาชาต (สกอ.2.4-2.19)
 3. โครงการอบรมและจดสอบเพอพฒนาบคลากรใหไดรบมาตรฐานสากล (สกอ.2.4-2.20) ดงน
 3.1 จดสงบคลากรของสานกเขารบการอบรมและทาการสอบประกาศนยบตรวชาชพพนฐานดานไอท "MOS Certificate" เมอวนท 21 พฤศจกายน 2556
 3.2 จดโครงการอบรมโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2010 เพอเตรยมสอบประกาศนยบตรวชาชพ เมอวนท 27 พฤษภาคม 2557
 4. โครงการอบรมเชงปฏบตการ หลกสตรเทคนคการสอนงานสาหรบหวหนากลมงาน รนท 1 และ 2 จดโดย กองบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เมอวนท 25 – 26 มนาคม 2557 และวนท 8 – 9 เมษายน 2557 ตามลาดบ เพอสรางความรและความเขาใจ
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 ฝกทกษะและปรบเปลยนทศนคตทเหมาะสมใหกบหวหนางานในฐานะทเปนผรบผดชอบในการพฒนาทมงานของตน โดยใชกระบวนการสอนงานทมประสทธภาพในการถายทอดความรตาง ๆ สทมงาน (สกอ.2.4-2.21)
 5. โครงการอบรมภาษาองกฤษสาหรบบคลากรสายสนบสนน รนท 1 และ 2 จดโดยคณะภาษาและการสอสาร ตามแผนพฒนาบคลากรของสถาบน ระหวางเดอนมกราคม – สงหาคม 2557 (สกอ.2.4-2.22)
 ทงน สานกไดมการสรปผลการดาเนนงานตามแผนพฒนาบคลากร รอบ 9 เดอน เสนอตอทประชมคณะกรรมการประจาสานกครงท 2/2557 เมอวนท 5 มถนายน 2557 เพอรบทราบผลการดาเนนงานตามแผนดงกลาว (สกอ.2.4+2.23)
 เกณฑมาตรฐาน 3. มสวสดการเสรมสรางสขภาพทด และสรางขวญและกาลงใจ
 ใหคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนสามารถทางานไดอยางมประสทธภาพ สานกไดใหความสาคญและสงเสรมการพฒนาคณภาพชวตทดเพอเสรมสรางขวญและกาลงใจใหแกบคลากรของสานก โดยไดรบสวสดการตาง ๆ จากการใหบรการของสถาบน และสานก พรอมทงสนบสนนการสรางบรรยากาศสถานททางานใหนาอย ตงแตสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทางาน ดงน
 1. ระบบการสรางคณภาพช วตในการทางานและนโยบายการดแลสขภาพ แกบคลากร - โครงการเลยงดบตรของบคลากรสถาบน เปนโครงการทชวยเหลอบคลากรทมบตรและตองดแลในชวงปดภาคเรยน (สกอ.2.4-3.1) - โครงการตรวจสขภาพ ประจาป 2557 โดยคณะกรรมการสวสดการของสถาบนไดคดเลอกโรงพยาบาลบานแพวใหเปนผ ดาเนนการตรวจสขภาพ เมอวนท 1 กรกฎาคม 2557 ซงมบคลากรของสานกเขารบการตรวจสขภาพ จานวน 28 ราย (สกอ.2.4-3.2)
 - โครงการประกนสขภาพกลม ประจาป 2557 โดยคณะกรรมการสวสดการของสถาบนไดคดเลอกบรษทไทยประกนชวตใหเปนผรบประกนสขภาพกลมใหแกบคลากรของสถาบน เพอเปนการบรรเทาความเดอดรอนของบคลากรในการตรวจสขภาพตามคลนคนอกเวลาราชการทตองเสยคาใชจายเอง (สกอ.2.4-3.3) - เงนสวสดการคาครองชพและคาอาหารกลางวนใหแกบคลากรของสานกผมเงนเดอนนอย (สกอ.2.4-3.4) - เงนสวสดการของบคลากรในสานก ไดแก สวสดการชวยเหลอคาทาศพกรณบคลากรเสยชวตหรอคสมรสของบคลากรเสยชวต หรอบดามารดาของบคลากรเสยชวต (สกอ.2.4-3.5) - เงนสมนาคณบคลากรทปฏบตงานดานคอมพวเตอร โดยบคลากรจะไดรบเงนสมนาคณ (สกอ.2.4-3.6) ในอตราดงน
 1. พนกงานสถาบนระดบปฏบตการ และระดบปฏบตงาน ไดรบคาสมนาคณในอตราคงทคนละ 2,000 บาทตอเดอน และไดรบเงนเพมตามความสามารถอกไมเกนรอยละ 25 ของอตรา คาสมนาคณคงท
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 2. พนกงานสถาบนระดบชานาญการ และระดบชานาญงาน ไดรบคาสมนาคณในอตราคงทคนละ 2,500 บาทตอเดอน และไดรบเงนเพมตามความสามารถอกไมเกนรอยละ 20 ของอตราคาสมนาคณคงท
 3. ขาราชการทกระดบ ไดรบคาสมนาคณตามขอ 1 และ 2 ตามลาดบ และไดรบเงนเพมพเศษอกในอตราคนละ 1,000 บาทตอเดอน - เงนสนบสนนการสมมนาประจาปสาหรบบคลากรในสานก เพอเปนคาใชจายในการจดอบรม สมมนาและศกษาดงานภายในประเทศและตางประเทศ เพอใหบคลากรสามารถปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพ (สกอ.2.4-3.7)
 - การจดกจกรรม 5 ส ภายในสานก เพอเสรมสรางบรรยากาศสถานททางานใหนาอย (สกอ.2.4-3.8) - การจดเลยงอาหารกลางวนแกบคลากรสานกทกเดอน เพอเสรมสรางความสมพนธระหวางเพอนรวมงาน 2. ระบบสงเสรม/สนบสนนการพฒนาตนเองสาหรบบคลากรสายสนบสนน
 2.1 สานกมการสงเสรมใหบคลากรสายสนบสนนพฒนาตนเองเพอเพมประสทธภาพ ในการปฏบตงานและสนบสนนใหมความกาวหนาในอาชพ ตามประกาศสถาบนฯเรอง มาตรการสรางแรงจงใจใหกบบคลากรสายสนบสนน (สกอ.2.4-3.9) ซงมมาตรการสรางแรงจงใจ 2 โครงการดงน
 1. โครงการสงเสรมความกาวหนาในอาชพ เปนโครงการทมงสงเสรมใหบคลากรสายสนบสนนจดทาผลงานเพอขอตาแหนงชานาญการ ชานาญการพเศษ เชยวชาญ หรอเชยวชาญพเศษ และสรางแรงจงใจใหบคลากรสายสนบสนนในการพฒนาตนเอง เพอความกาวหนาในอาชพ โดยการใหเงนรางวลแกบคลากรผไดรบการแตงตงใหดารงตาแหนงชานาญการ ชานาญการพเศษ เชยวชาญ หรอเชยวชาญพเศษ
 2. โครงการพฒนาตนเองดานทกษะภาษาองกฤษ เปนการสงเสรมและสนบสนนบคลากรในการพฒนาตนเองดานทกษะภาษาองกฤษ เพอประโยชนในการพฒนาตนเอง และสถาบนในการยกระดบการใหบรการทตอบสนองตอผรบบรการชาวตางชาต รวมถงการเสรมสรางภาพลกษณของสถาบนในการกาวสการเปนมหาวทยาลยระดบนานาชาต โดยมอบคาตอบแทนพเศษตดตอกน 60 เดอน สาหรบบคลากรสายสนบสนนทมผลคะแนนการสอบวดผลภาษาองกฤษตามทสถาบนกาหนด ซงปจจบนมบคลากรของสานกไดรบคาตอบแทนพเศษดงกลาว จานวน 1 ราย
 2.2 มการยกยองใหเกยรตผไดรบรางวลโดยวธการตาง ๆ เชน แสดงความยนดแกผทไดรบรางวลผานทางเวบไซตของสานก (สกอ.2.4-3.10)
 2.3 มระบบพเลยง โดยจดใหผทมประสบการณเคยผานการขอตาแหนงชานาญการ และชานาญการพเศษ ใหคาแนะนาชวยเหลอและสนบสนนบคลากรสายสนบสนนรนใหมในการ ขอตาแหนงทสงขน โดยใหบคลากรของสานกทตองการขอตาแหนงสงขนจดทาแผนการดาเนนการจดทาเอกสารเพอขอเลอนตาแหนงสงขน (สกอ.2.4-3.11) 3. การจดกจกรรมทกอใหเกดการพฒนารวมกน เปดโอกาสใหผใตบงคบบญชาไดมโอกาสและแสดงความคดเหนและรวมมอในการทางานมชองทางการสอสารหลายชองทางระหวางผบงคบบญชา และผใตบงคบบญชา รวมทงระหวางผใตบงคบบญชาดวยกน เพอทาใหเกดความรสกทดและพฒนารวมกนไดแก
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 - ระบบการสอสารภายในสานก (สกอ.2.4-3.12)
 - ระบบมอบหมายและตดตามผลการปฏบตงาน (สกอ.2.4-3.13)
 - การประชมบคลากรสานก (สกอ.2.4-3.14)
 - การประชมคณะทางานจดการความรของสานก (สกอ.2.4-3.15)
 - การประชมคณะทางานปรบปรงพฒนากระบวนการปฏบตงาน กลมงานเทคโนโลยสารสนเทศ (สกอ.2.4-3.16)
 - ระบบการสอสารภายในสถาบน (สกอ.2.4-3.17)
 เกณฑมาตรฐาน 4. มระบบการตดตามใหคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนนาความรและทกษะทไดจากการพฒนามาใชในการจดการเรยนการสอนและการวดผลการเรยนรของนกศกษาตลอดจนการปฏบตงานทเกยวของ สานกมระบบการตดตามใหบคลากรสายสนบสนนนาความรและทกษะทไดจากการพฒนาตนเองไปปรบใชในการปฏบตงาน ดงน
 1. การตดตามผลจากการพฒนาตนเองเปนรายบคคล โดยใชแบบตดตามและประเมนผลสมฤทธจากบคลากรเปนรายบคคลภายหลงจากการเขารบการพฒนาตนเองแลว 6-9 เดอน ซงบคลากรทกคนจะตองรายงานผลการนาความรจากการพฒนาตนเองไปประยกตใชในการปฏบตงานตอผบงคบบญชา และจะมการประเมนผลสมฤทธโดยผบงคบบญชา (สกอ.2.4-4.1)
 2. การตดตามผลโดยใชกลไกการจดการความรเปนเครองมอในการตดตามผล โดยผทไดรบมอบหมายจะตองมการรายงานผลตอคณะกรรมการตดตามผลการดาเนนงาน ไดแก ทประชมคณะกรรมการการจดการความรของสานก (สกอ. 2.4-4.2) ทประชมบคลากรของสานก (สกอ.2.4-4.3) 3. การตดตามจากการนาความรและทกษะทไดรบจากการพฒนามาปรบใชในการปฏบตงาน ไดจรง เชน การจดทาโครงการฝกอบรมและเปนวทยากรถายทอดความรและฝกทกษะการปฏบต ใหแกบคลากรของสถาบนและบคคลภายนอกสถาบนในโครงการตาง ๆ ดงน - โครงการฝกอบรมตามแผนพฒนาบคลากรของสถาบน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จานวน 5 หลกสตร (7 รน) (สกอ.2.4-4.4) - โครงการฝกอบรมตามแผนการจดการความรของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2557 ซงจดใหแกบคลากรภายในสถาบนและภายนอกสถาบน จานวน 2 หลกสตร (4 รน) (สกอ.2.4-4.5)
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการใหความรดานจรรยาบรรณอาจารยและบคลากรสายสนบสนน และดแลควบคมใหคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนถอปฏบต สานกไดดาเนนการใหความรดานจรรยาบรรณและดแลควบคมใหบคลากรของสานกถอปฏบตดงน
 1. สถาบนไดประกาศใชขอบงคบฯวาดวยจรรยาบรรณบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2552 เมอวนท 28 กนยายน 2552 เพอใหบคลากรสถาบน ซงประกอบดวยขาราชการพนกงานสถาบน ลกจางประเภทตาง ๆ มหลกความประพฤตอนเหมาะสมทแสดงถงคณธรรมในการประกอบอาชพ และยดถอปฏบตเพอรกษาชอเสยงและสงเสรมเกยรตคณของสาขาวชาชพของตน (สกอ.2.4-5.1)
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 2. มคณะกรรมการดาเนนการตามจรรยาบรรณ วชาชพคณาจารยสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร และคณะกรรมการดาเนนงานตามจรรยาบรรณบคลากรสายสนบสนน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ซงมหนาทกากบตดตามและประเมนผลการปฏบตตามจรรยาบรรณของอาจารยและบคลากรสายสนบสนน โดยคณะกรรมการดงกลาวไดจดทาคมอจรรยาบรรณของคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เพอใหบคลากรไดใชเปนหลกในการปฏบตงานตามจรรยาบรรณไดอยางถกตอง (สกอ.2.4-5.2)
 3. มการตดตามผลการปรบปรงและพฒนาตนเองของบคลากรดานจรรยาบรรณอยางตอเนอง เชน 3.1 การประเมนผลการทดลองงานและการประเมนเพอตอสญญาจางของบคลากร สายสนบสนน โดยไดกาหนดหลกเกณฑการประเมนดานจรยธรรมและคณธรรมไวในแบบประเมนดวย หากไมผานเกณฑดงกลาว การประเมนในสวนอน ๆ ใหคณะกรรมการหยดการพจารณา (สกอ.2.4-5.3 และสกอ.2.4-5.4) 3.2 มชองทางตาง ๆ ใหมการรองเรยน ดงน
 - http://itc.nida.ac.th (สกอ.2.4-5.5)
 - http://www.facebook.com/nida.itc (สกอ.2.4-5.6)
 - e-Mail : [email protected] (สกอ.2.4-5.7)
 - Twitter : https://twitter.com/itc_nida (สกอ.2.4-5.8)
 - แบบประเมนความพงพอใจจากผใชบรการรายบคคล (สกอ.2.4-5.9) ซงการดาเนนงานของสานกในปการศกษา 2556 ยงไมพบวามขอรองเรยนเกยวกบคณธรรมและจรธรรมของบคลากรสานกแตอยางใด
 เกณฑมาตรฐาน 6. มการประเมนผลความสาเรจของแผนการบรหารและการพฒนา
 คณาจารยและบคลากรสายสนบสนน สานกมการประเมนผลความสาเรจของแผนการบรหารและการพฒนาบคลากรสายสนบสนน (สกอ.2.4-6.1) ดงน 1. แผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2556 การประเมนความสาเรจของแผนไดพจารณาจากปจจยตาง ๆ ดงน 1.1 การดาเนนโครงการไดแลวเสรจตามเปาหมายและตวชวดรายโครงการทกาหนดไว ซงสานกมผลการดาเนนโครงการเปนไปตามแผนทกาหนดไว จานวน 6 โครงการ และบรรลตามเปาหมายตวชวดทกโครงการ 1.2 การตดตามประเมนผลสมฤทธการเขารบการฝกอบรมหรอพฒนา โดยตดตามผลการนาความรและทกษะไปใชภายหลงจากเสรจสนการฝกอบรมหรอพฒนา 6 – 9 เดอน จากผลการดาเนนงานปรากฏวา บคลากรของสานกทเขารบการฝกอบรมหรอพฒนาไดมการรายงานผลการนาความรและทกษะไปใชในการปฏบตงานในหนาทรบผดชอบ ภายหลงจากเสรจสนการฝกอบรมหรอพฒนาแลว ซงมการประเมนโดยผบงคบบญชา เชน งานระบบเครอขายและระบบความปลอดภย งานบรการคอมพวเตอร งานพฒนาระบบสารสนเทศ รวมทงทกษะทจาเปนอน ๆ 1.3 การพฒนาตนเองและความรความสามารถของบคลากรในเรองตาง ๆ ดงน
 - บคลากรของสานกไดตาแหนงทสงขน จานวน 1 ราย ไดแก ตาแหนงนกวเคราะหนโยบายและแผนปฏบตการ เปน นกวเคราะหนโยบายและแผนชานาญการ
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 - บคลากรของสานกเปนวทยากรในโครงการฝกอบรมหลกสตรตาง ๆ ของสถาบนทางดานไอททจดโดยสานกและหนวยงานอน ๆ ในสถาบน จานวน 6 ราย
 1.4 มการนาตวชวดดานการพฒนาตนเองในแผนพฒนาบคลากรไปกาหนดเปนสวนหนงในการประเมนผลการปฏบตงานเพอประกอบการพจารณาเลอนเงนเดอนประจาป ซงผลการประเมนอยในระดบ “ดเดน” ทกคน 2. แผนพฒนารายบคคล ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2556 บคลากรของสานกไดเขารบการพฒนาตามแผนพฒนารายบคคล ตามสมรรถนะและรปแบบของการพฒนาตามทกาหนดไวในแผน จานวน 27 คน คดเปนรอยละ 100 ของจานวนบคลากรทจะตองเขารบการพฒนาตามแผน ทงน สานกไดจดทารายงานการประเมนความสาเรจของแผนพฒนาบคลากรเสนอ ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 4/2556 เมอวนท 7 พฤศจกายน 2556 แลว (สกอ.2.4-6.2) 3. แผนการจดการความร ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2556 สานกมการดาเนนโครงการ/กจกรรมทกาหนดไวในแผน จานวน 10 กจกรรม ไดครบทกกจกรรม ซงไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท 4/2556 เมอวนท 7 พฤศจกายน 2556 แลว (สกอ.2.4-6.3)
 เกณฑมาตรฐาน 7. มการนาผลการประเมนไปปรบปรงแผนหรอปรบปรงการบรหารและการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 สานกมการนาผลการประเมนความสาเรจของแผนพฒนาบคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปจดทาแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2557 โดยมการรายงานผลการดาเนนงานตามแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และขออนมตแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตอคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท 4/2556 เมอวนท 7 พฤศจกายน 2556 และไดนาขอคดเหนของทประชมในเประเดนตาง ๆ มาดาเนนการปรบโครงการ/กจกรรมในแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดงน
 1. การจดทาแผนพฒนาบคลากรควรจะตองใหมความสอดคลองกบแผนพฒนาคณภาพการศกษาและนโยบายของสถาบนดานเทคโนโลยสารสนเทศดวย
 2. สานกอาจขอความรวมมอจากคณะสถตประยกตในการสงนกศกษาชาวตางชาตมาชวยงานดานคอมพวเตอร เพอใหบคลากรของสานกไดมโอกาสฝกทกษะการใชภาษาองกฤษ
 นอกจากน แผนพฒนาบคลากรของสานกยงไดกาหนดโครงการ/กจกรรม ทสอดคลองกบแผนการจดการความรของสานก รวมทงจดทาแผนพฒนารายบคคล ประกอบดวย 1) สมรรถนะหลก 2) สมรรถนะสวนบคคล และ 3) สมรรถนะตามหนาท (Functional Competency) ซงบคลากรแตละรายสามารถทจะเลอกการพฒนาสมรรถนะไดตามความตองการ โดยไดปรบรปแบบของการพฒนาตนเองเปน 3 รปแบบไดแก 1) การฝกอบรม 2) การเรยนรดวยตนเอง และ 3) ผบงคบบญชาสอนงาน (สกอ.2.4-7 .1 ) และไ ดมการ ดา เนนการตามกจกรรมท ก าหนดไว ในแผนภายในระยะเวลาท ก าหนด ซงไดผานการพจารณาเหนชอบจากทประชมผบรหารสานก ครงท 7/2556 เมอวนท 28 ตลาคม 2556 (สกอ.2.4-7.2) ทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 4/2556 เมอวนท 7 พฤศจกายน 2556
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 (สกอ.2.4-7.3) และทประชมคณะทางานการจดการความรของสานก ครงท3/2556 เมอวนท 29 สงหาคม 2556 (สกอ.2.4-7.4)
 ทงน สานกไดมการสารวจความตองการและความพงพอใจของบคลากรสายสนบสนนทเขารวมกจกรรมตาง ๆ ตามทกาหนดในแผน เพอเปนขอมลประกอบการจดทาแผนพฒนาบคลากรในปตอไป เชน การสารวจความพงพอใจโครงการศกษาดงานดานเทคโนโลยสารสนเทศทมหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลธญบร และมหาวทยาลยมหดล (สกอ.2.4-7.5) การจดอบรม "การเลอกหวขอการจดทาเอกสารการขอตาแหนง" ใหแกบคลากรของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ (สกอ.2.4-7.6) เปนตน ผลประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 7 ขอ 7 ขอ ผลการดาเนนงาน 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.2.4-1.1 แผนกลยทธการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 สกอ.2.4-1.2 แผนพฒนาบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2557 สกอ.2.4-1.3 แผนพฒนาบคลากร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สกอ.2.4-1.4 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก คร งท 4/2556 เมอ วนท 7
 พฤศจกายน 2556 สกอ.2.4-1.5 แผนพฒนาบคลากรรายบคคล สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2557 สกอ.2.4-1.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-1.4 สกอ.2.4-1.7 แผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สกอ.2.4-1.8 แผนอตรากาลง 4 ป สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.2554-2557 สกอ.2.4-1.9 หนงสอเลขท ศธ.0526.01/บค. ลงวนท 7 ธนวาคม 2555 เรอง แจงมตสภาสถาบนฯ
 เรองการอนมตกรอบระดบตาแหนงประเภทวชาชพหรอเชยวชาญเฉพาะ และตาแหนงประเภททวไป
 สกอ.2.4-2.1 ขอบงคบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยหลกเกณฑและวธการคดเลอกขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษาและพนกงานสถาบน ตาแหนงวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะ และตาแหนงประเภททวไปใหดารงตาแหนงวาง (ฉบบท 2) พ.ศ. 2555
 สกอ.2.4-2.2 ประกาศสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เรอง เปดรบสมครคดเลอกบคคลเพอดารงตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการ ลงวนท 22 ตลาคม 2556
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 สกอ.2.4-2.3 ประกาศสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เรอง เปดรบสมครคดเลอกบคคลเพอดารงตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการ ลงวนท 1 พฤษภาคม 2556
 สกอ.2.4-2.4 ประกาศสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เรอง เปดรบสมครคดเลอกบคคลเพอดารงตาแหนงเจาหนาทบรหารงานทวไปปฏบตการ ลงวนท 11 กมภาพนธ 2557
 สกอ.2.4-2.5 ประกาศสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เรอง เปดรบสมครคดเลอกบคคลเพอดารงตาแหนงผปฏบตงานบรหาร ลงวนท 11 กมภาพนธ 2557
 สกอ.2.4-2.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-2.2 สกอ.2.4-2.7 แบบประเมนผลการปฏบตงานของผดารงตาแหนงบรหาร สกอ.2.4-2.8 แบบประเมนผลการปฏบตงานของอาจารยซงไมไดดารงตาแหนงบรหาร สกอ.2.4-2.9 แบบประเมนผลการปฏบตงานของผบรหารฝายอานวยการ สกอ.2.4-2.10 แบบประเมนผลการปฏบตงานของหวหนากลมงาน สกอ.2.4-2.11 แบบประเมนผลการปฏบตงานของผปฏบตงาน สกอ.2.4-2.12 เอกสารแสดงหนาจอระบบ MES สกอ.2.4-2.13 หลกเกณฑการประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรสานก สกอ.2.4-2.14 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 4/2554 เมอวนท 26 ธนวาคม 2554 สกอ.2.4-2.15 ประกาศสถาบนฯ เรองหลกประกนอตราจาง หลกเกณฑและวธการประเมนผลการ
 ทดลองงานและการประเมนผลเพอตอสญญาจางพนกงานสถาบน พ.ศ. 2553 และฉบบท 2
 สกอ.2.4-2.16 บนทกแจงรายชอพนกงานสถาบนทตอสญญาจาง ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2557 สกอ.2.4-2.17 แบบตดตามและประเมนผลสมฤทธจากการพฒนาตนเอง สกอ.2.4-2.18 โครงการอบรม หวขอ “การเลอกหวขอการจดทาเอกสารการขอตาแหนง” สกอ.2.4-2.19 โครงการพฒนาทกษะภาษาองกฤษเพอการสอสารใหแกบคลากรของสานก สกอ.2.4-2.20 โครงการอบรมและจดสอบเพอพฒนาบคลากรใหไดรบมาตรฐานสากล สกอ.2.4-2.21 โครงการอบรมเชงปฏบตการ หลกสตร เทคนคการสอนงานสาหรบหวหนา
 กลมงาน สกอ.2.4-2.22 โครงการอบรมภาษาองกฤษสาหรบบคลากรสายสนบสนน สกอ.2.4-2.23 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2557 เมอวนท 5 มถนายน
 2557 สกอ.2.4-3.1 โครงการเลยงดบตรบคลากรของสถาบน ประจาป 2557 สกอ.2.4-3.2 เอกสารแจงรายชอผเขารบการตรวจสขภาพประจาป 2557 สกอ.2.4-3.3 เอกสารแจงรายชอผเขารวมโครงการประกนสขภาพกลม สกอ.2.4-3.4 เอกสารขออนมตเบกจายเงนใหลกจางชวคราวจานวน 3 ราย สกอ.2.4-3.5 ประกาศสถาบนฯ เรอง หลกเกณฑการเบกจายเงนกองทนสานก ลงวนท 1 กรกฎาคม
 2553 สกอ.2.4-3.6 ประกาศสถาบนฯ เรอง หลกเกณฑและอตราการเบกจายเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย
 (ฉบบท 9) ลงวนท 12 มถนายน 2557 สกอ.2.4-3.7 ใชเอกสารรวมกบ 2.4-3.5 สกอ.2.4-3.8 คาสงแตงตงคณะกรรมการ 5 ส ของสานก
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 สกอ.2.4-3.9 ประกาศสถาบนฯ เรอง มาตรการสรางแรงจงใจใหกบบคลากรสายสนบสนน สกอ.2.4-3.10 เวบไซตของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ (http://itc.nida.ac.th/2014/) สกอ.2.4-3.11 แผนการดาเนนการจดทาเอกสารเพอขอเลอนตาแหนงสงขน สกอ.2.4-3.12 เอกสารแสดงหนาจอระบบ ICS ของสานก สกอ.2.4-3.13 เอกสารแสดงหนาจอระบบ MES
 (http://mes.nida.ac.th/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2f) สกอ.2.4-3.14 แฟมรายงานการประชมบคลากรสานก สกอ.2.4-3.15 แฟมรายงานการประชมคณะทางานการจดการความรระดบสานก สกอ.2.4-3.16 รายงานการประชมคณะทางานปรบปรงพฒนากระบวนงาน กลมงานเทคโนโลย
 สารสนเทศ ครงท 1/2557 เมอวนท 18 มนาคม 2557 สกอ.2.4-3.17 เอกสารแสดงหนาจอระบบ ICS ของสถาบน (http://ics.nida.ac.th:8080/desknow/index.html) สกอ.2.4-4.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-2.17 สกอ.2.4-4.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-3.15 สกอ.2.4-4.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-3.14 สกอ.2.4-4.4 รายงานผลการจดอบรมตามแผนพฒนาบคลากรของสถาบน ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ.2557 สกอ.2.4-4.5 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความรของสานก ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2557 สกอ.2.4-5.1 ขอบงคบสถาบนฯ วาดวย จรรยาบรรณบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 พ.ศ. 2552 สกอ.2.4-5.2 คมอจรรยาบรรณบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.2.4-5.3 แบบประเมนผลการทดลองงานของพนกงานสถาบนสายสนบสนน สกอ.2.4-5.4 แบบประเมนผลการตอสญญาจางของพนกงานสถาบนสายสนบสนน สกอ.2.4-5.5 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-3.10 สกอ.2.4-5.6 เอกสารแสดงหนาจอ http://www.facebook.com/nida.itc สกอ.2.4-5.7 เอกสารแสดงหนาจอ e- mail: [email protected] สกอ.2.4-5.8 เอกสารแสดงหนาจอ Twitter: https://twitter.com/nida_itc สกอ.2.4-5.9 แบบประเมนผลความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.2.4-6.1 เอกสารรายงานการประเมนความสาเรจของแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ
 พ .ศ . 2 5 5 6 แ ล ะ ข อ อน ม ต แ ผ นพ ฒน าบ ค ล า ก ร ป ร ะ จ า ป ง บ ป ร ะ ม าณ พ.ศ. 2557
 สกอ.2.4-6.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-1.4 สกอ.2.4-6.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-1.4 สกอ.2.4-7.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-1.3 สกอ.2.4-7.2 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 7/2556 เมอวนท 28 ตลาคม 2556 สกอ.2.4-7.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-1.4
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 สกอ.2.4-7.4 รายงานการประชมคณะทางานการจดการความรของสานก ครงท3/2556 เมอวนท 29 สงหาคม 2556
 สกอ.2.4-7.5 รายงานสรปการประเมนความพงพอใจโครงการศกษาดงาน ณ มหาวทยาลยเทคโนโลยราชมงคลธญบร และมหาวทยาลยมหดล
 สกอ.2.4-7.6 รายงานสรปการประเมนความพงพอใจโครงการอบรม "การเลอกหวขอการจดทาเอกสารการขอตาแหนง"
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 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ
 ตวบงช 7.1 ภาวะผนาของคณะกรรมการประจาสานก และผบรหารทกระดบของสานก ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. คณะกรรมการประจาสานกปฏบตหนาทตามทกฎหมายกาหนดครบถวน
 และมการประเมนตนเองตามหลกเกณฑทกาหนดลวงหนา 1.1 คณะกรรมการประจาสานกไดรบการชแจงและทาความเขาใจเกยวกบการปฏบตหนาท
 ของคณะกรรมการประจาสานก ตามกฎหมาย ขอบงคบตาง ๆ ทเกยวของกบสานก คณะกรรมการประจาสานกไดรบการชแจงและทาความเขาใจเกยวกบการปฏบตหนาทของคณะกรรมการประจาสานก ตามกฎหมาย ขอบงคบตาง ๆ (สกอ.7.1-1.1) โดยเฉพาะอานาจหนาทตามพระราชบญญตสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2509 (สกอ.7.1-1.2) และมการกากบดแลตดตามใหขอคดเหนเกยวกบการดาเนนงานของสานกตามทศทางนโยบายในการพฒนาสถาบนอยางตอเนอง
 1.2 คณะกรรมการประจาสานกมการประเมนตนเองตามหลกเกณฑทกาหนดลวงหนา สานกไดนาเสนอหลกเกณฑการประเมนตนเองใหคณะกรรมการประจาสานกทราบลวงหนา และมการประเมนตนเองของคณะกรรมการประจาสานกตามหลกเกณฑท กาหนดลวงหนา ในปการศกษา 2556 สานกไดสารวจการประเมนตนเองของคณะกรรมการประจาสานก และรายงานผลการประเมนตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 25 มนาคม 2557 (สกอ.7.1-1.3) จากผลการประเมนตนเองของคณะกรรมการประจาสานก ปรากฏวา มการดาเนนงานในภาพรวมอยในระดบด (คาเฉลย 4.21) ทงน มการประเมนตนเอง 2 ดาน ไดแก 1) ดานการปฏบตหนาทของกรรมการประจาสานก โดยภาพรวมอยในระดบด (คาเฉลย 4.14) 2) ดานการปฏบตตามบทบาท อานาจหนาท และความรบผดชอบของคณะกรรมการประจาสานก โดยภาพรวมอยในระดบด (คาเฉลย 4.28) (สกอ.7.1-1.4)
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 เกณฑมาตรฐาน 2. ผบรหารสานกมวสยทศน กาหนดทศทางการดาเนนงาน และสามารถถายทอดไปยงบคลากร ทกระดบ มความสามารถในการวางแผนกลยทธ มการนาขอมลสารสนเทศเปนฐานในการปฏบตงานและพฒนาสานก
 2.1 ผบรหารสานกและกรรมการประจาสานก มสวนรวมในการกาหนดนโยบายและจดทาวสยทศน พนธกจ แผนกลยทธ และนาไปสการปฏบตทเปนระบบชดเจน ผบรหารสานกและกรรมการประจาสานกรวมกนพจารณาแผนกลยทธของสานก ประจาปงบประมาณ พ .ศ . 2556 – 2560 (สกอ .7.1-2.1) ในการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 โดยแผนดงกลาวไดกาหนดปรชญา ปณธาน คานยมรวม วสยทศน พนธกจ ยทธศาสตร และกลยทธ ซงสานกไดใชเปนกรอบในการจดทาแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยมการกาหนดแผนงาน/โครงการแบงตามกลมงานตาง ๆ และมการกาหนดตวชวด (KPI) ของงานทปฏบต ซงมการพจารณาจาก 1) มตการพฒนาองคกร เชน การสงเสรมใหบคลากรมโอกาสศกษา เรยนร พฒนาตนเอง อยางตอเนอง การพฒนาระบบสารสนเทศ 2) มตการพฒนา หรอการปรบปรงกระบวนหลกของสานก เชน การจดโครงการบรการวชาการดานไอทแกสงคม
 3) มตผรบบรการหรอผมสวนได สวนเสย เชน ความพงพอใจของผรบบรการทมตองานบรการของสานก โดยคานงถงความคมคาของการใชจายเงน งบประมาณ และใหสอดคลองกบเปาประสงคตามประเดนยทธศาสตร หรอวตถประสงคเชงกลยทธของสานกอยางเหมาะสม
 2.2 ผบรหารมระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วสยทศน และแผนกลยทธใหบคลากรทกระดบของสานกทราบและมความเขาใจรวมกน โดยผานทประชมผบรหารประจาสานก ครงท 5/2556 เมอวนท 1 กรกฎาคม 2556 (สกอ.7.1-2.2) และทประชมบคลากรสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 7 กมภาพนธ 2557 (สกอ.7.1-2.3) และมการตดตามผลการดาเนนงานของสานกอยางตอเนอง เพอรบทราบผลการดาเนนงาน และปญหาอปสรรคในการดาเนนงาน 2.3 สานกไดมการพฒนาและปรบปรงระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารของสถาบนใหมประสทธภาพและมความทนสมยอยางตอเนอง ซงผบรหารสานกไดมการนาขอมลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของสถาบน (สกอ.7.1-2.4) อาท ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและประกนคณภาพการศกษา (QAIS : Quality Assurance Information System) ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS: Management Information System) ระบบสารสนเทศเพอผบรหาร (EIS: Executive Information Systems) หรอ (BI: Business Intelligence) มาเปนฐานขอมลการบรหารและตดสนใจเกยวกบการดาเนนงานตามพนธกจ และการดาเนนงานดานการประกนคณภาพการศกษาของสานก โดยครอบคลมดานการศกษา การจดการเรยนการสอน การวจย การเงน และการบรหารจดการดานอน ๆ และสานกไดมการพฒนาระบบมอบหมายงานและการประเมนผลการปฏบตงาน (MES: Monitoring & Evaluation System) (สกอ.7.1-2.5) เพอชวยในการตดตามผลการปฏบตงานของบคลากรสานก และนาไปเปนตวชวดหนงในการประเมนผลการปฏบตงาน ตลอดจนเพอพจารณาเลอนเงนเดอนประจาปดวย
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 เกณฑมาตรฐาน 3. ผบรหารสานกมการกากบ ตดตามและประเมนผลการดาเนนงานตามทมอบหมาย รวมทงสามารถสอสารแผนและผลการดาเนนงานของสานกไปยงบคลากรในสานก
 คณะกรรมการประจาสานก และผบรหารสานกไดมการกากบดแลตดตามใหขอคดเหนเกยวกบการดาเนนงานของสานกตามทศทางนโยบายในการพฒนาสถาบนอยางตอเนอง โดยผานทประชมคณะกรรมการประจาสานก และทประชมผบรหารสานก ซงในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดมการประชมคณะกรรมการประจาสานก จานวน 3 ครง (สกอ.7.1-3.1) ประกอบดวย
 1) ครงท 4/2556 เมอวนท 7 พฤศจกายน 2556 2) ครงท 1/2557 เมอวนท 5 มนาคม 2557 3) ครงท 2/2557 เมอวนท 5 มถนายน 2557
 และการประชมผบรหารประจาสานก จานวน 9 ครง (สกอ.7.1-3.2) ประกอบดวย 1) ครงท 7/2556 เมอวนท 28 ตลาคม 2556 2) ครงท 8/2556 เมอวนท 18 พฤศจกายน 2556 3) ครงท 9/2556 เมอวนท 16 ธนวาคม 2556 4) ครงท 1/2557 เมอวนท 20 มกราคม 2557 5) ครงท 2/2557 เมอวนท 17 กมภาพนธ 2557 6) ครงท 3/2557 เมอวนท 17 มนาคม 2557 7) ครงท 4/2557 เมอวนท 1 พฤษภาคม 2557 8) ครงท 5/2557 เมอวนท 16 มถนายน 2557 9) ครงท 6/2557 เมอวนท 22 กรกฎาคม 2557 ทงน ผบรหารสานกมการกากบ ตดตามและประเมนผลการดาเนนงานตามทมอบหมาย ดงน 3.3 สานกมการกากบ ตดตามผลการนานโยบาย และแผนกลยทธของสานกไปสแผนปฏบต
 งาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยมการรายงานผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดอน ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 25 มนาคม 2557 (สกอ.7.1-3.3) นอกจากน สานกไดมการมอบหมายโดยการแตงตงบคลากรของสานกเปนคณะทางานชดตาง ๆ เพอดาเนนการใหบรรลผลตามเปาหมายท กาหนดไว ในแผนงาน/ กจกรรมของสานก ซงมการรายงานผลการดาเนนงานตอทประชมตาง ๆ เชน ทประชมผบรหารประจาสานก (สกอ.7.1-3.4) ทประชมคณะทางานการจดการความรระดบสานก (สกอ.7.1-3.5) ทประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก (สกอ .7.1-3.6) ทประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก (สกอ.7.1-3.7) เปนตน เพอทบทวนเปาหมาย หรอปรบแผนการดาเนนงานใหสอดคลองกบสภาพการณยงขน พรอมทงสรางกลไกภายในเพอสอสารแผนการดาเนนงานไปยงบคลากรกลมเปาหมายทกระดบ ทเกยวของ
 3.4 สานกมการประเมนผลการดาเนนงานทสาคญตามภารกจของสานกอยางครบถวน รวมทงการตดตามผลสมฤทธ ปละ 1 ครง โดยมการรายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธและแผนปฏบตงาน ในรอบปทผานมา (งบประมาณ พ.ศ. 2556) ซงแยกเปนงานทดาเนนการตอเนองจานวน 34 ตวชวด และโครงการสนบสนนยทธศาสตรการพฒนาสถาบน จานวน 10 ตวชวด รวมทงสน 44 ตวชวด โดยมผลการดาเนนงานในรอบ 12 เดอน บรรลเปาหมายทกตวชวด คดเปนรอยละ 100 โดยนาเสนอผานทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556
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 (สกอ.7.1-3.8) และทประชมผบรหารประจาสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 (สกอ.7.1-3.9) เพอทบทวนเปาหมาย หรอปรบแผนการดาเนนงานในรอบปถดไป (งบประมาณ พ.ศ. 2557) พรอมทงแจงผลการดาเนนงานตามแผนใหบคลากรของสานกทราบในทประชมบคลากรสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 27 กนยายน 2556 (สกอ.7.1-3.10)
 ทงน ผบรหารสานกไดมการตดตามผลการปฏบตงานของบคลากรทไดมอบหมายงานใหปฏบต ผานทางระบบมอบหมายงานและการประเมนผลการปฏบตงาน ซงเปนระบบทไดพฒนาขนโดยใชเทคโนโลยสารสนเทศเขามาชวย เพอเปนชองทางในการตดตอสอสาร และมอบหมายงานระหวางผบรหารระดบตาง ๆ และบคลากรของสานกไดเปนรายบคคล ตลอดจนสามารถตดตามผลสมฤทธในการดาเนนงานไดอยางตอเนองดวย (สกอ.7.1-3.11)
 เกณฑมาตรฐาน 4. ผบรหารสานกสนบสนนใหบคลากรในสานกมสวนรวมในการบรหารจดการใหอานาจในการตดสนใจแกบคลากรตามความเหมาะสม
 ผบรหารสานกมการบรหารงานโดยการใชหลกการมสวนรวมในการบรหารจดการ เพอรบฟงขอคดเหนและขอเสนอแนะจากบคลากรผปฏบตงาน โดยจดใหมการประชมรวมกนระหวางผบรหารและบคลากรของสานก (สกอ.7.1-4.1) การแตงตงคณะกรรมการ คณะทางานชดตาง ๆ เพอเปดโอกาสให บคลากรไดมสวนรวมแสดงความคดเหน ใหขอเสนอแนะในการปฏบตงาน เพอนาไปสการปรบปรงระบบการปฏบตงานอยางตอเนอง เชน คณะทางาน KM Core Group (สกอ.7.1-4.2) คณะกรรมการบรหารความเสยง (สกอ.7.1-4.3) คณะกรรมการดาเนนการกจกรรม 5 ส (สกอ.7.1-4.4) เปนตน
 ผบรหารสานกมการดาเนนการปรบลดขนตอนกระบวนการบรหารจดการโดยการมอบอานาจในการตดสนใจแกหวหนากลมงานหรอผปฏบตงาน เพอเพมความคลองตว พรอมทงมการกากบและตรวจสอบ เพอใหเกดความมนใจวาระบบการทางานมประสทธภาพ ประสทธผล เชน การมอบอานาจใหเลขานการสานก/หวหนากลมงาน พจารณาอนมตการดาเนนการในเรองตาง ๆ ทเปนงานประจาของสานก การมอบอานาจแกผบรหารระดบรองลงมาเขารวมประชมคณะกรรมการชดตาง ๆ ของสถาบนแทน การมอบอานาจใหเลขานการสานกเปนผอนมตการลาของบคลากรในสานก การมอบอานาจใหหวหนากลมงานประเมนประสทธภาพและประสทธผลการปฏบตงานประจาปของบคลากรในกลมงาน การแตงตงผรกษาราชการแทนเลขานการสานก เปนตน ทงน โดยเปนการกระจายอานาจตามโครงสรางการบรหารงานของสานก (สกอ.7.1-4.5)
 เกณฑมาตรฐาน 5. ผบรหารสานกถายทอดความรและสงเสรมพฒนาผรวมงาน เพอใหสามารถทางานบรรลวตถประสงคของสานกเตมตามศกยภาพ
 ผบรหารสานกมการถายทอดขอมล ความร สาระสาคญ ทไดรบมาจากทประชมในระดบสถาบน
 นาขอมลทไดรบมาถายทอดในทประชมผบรหารประจาสานก อาทเชน ในการประชมผบรหาร
 ประจาสานก ครงท 9/2556 เมอวนท 16 ธนวาคม 2556 (สกอ.7.1-5.1) ประธานแจงใหทประชมทราบ
 ในเรองแผนพฒนาคณภาพการศกษา ระดบสถาบน ซงคณะกรรมการพฒนาคณภาพการศกษาของ
 สถาบนไดเสนอแนะใหสถาบนดาเนนการจดหา Software ทางสถตใหเพยงพอ เพอใหบรการนกศกษาทง
 ในและนอกหองเรยนรวมถงศษยเกาของสถาบน และสถาบนควรจดทาระบบขอมลสารสนเทศการจดการ
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 สารสนเทศเพอการบรหารจดการหลกสตร โดยทง 2 ประเดนดงกลาว สถาบนมอบหมายใหสานก
 ดาเนนการตอไป และยงมเรองอนๆ ทสถาบนจะดาเนนการซงสงผลกระทบตอการดาเนนงานของสานก
 อาท การจดเตรยมการจดเกบขอมลตางๆ เขาระบบ โดยเชอมโยงทงโครงการทดาเนนการเขาสระบบ
 บรหารจดการยทธศาสตร (ระบบ SMS) ซงสานกไดดาเนนการในระยะท 2 จงไดมอบใหกลมงานพฒนา
 ระบบสารสนเทศดาเนนการดแลปรบปรงระบบดงกลาวตอไป โดยอกสวนหนงทสานกจะตองดาเนนการ
 คอ การดแลระบบเครอขาย ระบบ LAN และระบบ Wifi ของอาคารนวมนทราธราช โดยขอใหกลมงาน
 โครงสรางพนฐานรบผดชอบ และประสานงานใหบรษท ทรอนเทอรเนต ดาเนนการสารวจสญญาณและ
 จดของการตดตงสญญาณอกครงหนง กอนการตรวจรบอาคารตอไป เปนตน
 นอกจากนยงมการสงเสรมใหบคลากรทกระดบพฒนาตนเองอยางตอเนอง เพอใหสามารถทางาน
 บรรลวตถประสงคของสานกไดเตมตามศกยภาพ ดงน - สงเสรมและกระตนใหบคลากรเสนอผลงานทางวชาการเพอขอรบการพจารณาแตงตง
 ตาแหนงประเภทวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะใหดารงตาแหนงสงขน โดยการจดอบรมหวขอ "การเลอกหวขอการจดทาเอกสารการขอตาแหนง" ใหแกบคลากรของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ เมอวนท 24 กมภาพนธ 2557 เพอใหความรแกบคลากรของสานกในการเตรยมความพรอมทจะพฒนาตนเองตามเสนทางความกาวหนาของอาชพ (Career path) (สกอ.7.1-5.2) และแจงใหบคลากรสานกทราบการครบกาหนดการยนขอรบการพจารณาแตงตงตาแหนงประเภทวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะใหดารงตาแหนงสงขน (สกอ.7.1-5.3)
 - จดสงบคลากรของสานก เขารวมประชม ฝกอบรม สมมนา ดงาน ทงในและตางประเทศ เพอเปนการเพมพนความรความสามารถและทกษะตลอดจนพฒนาศกยภาพการปฏบตงานทเปนประโยชนตอภารกจในดานตางๆ ของสานก (สกอ.7.1-5.4)
 นอกจากน ผบรหารสานกในระดบตาง ๆ มการนาหลกการจดการความรมาใชเพอเปน การแลกเปลยนความร และถายทอดประสบการณรวมกนระหวางผปฏบตงาน เชน การจดใหบคลากร ทมความร ประสบการณในดานตาง ๆ มาแบงปนและถายทอดความร ใหแกเพอนรวมงานดวยกน (สกอ.7.1-5.5) การอนมตใหบคลากรของสานกเปนวทยากรถายทอดความรใหกบบคลากรในหนวยงานอน (สกอ.7.1-5.6) เปนตน
 เกณฑมาตรฐาน 6. ผบรหารสานกบรหารงานดวยหลกธรรมาภบาล โดยคานงถงประโยชนของสานกและผมสวนไดสวนเสย
 1. ผบรหารสานกบรหารงานโดยยดหลกธรรมาภบาลเปนเครองมอในการบรหารงานของสานกใหไปสทศทางทกาหนดรวมกนระหวางผบรหารและบคลากรของสานก ไดแก
 1.1 หลกประสทธผล (Effectiveness) สานกมผลการปฏบตราชการทบรรลวตถประสงคและเปาหมายของแผนการปฏบตราชการ
 ตามทไดรบงบประมาณมาดาเนนการ โดยการปฏบตราชการมทศทางยทธศาสตร และเปาประสงค ทชดเจน มกระบวนการปฏบตงานและระบบงานทเปนมาตรฐาน ซงมผลการดาเนนงานดงน
 - ผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตราชการ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มจานวน 18 ตวชวด ดาเนนการบรรลคาเปาหมายตวชวด จานวน 18 ตวชวด คดเปนรอยละ 100
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 - ผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มจานวน 44 ตวชวด ดาเนนการบรรลคาเปาหมายตวชวด จานวน 44 ตวชวด คดเปนรอยละ 100
 - ผลการประเมนคณภาพการศกษาภายใน ประจาปการศกษา 2555 อยในระดบดมาก 5คะแนน (คะแนนเตม 5)
 1.2 หลกประสทธภาพ (Efficiency) มการบรหารราชการตามแนวทางการกากบดแลทดทมการออกแบบกระบวนการปฏบตงานโดยใชเทคนคและเครองมอการบรหารจดการทเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรพยากรทงดานตนทน แรงงานและระยะเวลาใหเกดประโยชนสงสดตอการพฒนาขดความสามารถในการปฏบตราชการตามภารกจเพอตอบสนองความตองการของประชาชนและผมสวนไดสวนเสยทกกลม โดยสานกไดปฏบตตามระเบยบพสดในการจดซอจดจางเพอหาผดาเนนงานตามโครงการทสานกรบผดชอบ โดยจดใหมการประมลใหไดราคาทตาเปนการประหยด ตรงตามความตองการของสถาบน สามารถควบคมการดาเนนงานใหเปนไปตามแผนงานและงบประมาณทกาหนด (สกอ.7.1-6.1) มการใชทรพยากรใหเกดประโยชนรวมกนกบหนวยงานตางๆ ของสถาบน (สกอ.7.1-6.2) เชน ระบบสารสนเทศทชวยในการตดสนใจสาหรบผบรหาร ระบบสารสนเทศทใชในการตดตอสอสารระหวางบคคล ระบบสารสนเทศดานบรการเทคโนโลย ระบบสารสนเทศสาหรบงานดานการปฏบตงาน เปนตน
 1.3 หลกตอบสนอง (Responsiveness) ผบรหารสานกใชหลกตอบสนองในการบรหารงาน โดยมการแตงตงคณะกรรมการพฒนา
 ระบบประเมนผลการใหบรการ (สกอ.7.1-6.3) เพอปรบปรงและพฒนาระบบประเมนผลการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศมความสอดคลองกบระบบประกนคณภาพการศกษา ซงจะทาใหสานกสามารถปรบปรงพฒนางานบรการของสานกใหตอบสนองตอความคาดหวงหรอความตองการของผรบบรการ และผมสวนไดสวนเสยไดเปนอยางด นอกจากนสานกไดมการพฒนาตวชวดงานบรการของสานกโดยมการกาหนดระดบความยาก – งาย ของงานทรบผดชอบ (สกอ.7.1-6.4) ซงผปฏบตงานจะตองปฏบตงานภายในกรอบเวลาทกาหนดไว โดยมระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) (สกอ.7.1-6.5) เปนระบบททาใหบคลากรสามารถรบทราบปญหาหรอการขอรบบรการไดอยางรวดเรว และสามารถรายงานผลการปฏบตงานไดเมอปฏบตงานเสรจ ทาใหผบรหารรบทราบระยะเวลาการปฏบตงาน ปญหาและอปสรรค รวมทงปรมาณงาน และระบบยงชวยในการออกชดแบบสอบถาม (สกอ.7.1-6.6) ใหผรบบรการประเมนหลงการใหบรการแลวเสรจ ซงทาใหไดรบความคดเหนโดยตรงจากผรบบรการทเปนกลมเปาหมาย และนาแบบสอบถามดงกลาวมาประมวลผลจดทาเปนรายงานความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศของสานก ปละ 2 ครง (สกอ.7.1-6.7) พรอมทงรายงานผลการสารวจ และนาเสนอแผนการปรบปรงจากผลการสารวจความพงพอใจของผรบบรการทมตองานบรการของสานกเทคโนโลยสารสนเทศตอคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย เพอพจารณาใหขอเสนอแนะในการพฒนางานบรการใหดยงขนตอไป
 1.4 หลกภาระรบผดชอบ (Accountability) ผบรหารสานกมความรบผดชอบในการปฏบตหนาทและผลงานตอเปาหมายทกาหนดไว โดยความรบผดชอบอยในระดบทสนองตอความคาดหวงของสาธารณะ รวมท งการแสดงถงความสานกในการรบผดชอบตอปญหาสาธารณะ โดยผบรหารและบคลากรยดหลกความรบผดชอบ ซงปรากฏอยในคานยมหลก Social Responsibility โดยคานงถงประโยชนสาธารณะ และกจกรรมเพอสงคม (CSR) เชน สานกไดจดโครงการบรการวชาการแกสงคม (สกอ .7.1-6.8) โดยการจดอบรมหลกสตรการนาเสนองานดวยโปรแกรม Microsoft

Page 56
						

SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 50
 PowerPoint เบองตนสาหรบบคคลทวไป จานวน 2 รน ในวนท 8 พฤษภาคม 2557 มจานวนผเขารบการอบรม 48 คน และในวนท 28 พฤษภาคม 2557 มจานวนผเขารบการอบรม 33 คน ตามลาดบ
 1.5 หลกความโปรงใส (Transparency) ผบรหารมกระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชแจงไดเมอมขอสงสยและสามารถเขาถงขอมลขาวสารอนไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร โดยประชาชนสามารถรทกขนตอนในการดาเนนกจกรรมหรอกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได โดยสานกไดมการบรหารงานของสานกเปนไปตามกฎ ระเบยบ ขอบงคบ พ.ร.บ.ของสถาบน (สกอ.7.1-6.9) อกทงสานกยงเปดโอกาสใหมบคคลภายนอกเขามามสวนรวมในการบรหารจดการเพอความโปรงใสตรวจสอบได ไดแก คณะกรรมการประจาสานก (สกอ.7.1- 6.10) คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.7.1- 6.11) คณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาระดบสานก (สกอ.7.1- 6.12) และมการตรวจสอบจากสานกงานตรวจสอบภายใน การตรวจสอบบญชกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.7.1- 6.13) เปนตน รวมทงมการเผยแพรขอมลขาวสารเกยวกบสานกในสอหลายชองทาง เชน การนาเสนอรายงานการประเมนตนเองของสานก รายงานผลการดาเนนงานประจาปของสานก ลงในเวบไซตของสานก (สกอ.7.1- 6.14) อกทงมระบบเปดเผยขอมลเกยวกบกระบวนการจดซอ จดจาง ประมลราคาหรอประกวดราคาพสด ใหผเกยวของไดรบทราบขอมล (สกอ.7.1-6.15)
 1.6 หลกการมสวนรวม (Participation) ผบรหารมกระบวนการทขาราชการ ประชาชนและผมสวนไดสวนเสยทกกลมมโอกาสไดเขารวมในการรบร เรยนร ทาความเขาใจรวมแสดงทศนะ รวมเสนอปญหา หรอประเดนทสาคญทเกยวของ รวมคดแนวทางรวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตดสนใจ และรวมกระบวนการพฒนาในฐานะหนสวนการพฒนา การบรหารมตวแทนของประชาคม และผมสวนเกยวของ เขามามสวนรวมในระดบวางแผนการบรหาร รวมถงมเวทแสดงความคดเหน โดยสานกมการบรหารโดยการใชหลกการมสวนรวม โดยผานคณะกรรมการตาง ๆ อาท คณะกรรมการประจาสานก คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย คณะกรรมการบรหารกองทนสานก ซงประกอบดวย บคลากรภายในและภายนอกสานก นอกจากนสานกยงไดแตงตงคณะกรรมการชดตาง ๆ เพอชวยในการบรหารงาน อาท คณะกรรมการจดการความรระดบหนวยงาน คณะกรรมการบรหารความเสยง คณะกรรมการดาเนนการกจกรรม 5 ส ซงประกอบดวย ผบรหาร หวหนากลมงาน และบคลากร และมการสรางระบบการมสวนรวมจากบคลากรและนกศกษา โดยจดใหมการสารวจความพงพอใจดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน และนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะ มาจดทาเปนแผนปรบปรงการใหบรการ เพ อ ใหตรงกบความตองการของผ ใช งานมากย งข น (สกอ .7 .1 - 6 .16 และ สกอ.7.1- 6.17) ตลอดจนสานกมชองทางในการสอสารเพอใหบคคลทวไปไดเขามาสอบถามขอมลตางๆ เกยวกบกจกรรมของสานกและรบฟงขอคดเหนขอเสนอแนะเกยวกบการใหบรการ เชน
 - http://itc.nida.ac.th (สกอ.7.1-6.18)
 - http://www.facebook.com/nida.itc (สกอ.7.1-6.19)
 - e-Mail : [email protected] (สกอ.7.1-6.20)
 - Twitter : https://twitter.com/itc_nida (สกอ.7.1-6.21)
 - แบบประเมนความพงพอใจจากผใชบรการรายบคคล (สกอ.7.1-6.22) 1.7 หลกการกระจายอานาจ (Decentralization) ผบรหารสานกมการมอบอานาจและ
 ความรบผดชอบในการตดสนใจและการดาเนนการใหแกบคลากรสานก โดยมงเนนการสรางความพงพอใจในการใหบรการตอผรบบรการและผมสวนไดสวนเสย การปรบปรงกระบวนการ และเพมผลตภาพ
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 เพอผลการดาเนนงานทดของสวนราชการ รวมถงการเสรมอานาจใหกบบคลากรในระดบปฏบตตางๆ โดยสานกไดมการมอบอานาจการตดสนใจใหแกหวหนากลมงาน โดยมการกระจายอานาจตามโครงสรางของสานก (สกอ.7.1-6.23) โดยมอบใหหวหนากลมงานมอานาจในการประเมนประสทธภาพประสทธผลการปฏบตงาน การดแลพสดครภณฑ และการจดพนทในการทางานของแตละกลมงาน
 1.8 หลกนตธรรม (Rule of Law) ผบรหารสานกมการใชอานาจของกฎหมาย กฎระเบยบ ขอบงคบในการบรหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลอกปฏบต และคานงถงสทธเสรภาพของผมสวนได สวนเสย โดยการมสวนรวมของตวแทนคณะ/สานก ปฏบตตามกฎระเบยบ โดยยดหลกความเสมอภาค ความเปนธรรม และมมาตรฐานการปฏบตกบบคลากรทกกลม โดยผบรหารสานกไดใชอานาจตามหนาททไดรบมอบหมายจากอธการบด ในการดาเนนการแทนอธการบดเกยวกบการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน เชน การลงนามในสญญาวาจาง การยนขอเสนอโครงการและงบประมาณคาใชจายในการดาเนนงาน เปนตน (สกอ.7.1-6.24) และไดมการกาหนดขนตอน และประกาศหลกเกณฑเกยวกบการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศตางๆ และเผยแพรขอมลดงกลาวภายในสถาบนผานทางระบบการตดตอสอสารภายใน (ICS) เชน สานกไดกาหนดมาตรฐานระยะเวลาในการใหบรการดานงานบรการคอมพวเตอร และสถาบนไดออกประกาศเพอใหคณะ/สานกรบทราบมาตรฐานดงกลาว (สกอ.7.1-6.25) นอกจากนบคลากรของสานกยงไดรบการคดเลอกเปนคณะกรรมการดาเนนงานจรรยาบรรณของบคลากรสายสนบสนน (สกอ.7.1-6.26)
 1.9 หลกความเสมอภาค (Equity) ผบรหารสานกมการบรหารงานโดยใชหลกความเสมอภาค คอ การไดรบการปฏบต และไดรบบรการอยางเทาเทยมกนโดยไมมการแบงแยกดาน ชายหรอหญง ถนกาเนด เชอชาต ภาษา เพศ อาย ความพการ สภาพทางกายหรอสขภาพ สถานะของบคคล ฐานะทางเศรษฐกจและสงคม ความเชอทางศาสนา การศกษา การฝกอบรม และอนๆ โดยสถาบนไดจดใหมสงอานวยความสะดวก สาหรบผพการ และผตองการปฏบตศาสนกจ เชน มหองละหมาด มทางลาด สถานทจอดรถ และหองนาสาหรบผพการ นอกจากนผบรหารสานกไดใชหลกความเสมอภาคในการบรหารงานของสานก เชน ใหบคลากรทกคนมสทธในการแสดงความคดเหนเทาเทยมกนในทประชมตางๆ ของสานก (สกอ.7.1-6.27) บคลากรสานกทกคนมสทธไดรบการพฒนาตนเองรวมถงการเขารวมประชม การไปอบรม / ดงานภายนอก และตางประเทศ และการไดรบสวสดการตาง ๆ อาท การประกนสขภาพ การตรวจสขภาพประจาปอยางเทาเทยมกน (สกอ.7.1-6.28)
 1.10 หลกมงเนนฉนทามต (Consensus Oriented) ผบรหารสานกใชหลกการบรหารงานโดยมงเนนฉนทามต คอ มการหาขอตกลงทวไปภายในกลมผมสวนไดสวนเสยทเกยวของ ซงเปนขอตกลงทเกดจากการใชกระบวนการเพอหาขอคดเหนจากกลมบคคลทไดรบประโยชนและเสยประโยชน โดยเฉพาะกลมทไดรบผลกระทบโดยตรงซงตองไมมขอคดคานทยตไมไดในประเดนทสาคญ โดยจดใหมการประชมเพอรบฟงความคดเหนและขอตกลงจากทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.7.1-6.29) และคณะกรรมการประจาสานก (สกอ.7.1-6.30) และจากทประชมบคลากรสานกทกคน (สกอ.7.1-6.31) ตลอดจนมการประชมรวมกบหนวยงานอนๆ ภายในสถาบนทรบบรการของสานก เพอดาเนนกจกรรมรวมกนอยางตอเนอง เชน สานกมความรวมมอกบกองแผนงาน กองบรหารทรพยากรบคคล กองบรการการศกษา เพอปรบปรงระบบสารสนเทศตาง ๆ ของแตละหนวยงานทเกยวของ
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 2. ผบรหารสานกไดเผยแพรประวตความเปนมา รายงานประเมนตนเอง รายงานสรปผลการดาเนนงาน ผานทางเวบไซตของสานก URL: http://itc.nida.ac.th (สกอ.7.1-6.32) และนาเสนอตอคณะกรรมการประจาสานกเปนประจาทกป (สกอ.7.1-6.33)
 3. ผบรหารสานกมการตดตามผลการควบคมภายใน การบรหารความเสยง และ การตรวจสอบภายในของสานก และรายงานการเงนของสานกเสนอตอคณะกรรมการประจาสานกเปนประจาทกป (สกอ.7.1-6.34)
 เกณฑมาตรฐาน 7. คณะกรรมการประจาสานกประเมนผลการบรหารงานของสานก และสถาบนประเมนผลการบรหารงานของผบรหารสานก และสานกนาผลการประเมนไปปรบปรงการบรหารงานอยางเปนรปธรรม
 คณะกรรมการประจาสานกมการประเมนผลการบรหารงานของสานก โดยประเมนจาก ผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตงานตาง ๆ ซงสานกมการเสนอรายงานผลการดาเนนงานตอทประชมคณะกรรมการประจาสานกทงในรายไตรมาส รอบ 6 เดอน และรอบ 8 เดอน โดยมการรายงานผลการดาเนนงานตามตวชวดโดยเทยบกบคาเปาหมาย เชน
 1. รายงานสถานะการเงนงบประมาณประเภทตาง ๆ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดอน (สกอ.7.1-7.1)
 2. รายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธและแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดอน (สกอ.7.1-7.2)
 3. รายงานผลการดาเนนงาน SAR ปการศกษา 2555 รอบ 8 เดอน (สกอ.7.1- 7.3 )
 4. รายงานผลการดาเนนงานตามคารบรองการปฏบตราชการ ประจาปงบประมาณ 2557 รอบ 6 เดอน (สกอ.7.1-7.4)
 5. รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 (สกอ.7.1-7.5)
 6. รายงานผลการดาเนนงานตามแผนพฒนาคณภาพการศกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดอน (สกอ.7.1-7.6)
 7. รายงานผลการดาเนนงานตามแผนบรหารความเสยงของสานก ประจาปงบประมาณ 2557 รอบ 6 เดอน (สกอ.7.1-7.7)
 8. รายงานผลการดาเนนงานตามแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 8 เดอน (สกอ.7.1-7.8)
 ผบรหารสถาบนโดยอธการบดไดประเมนผลการบรหารงานของผอานวยการสานก ตามขอบงคบสถาบนฯ วาดวยหลกเกณฑและวธการประเมนผลการปฏบตงานผบรหาร และผดารงตาแหนงวชาการ ซงไมไดดารงตาแหนงบรหาร สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2553 (ฉบบท 1) และ (ฉบบท 2) (สกอ.7.1-7.9) ซงกาหนดใหมคณะกรรมการประเมนและพฒนาผลการปฏบตงานของรองอธการบด ผอานวยการสานก และผชวยอธการบด สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร และคาสงสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ท 17/2556 ลงวนท 29 พฤศจกายน 2556 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนและพฒนา
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 ผลการปฏบตงานของรองผอานวยการสานก สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ 2557 (สกอ.7.1-7.10)
 ผบรหารสานกมการนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะจากทประชมคณะกรรมการประจาสานกเกยวกบการดาเนนงานในเรองตาง ๆ ไปปรบปรงการดาเนนงานของสานกอยางเปนรปธรรม อาท การรบนกศกษาชาวตางชาตมาชวยงานภายในสานก ซงคณะกรรมการประจาสานกไดมขอเสนอแนะใหสานกดาเนนการตามวสยทศนของสานก กลาวคอ เปนหนวยงานใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศทมคณภาพระดบสากล และเพอใหการดาเนนงานของสานกเปนไปตามวสยทศนดงกลาว ผศ.ดร.โอม ศรนล หนงในคณะกรรมการประจาสานก จงไดตดตอประสานงาน นกศกษาปรญญาเอก ของคณะ สถตประยกต เพอมาชวยงานของสานก และฝกทกษะภาษาองกฤษใหแกบคลากรของสานก เพอเปนการสงเสรมและสนบสนนบคลากรในการพฒนาตนเองดานทกษะภาษาองกฤษ และเพอการใหบรการทตอบสนองตอผรบบรการชาวตางชาต รวมถงการเสรมสรางภาพลกษณของสถาบนในการกาวสการเปนมหาวทยาลยระดบนานาชาต (สกอ.7.1-7.11) ผลประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 7 ขอ 7 ขอ ผลการดาเนนงาน 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.7.1-1.1 คาสงสานกการศกษาระบบสารสนเทศท 603/2551 ลงวนท 2 ตลาคม 2551
 เร อง แตง ตงคณะกรรมการประจ าส านกการศกษาระบบสารสนเทศ และ คาสงสานกการศกษาระบบสารสนเทศท 37/2554 ลงวนท 13 มกราคม 2554 เรอง แตงตงคณะกรรมการประจาสานกการศกษาระบบสารสนเทศแทนกรรมการ ผเกษยณอายราชการ
 สกอ.7.1-1.2 พระราชบญญตสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2509 สกอ.7.1-1.3 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 25 มนาคม
 2557 สกอ.7.1-1.4 รายงานการประเมนตนเองของคณะกรรมการประจาสานก ประจาปการศกษา 2556 สกอ.7.1-2.1 แผนกลยทธสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2556-2560 สกอ.7.1-2.2 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 5/2556 เมอวนท 1 กรกฎาคม 2556 สกอ.7.1-2.3 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 7 กมภาพนธ 2557 สกอ.7.1-2.4 เอกสารแสดงระบบสารสนเทศของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.7.1-2.5 ภาพหนาจอระบบ MES (http://mes.nida.ac.th) สกอ.7.1-3.1 แฟมรายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก สกอ.7.1-3.2 แฟมรายงานการประชมผบรหารสานก
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 สกอ.7.1-3.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-1.3 สกอ.7.1-3.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.2 สกอ.7.1-3.5 แฟมรายงานการประชมคณะทางานการจดการความรระดบสานก สกอ.7.1-3.6 แฟมรายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก สกอ.7.1-3.7 แฟมรายงานการประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก สกอ.7.1-3.8 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน
 2556 สกอ.7.1-3.9 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 สกอ.7.1-3.10 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 27 กนยายน 2556 สกอ.7.1-3.11 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.5 สกอ.7.1-4.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.9 สกอ.7.1-4.2 หนงสอเวยนสานกเทคโนโลยสารสนเทศ เรอง แตงตงคณะทางาน KM สกอ.7.1-4.3 คาสงสานกเทคโนโลยสารสนเทศท 10/2555 ลงวนท 8 ตลาคม 2555 เรอง แตงตง
 คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.1-4.4 คาสงสานกเทคโนโลยสารสนเทศท 9/2556 ลงวนท 11 ตลาคม 2556 เรอง แตงตง
 คณะกรรมการดาเนนการ และตรวจประเมนกจกรรม 5 ส ของสานก สกอ.7.1-4.5 แผนภมแสดงโครงสรางการบรหารงานของสานก สกอ.7.1-5.1 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 9/2556 เมอวนท 16 ธนวาคม 2556 สกอ.7.1-5.2 สรปการประเมนผลโครงการจดอบรม การเลอกหวขอการจดทาเอกสารการขอตาแหนง สกอ.7.1-5.3 หนงสอเวยนแจงบคลากรของสานก เรอง การครบกาหนดการยนขอตาแหนงทสงขน สกอ.7.1-5.4 หนงสอการจดสงรายชอบคลากรของสานก เขารวมประชม ฝกอบรม สมมนา ดงาน สกอ.7.1-5.5 โครงการประยกตใชแบบฟอรมดจตลในองคกร สกอ.7.1-5.6 หนงสออนมตใหบคลากรของสานกเปนวทยากร สกอ.7.1-6.1 แผนการจดซอจดจาง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สกอ.7.1-6.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.4 สกอ.7.1-6.3 คาสงสานกเทคโนโลยสารสนเทศท 1/2554 ลงวนท 3 ตลาคม 2554 เรอง แตงตง
 คณะกรรมการพฒนาระบบประเมนผลการใหบรการ สกอ.7.1-6.4 ประกาศสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เรอง มาตรฐานระยะเวลาในการตดตง
 บรการ และบารงรกษาคอมพวเตอร สกอ.7.1-6.5 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.5 สกอ.7.1-6.6 แบบสอบถามความพงพอใจจากระบบมอบหมายงานและการประเมนผลการปฏบตงาน
 (MES) สกอ.7.1-6.7 รายงานความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาป
 งบประมาณ พ .ศ . 2556 คร งท 2 และประจ า ป งบประมาณ พ .ศ . 2557 ครงท 1
 สกอ.7.1-6.8 โครงการอบรมหลกสตรการนาเสนองานดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint เบองตนสาหรบบคคลทวไป
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 สกอ.7.1-6.9 พระราชบญญตสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2509 และกฎหมายระเบยบตาง ๆทเกยวของ URL: http://202.44.72.18/personel/home
 สกอ.7.1-6.10 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-1.1 สกอ.7.1-6.11 คาสงสถาบนฯท 31/2548 ลงวนท 25 มกราคม 2548 เรอง แตงตงคณะกรรมการ
 กองทนพฒนาเทคโนโลย สกอ.7.1-6.12 คาสงสถาบนฯท 495/2557 ลงวนท 27 มถนายน 2557 เรอง แตงตงคณะกรรมการ
 ประเมนคณภาพการศกษาระดบคณะ/สานก สกอ.7.1-6.13 คาสงสถาบนฯท 7/2557 ลงวนท 8 มกราคม 2557 เรอง แตงตงผตรวจสอบบญช
 กองทนพฒนาเทคโนโลย สกอ.7.1-6.14 เอกสารแสดงหนาจอเวบไซตของสานก สกอ.7.1-6.15 เวบไซต ของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร/บรการ/ จดซอ จดจาง ประกวดราคา สกอ.7.1-6.16 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-6.6 สกอ.7.1-6.17 แบบฟอรมการสารวจความพงพอใจดานระบบเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.1-6.18 ภาพหนาจอ เวบไซต ของสานก (http://itc.nida.ac.th) สกอ.7.1-6.19 ภาพหนาจอ Facebook ของสานก (http://www.facebook.com/nida.itc) สกอ.7.1-6.20 ภาพหนาจอ e- mail: [email protected] สกอ.7.1-6.21 ภาพหนาจอ Twitter: https://twitter.com/nida_itc สกอ.7.1-6.22 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-6.16 สกอ.7.1-6.23 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-4.5 สกอ.7.1-6.24 การลงนามในสญญาวาจางในโครงการตาง ๆ สกอ.7.1-6.25 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-6.4 สกอ.7.1-6.26 คาสงสถาบนฯท 100/2554 ลงวนท 14 กมภาพนธ พ.ศ. 2554 เรอง แตงตง
 คณะกรรมการดาเนนงานตามจรรยาบรรณของบคลากรสายสนบสนน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 สกอ.7.1-6.27 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.6 สกอ.7.1-6.28 รายชอผเขารวมประชมอบรม สมมนา การประกนสขภาพ การตรวจสขภาพประจาป
 2557 สกอ.7.1-6.29 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย จานวน 3 ครง
 (ครงท 2/2556 เมอวนท 25 พฤศจกายน 2556 ครงท 1/2557 เมอวนท 18 เมษายน 2557 ครงท 2/2557 เมอวนท 30 พฤษภาคม 2557)
 สกอ.7.1-6.30 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.1 สกอ.7.1-6.31 แฟมรายงานการประชมบคลากรสานก สกอ.7.1-6.32 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-6.18 สกอ.7.1-6.33 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.11 สกอ.7.1-6.34 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.1 สกอ.7.1-7.1 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 25 มนาคม
 2557 สกอ.7.1-7.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-7.1
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 สกอ.7.1-7.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-7.1 สกอ.7.1-7.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-7.1 สกอ.7.1-7.5 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-7.1 สกอ.7.1-7.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-7.1 สกอ.7.1-7.7 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-7.1 สกอ.7.1-7.8 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2557 เมอวนท 5 มถนายน
 2557 สกอ.7.1-7.9 ขอบงคบสถาบนฯ วาดวยหลกเกณฑและวธการประเมนผลการปฏบตงานผบรหาร
 และผดารงตาแหนงวชาการ ซงไมไดดารงตาแหนงบรหาร สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2553 (ฉบบท 1) และ (ฉบบท 2) ประกาศ ณ วนท 27 กนยายน 2553 และวนท 28 กมภาพนธ 2554 ตามลาดบ
 สกอ.7.1-7.10 คาสงสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ท 17/2556 ลงวนท 29 พฤศจกายน 2556 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนและพฒนาผลการปฏบตงานของรองผอานวยการสานก สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ 2557
 สกอ.7.1-7.11 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 25 มนาคม 2557
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 ตวบงช 7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนการเรยนร ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มการกาหนดประเดนความรและเปาหมายของการจดการความรท
 สอดคลองกบแผนกลยทธของสถาบนอยางนอยครอบคลมพนธกจดานการผลตบณฑตและดานการวจย
 การดาเนนการดานการจดการความรในปการศกษา 2556 สานกมคณะทางานการจดการความร (KM Core Group) (สกอ. 7.2-1.1) เพอใหการดาเนนกจกรรมการจดการความรของสานกเปนไปอยางมป ร ะ ส ท ธ ภ าพ ซ ง ส า น ก ไ ด จ ด ป ร ะ ช ม คณะท า ง า น เ พ อ จ ด ท า แ ผนก า ร จ ด ก า ร ค ว า ม ร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (สกอ.7.2-1.2) โดยมการกาหนดประเดนความรและเปาหมายประเดนความรทสอดคลองกบยทธศาสตรของสถาบน ในยทธศาสตรท 3 ยทธศาสตรการพฒนาระบบบรหารงานตาง ๆ ของสถาบน ใหเออตอการปฏบตภารกจไปสความเปนเลศทางวชาการ และสอดคลองกบกลยทธท 3.2 การพฒนาสถาบนใหเปนองคการแหงความเปนเลศ (HPO) ดวยการพฒนาระบบงานและระบบเทคโนโลยสารสนเทศตาง ๆ โดยประดนความ รท ก าหนดคอ การยกระดบความรดานเทคโนโลยสารสนเทศของบคลากรของสถาบนใหเปนมาตรฐาน
 เกณฑมาตรฐาน 2. กาหนดบคลากรกลมเปาหมายทจะพฒนาความรและทกษะดานการผลต
 บณฑตและดานการวจยอยางชดเจนตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 สานกไดกาหนดกลมเปาหมายทจะพฒนาความรทชดเจนและสอดคลองตามประเดน
 ความรทกาหนดในขอ 1 คอ การยกระดบความรดานเทคโนโลยสารสนเทศของบคลากรของสถาบนใหเปนมาตรฐาน โดยมกลมเปาหมายทจะพฒนา ไดแก บคลากรของสานก บคลากรของสถาบน และบคคลภายนอก (สกอ.7.2-2.1)
 เกณฑมาตรฐาน 3. มการแบงปนและแลกเปลยนเรยนรจากความร ทกษะของผม
 ประสบการณตรง (Tacit knowledge) เพอคนหาแนวปฏบตทดตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสบคลากรกลมเปาหมายทกาหนด
 สานกมการแบงปนและแลกเปลยนเรยนรจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) เพอคนหาแนวปฏบตทดตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสบคลากรกลมเปาหมายทกาหนดตามประเดนความรทกาหนดไวในแผนการจดการความร (สกอ.7.2-3.1) โดยมเปาหมายทจะจดโครงการ จานวน 4 โครงการ ไดแก
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 1 . โครงการจ ด ต งศนย สอบจดระดบความเช ย วชาญดานคอมพ ว เตอร โดยม ผ ร ผมประสบการณจากภายในสานกมารวมแบงปนและแลกเปลยนเรยนร ไดแก ผอานวยการสานก และคณะทางานโครงการจดตงศนยสอบจดระดบความเชยวชาญ ซงมกจกรรมทดาเนนการดงน
 1.1 ศกษากระบวนการดาเนนการจดตงศนยสอบ 1.2 จดทาโครงการเพองบประมาณ 1.3 จดกจกรรมศกษาดงานดานศนยสอบจดระดบความเชยวชาญดานคอมพวเตอร 1.4 คดเลอกประเภทของมาตรฐานใบรบรองทเหมาะสมและสนบสนนพรธกจของสถาบน 2. โครงการอบรมและจดสอบเพอพฒนาบคลากรใหไดรบมาตรฐานสากล โดยเชญผทมความ
 เชยวชาญ และประสบการณตรง (tacit knowledge) จากภายนอกสถาบน มาเปนวทยากรถายทอดความร รวมแลกเปลยนเรยนรและประสบการณรวมกบบคลากรของสานกท เปนกลมเปาหมาย ซงมกจกรรมทดาเนนการดงน
 2.1 การสงบคลากรเขารบการอบรมโปรแกรม Microsoft Word 2010 2.2 การจดใหบคลากรเขารบการทดสอบเพอรบประกาศนยบตรวชาชพพนฐานดาน IT
 “MOS Certificate” 3. โครงการอบรมเพอพฒนาทกษะบคลากรดานไอท โดยมผร ผมประสบการณทเปนบคลากร
 ของสานกเปนวทยากรถายทอดความร ฝกทกษะ รวมแบงปนความร ใหแกบคลากรทเปนกลมเปาหมาย ไดแก บคลากรของสานก บคลากรของสถาบน และบคคลทวไปภายนอกสถาบน ซงมกจกรรมทดาเนนการดงน
 3.1 การจดโครงการอบรมการประยกตใชแบบฟอรมดจทลในองคกรใหแกบคลากร ของสานก 3.2 การจดโครงการใหบรการวชาการใหแกบคลากรของสถาบน 3.2 การจดโครงการบรการวชาการใหแกบคคลทวไปภายนอกสถาบน 4. โครงการแบงปนแลกเปลยนเรยนรดาน IT โดยเชญผร ผมประสบการณทเปนบคคล
 ภายนอกมาเปนวทยากรมารวมแบงปนความรและแลกเปลยนประสบการณ ใหแกบคลากรทเปนกลมเปาหมาย ไดแก บคลากรของสานก บคลากรของสถาบน และบคคลทวไปภายนอกสถาบน ซงมกจกรรมทดาเนนการดงน
 4.1 การจดกจกรรม ITC พบประชาคม 4.2 การจดโครงการเสวนาทางวชาการดานไอท (IT Forum) 4.3 การจดทาจดหมายขาว (iNEWS) เพอเผยแพรความรดานไอท 4.4 การจดกจกรรม Webmaster’s Day
 ทงน การจดโครงการ/กจกรรมตามแผนการจดการความรของสานกมงหวงทจะสงเสรมใหผทเขารวมโครงการ/กจกรรม นาความรความสามารถทไปปรบใชกบการปฏบตงานจรงได ซงสานกไดมการรายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความร รอบ 6 เดอนตอสถาบนดวยแลว (สกอ. 7.2 -3.2)
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 เกณฑมาตรฐาน 4. มการรวบรวมความรตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 ทงทมอยในตวบคคลและแหลงเรยนรอน ๆ ทเปนแนวปฏบตทดมาพฒนาและจดเกบอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลกษณอกษร (Explicit knowledge)
 สานกไดมการรวบรวมความรทงทมอยในตวบคคลและแหลงเรยนรอนๆ ทเปนแนวปฏบตทดมาพฒนาและจดเกบอยางเปนระบบ เปนหมวดหมเพอใหบคลากรกลมเปาหมายทตองการเพมพนความรความสามารถเขาถงแหลงความรไดงาย โดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยสารสนเทศเพอเพมประสทธภาพการบรหารจดการ และเผยแพรความรในองคกร ใหเกดความประหยดและเกดประโยชนสงสด อาท
 1. สานกมการจดเกบรวบรวมองคความรตาง ๆ จากการรายงานผลการปฏบตงานของบคลากรสานกทดาเนนการสาเรจแลว ซงเปนการทางานจากผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) ไวในระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) โดยเผยแพรออกมาเปนลายลกษณอกษร (Explicit knowledge) ผานเวบไซต KM-ISEC (สกอ.7.2-4.1) ซงบคลากรภายในสานก บคลากรภายนอกสานก และบคคลทวไป สามารถสบคนขอมลหรอปญหาทไดรบการแกไขแลว เพอศกษาแนวปฏบตทดและนาไปใชประโยชนในการแกไขปญหาดานเทคโนโลยสารสนเทศได (สกอ.7.2-4.2)
 2. สานกไดดาเนนการเปดหอง ITC Guru ในระบบ ICS (Message Boards) (สกอ.7.2-4.3) เพอเปดโอกาสใหบคลากรในสถาบนสามารถแลกเปลยนเรยนรและแบงปนประสบการณดาน IT รวมกน
 3. การทาจดหมายขาวของสานก (iNEWS) (สกอ.7.2-4.4) ในปการศกษา 2556 มจานวน 3 ฉบบ ไดแก ฉบบท 07 เดอนกนยายน 2556 ฉบบท 08 เดอนมนาคม 2557 และฉบบท 09 เดอนกรกฎาคม 2557 เพอเปนชองทางการเรยนรและรวมแลกเปลยนประสบการณดาน IT ใหแกหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบนและภายนอกสถาบน โดยสงจดหมายขาวไปยงหนวยงานตาง ๆ และเผยแพรผานเวบไซตของสานก (สกอ.7.2-4.5)
 4. การรวบรวมประเดนความร ตาง ๆ จากการศกษาดงานดานเทคโนโลยสารสนเทศ การจดอบรมเกยวกบวธการทาวจย และการจดอบรมเกยวกบขนตอนการวธการและเทคนคในการเขยนเอกสารคมอการขอตาแหนงทสงขน เผยแพรไวในระบบการสอสารภายใน (ICS) (สกอ.7.2-4.6)
 5. การทาสอสงพมพเพอการจดทาขาวประชาสมพนธดาน IT ของสานก เพอการแลกเปลยนเรยนรและยกยองใหเกยรตแกผเปนเจาของความร หรอเคลดลบตาง ๆ (สกอ.7.2-4.7)
 6. การจดทาเนอหาในคอลมน IT Update ของบคลากรสานก ซงเปนสาระความรเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศ เผยแพรในจลสาร NIDA KM: WISDOM for Change ในปการศกษา 2556 มจานวน 5 ฉบบ ประกอบดวยจลสาร NIDA KM: WISDOM for Change ฉบบท 3/2556 ฉบบท 4/2556 ฉบบท1/2557 ฉบบท 2/2557 และฉบบท 3/2557 (สกอ.7.2-4.8) โดยเผยแพรใหแกบคลากรภายในและภายนอกสถาบนไดทราบ ผานชองทางตาง ๆ เชน ระบบ ICS และเวบไซตการจดการความรของสถาบน www.km.nida.ac.th เพอเปนการแลกเปลยนความร ขาวสาร และแนวปฏบตทดของสานกทเปนประโยชนแกบคลากรในการปฏบตงาน
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 เกณฑมาตรฐาน 5. มการนาความรทไดจากการจดการความรในปการศกษาปจจบนหรอปการศกษาทผานมา ทเปนลายลกษณอกษร (Explicit knowledge) และจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) ทเปนแนวปฏบตทดมาปรบใชในการปฏบตงานจรง สานกเทคโนโลยสารสนเทศสงเสรมใหบคลากรของสานกและบคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ทเขารวมแลกเปลยนเรยนรจากกจกรรมตาง ๆ ทสานกจดสามารถนาความรทไดรบจากการจดการความรในปการศกษานไปปรบใชในการปฏบตงานจรง เชน 1. การจดโครงการอบรมการประยกตใชแบบฟอรมดจทลในองคกร ใหแกบคลากรของสานก โดย ม บคลากรของส านกท เ ปนผ ม ความ ร ความ เช ยวชาญ เปน วทยากร ถายทอดความ ร ทงน ในการจดอบรมครงนสานกไดพจารณาจากการดาเนนงานตามสภาพความเปนจรงในหนวยงานทแตละวนหนวยงานไดมการใชเอกสารทเปนแบบฟอรมกระดาษจานวนมาก เชน แบบฟอรมขอรบบรการ แบบฟอรมสารวจความพงพอใจ แบบฟอรมการลาประเภทตาง ๆ เปนตน คณะทางานการจดการความรของสานกจงเลงเหนถงความจาเปนทจะลดการใชกระดาษและพนทการจดเกบเอกสารในสานก จงเหนสมควรจดใหมการสงเสรมความรความเขาใจใหแกบคลากรของสานกในการปรบปรงพฒนากระบวนการจดการขอมลและประยกตใชแบบฟอรมดจทลในหนวยงาน โดยรเรมจดทาแบบฟอรมดจทลเกยวกบการลาประเภทตาง ๆ ในปการศกษานเปนลาดบแรกกอน ทงน เพอใหผทรบผดชอบสามารถทจะประมวลผล จดเกบขอมลเขาสระบบ และใหบคลากรของสานกนาแบบฟอรมดจทลดงกลาวไปใชในการปฏบตงานจรงตอไป (สกอ.7.2-5.1)
 2. การจดโครงการ Webmaster’s Day ซงเปนเวททแลกเปลยนเรยนรและประสบการณในการจดทาเวบไซตหนวยงาน ระหวางบคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ในสถาบนทเปนผจดทาเวบไซตหนวยงาน โดยมบคลากรของสานกทเปนผทมความร ความเชยวชาญ เปนวทยากรถายทอดความรและทกษะใหแกผทเขารวมโครงการ ซงผทเขารวมโครงการสามารถทจะนาความรทไดรบไปพฒนาตอยอดในการจดทาเวบไซตของหนวยงานตอไป (สกอ. 7.2-5.2)
 3. การจดโครงการฝกอบรมการใชโปรแกรม Microsoft Word และเทคนคการจดรปเลมเอกสาร ใหแกนกศกษา และบคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ในสถาบน โดยมบคลากรของสานกทไดเขารบการฝกอบรมและสอบผานประกาศนยบตรวชาชพพนฐาน “MOS Certificate” เปนผถายทอดความรและฝกทกษะในการปฏบตในโครงการ (สกอ.7.2-5.3) โดยสานกไดจดทาเอกสารประกอบการฝกอบรมใหแกผเขารบการฝกอบรมและบคคลทวไปสามารถทจะ download ไปใชประโยชนไดทางเวบไซตของสานกเทคโนโลยสารสนเทศดวยแลว (สกอ.7.2-5.4) ผลประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 5 ขอ 5 ขอ ผลการดาเนนงาน 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
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 รายการหลกฐาน สกอ.7.2-1.1 รายงานการประชมคณะทางานการจดการความรของสานก ครงท 3/2556 เมอวนท
 29 สงหาคม 2556 สกอ.7.2-1.2 แผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ 2557 สกอ.7.2-2.1 ใชเอกสารรวมกบ 7.2-1.2 สกอ.7.2-3.1 ใชเอกสารรวมกบ 7.2-1.2 สกอ.7.2-3.2 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความรระดบหนวยงาน ประจาปงบประมาณ
 2557 (รอบ 6 เดอน) สกอ.7.2-4.1 ภาพหนาจอการเผยแพรผานเวบไซต KM-ISEC สกอ.7.2-4.2 ภาพหนาจอของระบบ MES ในการสบคนขอมล สกอ.7.2-4.3 ภาพหนาจอหอง ITC Guru ในระบบ ICS สกอ.7.2-4.4 จดหมายขาว iNEWS สกอ.7.2-4.5 ภาพหนาจอเวบไซตสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.2-4.6 ภาพหนาจอการเผยแพรคมอในระบบ ICS สกอ.7.2-4.7 แผนพบขาวประชาสมพนธดาน IT ของสานก สกอ.7.2-4.8 จลสารการจดการความรระดบสถาบน NIDA KM: WISDOM for Change สกอ.7.2-5.1 โครงการอบรมการประยตใชแบบฟอรมดจทลในองคกร สกอ.7.2-5.2 โครงการ Webmaster’s Day สกอ.7.2-5.3 โครงการอบรมการใชโปรแกรม Microsoft Word และเทคนคการจดรปเลมเอกสาร สกอ.7.2-5.4 เอกสารประกอบการฝกอบรม http://itc.nida.ac.th/mos/
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 ตวบงช 7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สถาบนไดดาเนนการการพฒนาและปรบปรงระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารของสถาบนอยางตอเนอง เพอชวยสนบสนนการดาเนนการตามพนธกจใหบรรลตามนโยบายและแผนงานของสถาบน โดยมอบหมายใหสานกเทคโนโลยสารสนเทศเปนหนวยงานทรบผดชอบในการบรหารจดการเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารภายในสถาบน ตลอดระยะเวลาทผานมาสานกไดพฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรางพนฐานเทคโนโลย รวมทงบรการตาง ๆ เพอตอบสนองความตองการของนกศกษา อาจารย และบคลากรของสถาบน เพอใหการดาเนนงานบรรลตามเปาหมายของสถาบนทไดกาหนดไว
 ในปการศกษา 2556 สานกมผลการดาเนนงาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
 1.1 สานกมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลยสารสนเทศ ประกอบดวย ผบรหารของสถาบน และกลมผบรหารทมความเชยวชาญดานเทคโนโลยสารสนเทศจากหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบน ตามระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวย การบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย พ.ศ. 2554 ซงคณะกรรมการชดนมหนาทในการกาหนดกลยทธในการพฒนาเทคโนโลย เพอสนองความตองการการใชงานตามลาดบความสาคญ กาหนดหลกเกณฑและขอปฏบตเกยวกบการบรหารกองทน รบทราบความตองการใชเทคโนโลยของสถาบน รวมทงใหความเหนชอบแผนปฏบตงาน งบประมาณรายรบ-รายจายของกองทน (สกอ. 7.3-1.1 และ สกอ. 7.3-1.2)
 1.2 สานกไดจดทาแผนยทธศาสตรเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารของสถาบน พ.ศ. 2557 - 2560 (สกอ.7.3-1.3) เพอเปนแนวทางในการพฒนาดานเทคโนโลยของสถาบน โดยแผนยทธศาสตรทจดทาขนนมความสอดคลองกบยทธศาสตร ICT ในระดบตาง ๆ เชนแผนแมบท ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2557- 2561 แผนแมบท ICT ของกระทรวงศกษาธการ พ.ศ. 2557 – 2559 แผนกลยท ธ 4 ป พ .ศ . 2556–2559 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร (สกอ . 7 .3–1 .4 ) แผนยทธศาสตรการพฒนาระยะยาวของสถาบน (พ.ศ. 2551 – 2565) (สกอ.7.3–1.5) ตลอดจนเกณฑการประกนคณภาพการศกษาภายในสถานศกษา ระดบอดมศกษา โดยประกอบดวยยทธศาสตรตาง ๆ ดงน
 ยทธศาสตรท 1. ยกระดบความสามารถในการใชเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารของบคลากร และนกศกษาภายในสถาบน
 ยทธศาสตรท 2. เพมประสทธภาพการเรยนรดวยระบบบรหารจดการการเรยนการสอนแบบอเลกทรอนกส
 ยทธศาสตรท 3. เพมศกยภาพโครงสรางพนฐานและทรพยากรดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร
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 ยทธศาสตรท 4. จดหา พฒนา และปรบปรงระบบสารสนเทศเพอสนบสนนการบรหารจดการและการใหบรการ
 ยทธศาสตรท 5. สนบสนนดานเทคโนโลยสารสนเทศเพอการวจย การอบรม และการบรการวชาการแกสงคม ทงน ในแตละยทธศาสตรไดมการกาหนดโครงการ คาเปาหมาย ตวชวดของโครงการ ทรพยากรสารสนเทศ และงบประมาณทตองการใชในแตละโครงการ เพอใหการดาเนนงานตามแผนบรรลตามเปาหมาย ซงแผนดงกลาวไดผานความเหนชอบจากทประชมผบรหารสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ครงท 8/2556 เมอวนท 18 พฤศจกายน 2556 (สกอ.7.3–1.6) และทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2556 เมอวนท 3 ธนวาคม 2556 (สกอ.7.3–1.7)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจตามพนธกจของสถาบน โดยอยางนอยตองครอบคลมการจดการเรยนการสอน การวจย การบรหารจดการ และการเงน และสามารถนาไปใชในการดาเนนงานประกนคณภาพ
 สานกไดพฒนาระบบสารสนเทศเพอสนบสนนดานการบรหารและการตดสนใจโดยนาขอมลจากระบบสารสนเทศในการดาเนนงานตามปกต มาสรางเปนสารสนเทศสาหรบผบรหารในการตดสนใจเก ยว กบเร องท เ ปนพนธกจของสถาบนไ ดอย างครบถวน ท ง ดานการจดการเรยนการสอน การวจย การเงน การบรหารจดการดานอนๆ รวมทงเปนขอมลเพอใชในการดาเนนงานดานประกนคณภาพการศกษาดวย ซ งระบบสารสนเทศตาง ๆ นน สามารถแบงตามลกษณะการใชงาน (สกอ.7.3-2.1) ดงน
 1. ระบบสารสนเทศสาหรบงานดานการปฏบตงาน (Operation Systems) ไดแก - ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS: Management Information System) - ระบบบรหารโครงการและงบประมาณ (PBS: Project & Budget Management
 System) - ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและประกนคณภาพการศกษา (QAIS: Quality
 Assurance Information System) - ระบบสารบรรณอเลกทรอนกส (e-Document System) - ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) - ระบบตดตามการเขารวมกจกรรม (ATS: Attendance Tracking System) - ระบบสารสนเทศเพอการบรการการศกษา - ระบบการสอบทางอเลกทรอนกส (e-Testing System) - ระบบการเรยนการสอนทางอเลกทรอนกส (e-Learning System) - ระบบประเมนผลการเรยนการสอนออนไลน - ระบบจดเกบสถตการใชงานหองปฏบตการคอมพวเตอร - ระบบฐานขอมลศษยเกาสมพนธ - ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล (HRIS: Human Resource Information
 System) - ระบบบรหารจดการยทธศาสตร (SMS: Strategy Management System)
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 - ระบบฐานขอมลหลกสตรตามกรอบมาตรฐานคณวฒ (TQF: Thai Qualifications Framework)
 2. ระบบสารสนเทศดานบรการเทคโนโลย ไดแก - ระบบการขอ NetID ของนกศกษา - ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (MES: Monitoring & Evaluation
 System) - ระบบโควตาการพมพสาหรบหองปฏบตการคอมพวเตอร และระบบโควตาการพมพ
 ผานเครอขายไรสาย 3. ระบบสารสนเทศทใชในการตดตอสอสารระหวางบคคล (Group Support Systems) ไดแก
 - ระบบจดหมายอเลกทรอนกส (e-Mail) - ระบบการตดตอสอสารภายใน (ICS: Internal Communication System) - ระบบการประชมอเลกทรอนกส (e-Meeting: Electronics Meeting)
 4. ระบบสารสนเทศทชวยในการตดสนใจสาหรบผบรหาร (Decision Support Systems) ไดแก
 - ระบบคลงขอมล - ระบบสารสนเทศเพอผบรหาร (EIS: Executive Information Systems) หรอ
 (BI: Business Intelligence) นอกจากน ผบรหารสถาบนไดเลงเหนความสาคญของเทคโนโลยสารสนเทศทจะชวยทาใหเกด
 ประสทธภาพครอบคลมการจดการเรยนการสอน การวจย การบรหารจดการ และการเงน และสามารถนาไปใชในการดาเนนงานประกนคณภาพ จงไดสนบสนนงบประมาณดานเทคโนโลย (สกอ.7.3-2.2) และการปรบปรงโครงสรางหนวยงานดานการบรหารงานดานเทคโนโลยสารสนเทศใหเปนสวนทชวยในการผลกดนงานดานนใหกาวหนาอยางตอเนอง (สกอ.7.3-2.3) โดยในปงบประมาณ 2557 สานกไดดาเนนการโครงการพฒนาระบบฐานขอมลหลกสตรตามกรอบมาตรฐานคณวฒ (TQF) โครงการเพมประสทธภาพระบบบรหารจดการยทธศาสตรและปรบปรงระบบสารบรรณอเลกทรอนกส
 เกณฑมาตรฐาน 3. มการประเมนความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ ในปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดมการจดทาแบบประเมนความพงพอใจของ
 ผใชระบบสารสนเทศตาง ๆ ของสถาบน โดยทาการสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ ตาง ๆ จานวน 3 ระบบ ไดแก 1) ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและประกนคณภาพการศกษา (QAIS: Quality Assurance Information System) 2) ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS: Management Information System) และ 3) ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) ซงไดทาการเกบรวบรวมขอมลในเดอนมนาคม 2557 โดยวธการแจกแบบสารวจไปยงผทไดรบสทธในการบนทกขอมลในระบบของหนวยงานตาง ๆ (สกอ.7.3-3.1) เพอนาผลจากการสารวจมาวเคราะหขอมลในการพฒนาปรบปรงระบบตอไป (สกอ.7.3-3.2)
 นอกจากน ไดเปดโอกาสใหผใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ สามารถตดตอแจงปญหาและความตองการเพมเตมในการปรบปรงแกไขระบบไปยงสานกเทคโนโลยสารสนเทศไดตลอดเวลา เพอนามาพจารณาความเปนไปไดในการดาเนนการ กอใหเกดประสทธภาพในการใชงานระบบสารสนเทศตางๆ
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 ในสวนระบบ QAIS มการจดประชมระหวางกองแผนงาน และผใชงานระบบเปนประจาทก 3-4 เดอน เพอตดตามความกาวหนาในการบนทกขอมล ตลอดจนแจงปญหาทเกดจากการใชงานเพอใหสานกเทคโนโลยสารสนเทศนาไปพฒนา/ปรบปรงระบบใหสอดคลองกบความตองการผใชงาน และไดมการรายงานความกาวหนาในการพฒนา/ปรบปรงระบบ QAIS ในการประชมทกครง (สกอ.7.3-3.3)
 เกณฑมาตรฐาน 4. มการนาผลการประเมนความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศมาปรบปรงระบบสารสนเทศ สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดทาการวเคราะหขอมลทไดจากการสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ จานวน 3 ระบบดงกลาว เพอนามาดาเนนการจดทาแผนปรบปรงระบบสารสนเทศ (สกอ.7.3-4.1) ตามขอเสนอแนะของผใชงานระบบสารสนเทศจากผลการสารวจความพงพอใจ โดยผานความเหนชอบจากทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2557 วนท 18 เมษายน 2557 (สกอ.7.3-4.2) ซงสานกไดมการมอบหมายผดแลระบบสารสนเทศในการประสานงานกบผใชงานระบบและดาเนนการปรบปรงระบบสารสนเทศตามขอเสนอแนะของผใชงานระบบ เชน
 1) ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและประกนคณภาพการศกษา (QAIS: Quality Assurance Information System)
 • ปรบปรงการแสดงหนาจอใหสะดวกตอผใชงาน • เพมเครองมอในการออกรายงานใหกบผใชงานระบบ • การเชอมโยงขอมลการเขารวมอบรม/กจกรรมจากระบบตดตามการเขารวม
 กจกรรมและระบบจองใชทรพยากร ทงนอยในระหวางการศกษาความเปนไปไดในการเชอมโยงขอมลดงกลาว
 2) ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS: Management Information System) • แนะนาวธการในการ Export file ใหกบผใชระบบและสอบถามความตองการ
 เพมเตม ซงผใชงานระบบยงไมตองการปรบรายงาน ณ ปจจบน 3) ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System)
 • ปรบปรงโปรแกรมคนหาขอมลและการแสดงผลการยนยนการจองใหใชเวลานอยลง • วเคราะหและแกไขปญหาในการใชงานระบบกบ Browser รนใหม ๆ • ตรวจสอบการแสดงผลการยนยนของขอมล • ปรบลดขนตอนในการจอง
 นอกจากการปรบแกไขระบบตามขอเสนอแนะจากการสารวจความพงพอใจในการใชงานระบบแลว ยงไดดาเนนการปรบปรงแกไขระบบสารสนเทศตาง ๆ ตามทผใชงานไดมการแจงตดตอใหดาเนนการตลอดปการศกษาดวย
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 เกณฑมาตรฐาน 5. มการสงขอมลผานระบบเครอขายของหนวยงานภายนอกทเกยวของตามทกาหนด
 สานกมการจดสงขอมลผานระบบเครอขายของสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษา ไดแก - การจดสงขอมลผานระบบฐานขอมลดานการประกนคณภาพการศกษา ระดบอดมศกษา
 (CHE QA online) (สกอ. 7.3–5.1) ซงดาเนนการโดยกองแผนงาน - การจดสงขอมลดานนกศกษาและหลกสตร บคลากร และการเงน ผานระบบเครอขายตรง
 ตามรปแบบมาตรฐานกลาง และตามกาหนดระยะเวลาทสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษากาหนดไว (สกอ. 7.3–5.2) ซงดาเนนการโดยสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ดงน
 1) ดานนกศกษาและหลกสตร จดสงขอมลผานระบบเครอขายของ สกอ. เมอวนท 21 ธนวาคม 2556
 2) ดานบคลากร จดสงขอมลผานระบบเครอขายของ สกอ. เมอวนท 2 สงหาคม 2556 3) ดานการเงน จดสงขอมลผานระบบเครอขายของ สกอ. เมอวนท 3 ธนวาคม 2556
 ผลการประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 5 ขอ 5 ขอ ผลการดาเนนงาน 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.7.3-1.1 คาสงสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรท 853/2554 เรอง แตงตงคณะกรรมการ
 กองทนพฒนาเทคโนโลย ลงวนท 9 พฤศจกายน 2554 สกอ.7.3-1.2 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยการบรหารกองทนพฒนา
 เทคโนโลย พ.ศ. 2554 สกอ.7.3-1.3 แผนยทธศาสตรเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารสถาบนบณฑตพฒนบรหาร
 ศาสตร พ.ศ. 2557 – 2560 สกอ.7.3-1.4 แผนกลยทธ 4 ป พ.ศ. 2556 – 2559 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.7.3-1.5 ยทธศาสตรการพฒนาระยะยาวสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2551 –
 2565 สกอ.7.3-1.6 รายงานการประชมผบรหารประจาสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ครงท 8/2556
 เมอวนท 18 พฤศจกายน 2556 สกอ.7.3-1.7 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2556 เมอวนท 3
 ธนวาคม 2556 สกอ.7.3-2.1 เอกสารแสดงขอมลของระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารของสถาบน สกอ.7.3-2.2 รายละเอยดงบประมาณของสานกจากแหลงเงนทนตาง ๆ ของสานกประจาป
 งบประมาณ 2557
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 สกอ.7.3-2.3 โครงสรางการบรหารงานของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.3-3.1 แบบประเมนความพงพอใจผใชระบบสารสนเทศ สกอ.7.3-3.2 รายงานผลการสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศของสถาบน ประจาป
 การศกษา 2556 สกอ.7.3-3.3 รายงานการประชมรายงานความกาวหนาการบนทกขอมลระบบ QAIS สกอ.7.3-4.1 แผนปรบปรงระบบสารสนเทศจากการประเมนความพงพอใจของผ ใชระบบ
 สารสนเทศ ปการศกษา 2556 สกอ.7.3-4.2 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2557 เมอวนท
 18 เมษายน 2557 สกอ.7.3-5.1 ภาพแสดงการจดสงขอมลดานการประกนคณภาพการศกษา ระดบอดมศกษา
 (CHE QA online) ผานระบบเครอขายของสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษา สกอ.7.3-5.2 ภาพแสดงการจดสงขอมลดานนกศกษาและหลกสตร บคลากร และการเงน ผาน
 ระบบเครอขายตรงตามรปแบบมาตรฐานกลางของสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษา

Page 74
						

SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 68
 ตวบงช 7.4 ระบบการบรหารความเสยง ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 หรอ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 6 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มการแตงตงคณะกรรมการหรอคณะทางานบรหารความเสยง โดยม
 ผบรหารระดบสงของสานกและตวแทนทรบผดชอบพนธกจหลกของสานกรวมเปนคณะกรรมการหรอคณะทางาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดมการแตงตงคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยส า รสน เทศ (สกอ . 7 . 4 -1 . 1 และสกอ . 7 . 4 -1 . 2 ) ซ งประกอบด วยผ บ ร ห า รประจ าส าน ก ไดแก ผอานวยการสานก รองผอานวยการสานก และบคลากรของสานกในระดบหวหนากลมงานเปนคณะกรรมการ โดยมผอานวยการสานกเปนประธาน และมการกากบตดตามการดาเนนโครงการ/กจกรรม เพอตอบสนองความเสยงตามแผนบรหารความเสยงสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรในสวนทเกยวของกบภารกจของสานก ผานทประชมผบรหารประจาสานกทมวาระเกยวกบการบรหารความเสยงของสานกทกครง (สกอ.7.4-1.3)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการวเคราะหและระบความเสยง และปจจยทกอใหเกดความเสยงอยางนอย 3 ดานตามบรบทของสถาบน ตวอยางเชน
 − ความเสยงดานทรพยากร (การเงน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสารสนเทศอาคารสถานท)
 − ความเสยงดานยทธศาสตร หรอกลยทธของสถาบน − ความเสยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยบ ขอบงคบ − ความเสยงดานการปฏบตงาน เชน ความเสยงของกระบวนการบรหารหลกสตรการบรหาร
 งานวจย ระบบงาน ระบบประกนคณภาพ − ความเสยงดานบคลากรและความเสยงดานธรรมาภบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
 อาจารยและบคลากร − ความเสยงจากเหตการณภายนอก − อน ๆ ตามบรบทของสถาบน
 คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศรวมกนวเคราะหและระบความ
 เสยง พรอมทงปจจยทกอใหเกดความเสยงเพอจดทาแผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยนาจดออน (Weaknesses) และภยคกคาม (Threats) จากผลการวเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกในการจดทาแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ. 2554 – 2557) ซงมปจจยทกอใหเกดความเสยงในประเดนตาง ๆ ตามบรบทของสถาบนและสานก เพอนาไปสการประเมนโอกาสผลกระทบและ

Page 75
						

SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 69
 จดลาดบความเสยง ไดแก ความเสยงประเภทกลยทธการเงน การปฏบตงาน กฎระเบยบ ขอบงคบ และเหตการณ (สกอ.7.4-2.1 และสกอ.7.4-2.2)
 เกณฑมาตรฐาน 3. มการประเมนโอกาสและผลกระทบของความเสยงและจดลาดบความเสยงทไดจากการวเคราะหในขอ 2 คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ มการประเมนโอกาสและผลกระทบของความเสยง รวมถงจดลาดบความเสยงทไดจากการวเคราะห ในขอ 2 ในการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 (สกอ.7.4-3.1) โดยพจารณาจากมตของโอกาสและผลกระทบจากสงมายงตาและสามารถเรยงตามลาดบความเสยงได ดงน
 ความเสยง ประเภทความเสยง
 โอกาส (1-5)
 ผลกระทบ (1-5)
 ผลคณ (1-25)
 1. มาตรฐานการรกษาความปลอดภยดานสารสนเทศในการปฏบตงาน
 ดานกลยทธ และดานปฏบตงาน
 5 5 25
 2. การหยดชะงกการทางานของเทคโนโลยสารสนเทศ
 ดานทรพยากร 4 5 20
 3. รายไดและเงนทนของสถาบนกบความสามารถในการแขงขน
 ดานการเงน 3 2 6
 4. ขาดระบบและวธปฏบตงานแบบบรณาการรวมกนเพอบรรลยทธศาสตรของสถาบน
 ดานปฏบตงาน 2 2 4
 เกณฑมาตรฐาน 4. มการจดทาแผนบรหารความเสยงทมระดบความเสยงสง และดาเนนการ
 ตามแผน คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกไดจดทาแผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2556 ของสานก โดยไดกาหนดโครงการ/กจกรรม ตวชวด และระยะเวลาในการดาเนนงาน พรอมทงผรบผดชอบโครงการ/กจกรรมทเปนมาตรการในการตอบสนองความเสยงในแผนบรหารความเสยง (สกอ.7.4-4.1)
 ทงน สานกไดแจงใหบคลากรของสานกไดรบทราบ และมสวนรวมในการควบคมดแลความเสยงใหเปนไปตามตวชวดทกาหนด (สกอ.7.4-4.2) ซงแผนบรหารความเสยงของสานกไดผานความเหนชอบจากทประชมผบรหารประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 (สกอ.7.4-4.3) และทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม 2556 เรยบรอยแลว (สกอ.7.4-4.4)
 นอกจากน สานกไดรบมอบหมายใหจดทาแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สาหรบใชเปนแนวทางในการดาเนนการปองกนการกคน และการบรหารในภาวะฉกเฉน เพอลดผลกระทบจากความเสยหายทอาจจะเกดขน และแผนดงกลาวไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ในการ
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 ประชมครงท 1/2556 เมอวนท 1 กมภาพนธ 2556 (สกอ .7.4-4.5) และสภาสถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตร ในการประชมครงท 9/2556 เมอวนท 13 พฤศจกายน 2556 แลว (สกอ.7.4-4.6)
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการตดตาม และประเมนผลการดาเนนงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจาสานก หรอ คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก เพอพจารณาอยางนอยปละ 1 ครง คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ซงมหนาทกากบตดตามการดาเนนโครงการ/กจกรรม เพอตอบสนองความเสยงตามแผนบรหารความเสยงของสานก มการรายงานคว ามกาวหนา สรปผลการดาเนนงาน และประเมนผลความสาเรจของการดาเนนงานตามแผนบรหารความเสยงของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก รอบ 9 เดอน และรอบ 12 เดอน ในการประชมครงท 2/2556 เมอวนท 4 กรกฎาคม 2556 (สกอ.7.4-5.1) และการประชมครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.7.4-5.2) ตามลาดบ นอกจากน สานกไดมการรายงานผลการดาเนนงานตามแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตอทประชมสภาสถาบน ครงท 9/2556 เมอวนท 13 พฤศจกายน 2556 (สกอ.7.4-5.3)
 เกณฑมาตรฐาน 6. มการนาผลการประเมน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจา
 สานก หรอ คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ไปใชในการปรบแผนหรอวเคราะหความเสยงในรอบปถดไป
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดเสนอผลการดาเนนงานตามแผนบรหารความเสยงของสานก ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน พ.ศ. 2556 (สกอ.7.4-6.1) และทประชมผบรหารประจาสานก ในการประชม ครงท 9/2556 เมอวนท 16 ธนวาคม 2556 (สกอ.7.4-6.2) เพอรบทราบผลการดาเนนงานและพจารณา และทประชมผบรหารสานกไดมขอเสนอแนะใหสานกปรบแผนในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยใหเพมประเภทความเสยง “ดานการปฏบตงาน ในความเสยงท 3 บคลากรผรบผดชอบไมสามารถมาปฏบตงานไดหรอจานวนบคลากรมไมเพยงพอตอการปฏบตงาน” ซงสานกไดนาขอเสนอแนะจากทประชมผบรหารประจาสานกดงกลาว มาประกอบการจดทาแผนบรหารความเสยงของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (สกอ.7.4-6.3)
 สาหรบผลการดาเนนงานตามแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สานกมการเสนอรายงานตอทประชมสภาสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ในการประชมครงท 9/2556 เมอวนท 13 พฤศจกายน 2556 (สกอ.7.4-6.4) ซงทประชมใหความเหนชอบการดาเนนงานตามแผนดงกลาว โดยไมมขอคดเหน/ขอเสนอแนะเกยวกบการดาเนนงาน เนองจากสานกสามารถดาเนนโครงการ/กจกรรมไดตามแผนและเปาหมายทกาหนดไว อยางไรกตามในการจดทาแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (สกอ.7.4-6.5) สานกไดมการปรบมาตรการตอบสนองความเสยงใหเหมาะสมกบสภาพการณปจจบนมากยงขน เพอใหบรการแกประชาคมของสถาบน ทงในสวนทเปนโครงสรางพนฐานเทคโนโลย และระบบเทคโนโลยสารสนเทศหลกของสถาบน ใหสามารถดาเนนตามแผนไปไดอยางตอเนองหากมกรณฉกเฉนใด ๆ เกดขน
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 ผลประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 6 ขอ 6 ขอ ผลการดาเนนงาน 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.7.4-1.1 คาสงสานกเทคโนโลยสารสนเทศท 10/2555 ลงวนท 8 ตลาคม 2555 เรอง แตงตง
 คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.4-1.2 คาส งส านก เทคโนโลยสารสนเทศท 12/2555 ลงวนท 6 พฤศจกายน 2555
 เรอง แตงตงคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศเพมเตม สกอ.7.4-1.3 แฟมรายงานการประชมผบรหารประจาสานก สกอ.7.4-2.1 แผนบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.4-2.2 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 สกอ.7.4-3.1 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-2.2 สกอ.7.4-4.1 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-2.1 สกอ.7.4-4.2 รายงานการประชมบคลากรสานก สกอ.7.4-4.3 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-2.2 สกอ.7.4-4.4 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม
 2556 สกอ.7.4-4.5 รายงานการประชมคณะกรรมการตรวจสอบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ครงท 1/2556 เมอวนท 1 กมภาพนธ 2556 สกอ.7.4-4.6 รายงานการประชมสภาสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ครงท 9/2556 เมอวนท 13
 พฤศจกายน 2556 สกอ.7.4-5.1 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 4 กรกฎาคม
 2556 สกอ.7.4-5.2 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน
 2556 สกอ.7.4-5.3 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-4.6 สกอ.7.4-6.1 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-5.2 สกอ.7.4-6.2 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 9/2556 เมอวนท 16 ธนวาคม 2556 สกอ.7.4-6.3 แผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สกอ.7.4-6.4 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-4.6 สกอ.7.4-6.5 แผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร ประจาป
 งบประมาณ พ.ศ. 2557
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 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ
 ตวบงช 8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มแผนกลยทธทางการเงนทสอดคลองกบแผนกลยทธของสานก
 สานกเปนหนวยงานสนบสนนของสถาบนทมภารกจหลกทางดานการใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศ ซงสอดคลองกบยทธศาสตรของสถาบน ขอท 3 การพฒนาระบบบรหารงานตาง ๆ ของสถาบน ใหเออตอการปฏบตภารกจไปสความเปนเลศทางวชาการ สานกไดมการบรหารเงนงบประมาณทไดรบการจดสรรมาใหเกดประโยชนและคมคามากทสด โดยมคณะกรรมการ 3 ชด คอ
 1. คณะกรรมการบรหารเงนกองทนสานกเทคโนโลยสารสนเทศ มหนาท (เฉพาะทางดานการเงน)
 1.1 กาหนดหลกเกณฑและวธปฏบตเกยวกบการบรหารกองทน 1.2 ใหความเหนชอบแผนปฏบตงาน งบประมาณรายรบรายจายของกองทน 1.3 แตงตงคณะทางานเพอชวยปฏบตงานไดตามความเหมาะสม
 2. คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย มหนาท (เฉพาะทางดานการเงน) 2.1 รบทราบความตองการใชเทคโนโลยของสถาบน 2.2 กาหนดกลยทธในการพฒนาเทคโนโลย เพอสนองความตองการการใชงานตามลาดบ
 ความสาคญของสถาบน 2.3 กาหนดหลกเกณฑและวธปฏบตเกยวกบการบรหารกองทน 2.4 ใหความเหนชอบแผนปฏบตงาน งบประมาณรายรบรายจายของกองทน 2.5 จดทาแผนระบบสารสนเทศของสถาบน 2.6 แตงตงคณะทางานเพอชวยปฏบตงานไดตามความเหมาะสม
 3. คณะกรรมการประจาสานก มหนาท 3.1 วางระเบยบปฏบตภายในคณะหรอสานกดวยความเหนชอบของสภาสถาบน 3.2 กาหนดหลกสตรและรายละเอยดเกยวกบหลกสตรเพอเสนอสภาสถาบน 3.3 จดดาเนนการสอบไลหรอทดสอบ 3.4 รบปรกษาและใหความคดเหนแกคณบดหรอผอานวยการสานกในกจการของคณะหรอ
 สานก
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 ทงน สานกไดมแผนกลยทธทางการเงน (สกอ.8.1-1.1) ทใชรวมกบสถาบนโดยมแผนงาน/โครงการทตอบสนองตอยทธศาสตรทางการเงนของสถาบน จานวน 3 ยทธศาสตร ไดแก
 - ยทธศาสตรท 2 การเพมประสทธภาพในการบรหารจดการดานการเงน - ยทธศาสตรท 3 การวางแผนทางการเงนและบรหารการลงทนอยางมประสทธภาพ - ยทธศาสตรท 4 การพฒนาระบบเทคโนโลยสารสนเทศมาใชในการบรหารจดการดาน
 การเงนอยางตอเนอง และสอดคลองกบแผนกลยทธของสานก ซงมแผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทนโดยกาหนดงวดเวลาของการดาเนนการจดซอจดจาง (สกอ.8.1-1.2) แผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทน และมการจดทารายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทน (สกอ.8.1-1.3) เพอการตดตามการใชจายเงนใหตรงตามแผนและรวดเรวยงขน เพอเปนขอมลพนฐานประกอบการวเคราะหการจดสรรงบประมาณประจาป ใหสอดคลองกบยทธศาสตรของสถาบน
 เกณฑมาตรฐาน 2. มแนวทางจดหาทรพยากรทางดานการเงน หลกเกณฑการจดสรร และการวางแผนการใชเงนอยางมประสทธภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 1. สานกมแนวทางการจดหาแหลงเงนทนทเหมาะสมกบลกษณะของคาใชจายหรอเงนทน และเพยงพอสาหรบการบรหารภารกจของสานกทสถาบนมอบหมาย ตามระเบยบสถาบน บณฑตพฒนบรหารศาสตร ดงน
 1.1 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนสานกการศกษา ระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2552 (สกอ.8.1-2.1)
 กาหนดประเภทรายรบของกองทน ประกอบดวย (1) เงนทไดรบการจดสรรจากกองทนพฒนาเทคโนโลย (2) เงนไดจากการใหบรการของสานกโดยไดรบอนมตจากอธการบด (3) เงนอดหนนจากสถาบน (4) เงนหรอทรพยสนทมผบรจาค (5) ดอกผลทเกดจากกองทน (6) คาธรรมเนยมจากการฝกอบรม 1.2 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย
 พ.ศ. 2554 (สกอ.8.1-2.2) กาหนดประเภทรายรบของกองทน ประกอบดวย (1) คาธรรมเนยมการใชบรการเทคโนโลยจากการลงทะเบยนของนกศกษา (2) เงนไดจากการใหบรการของสานกโดยไดรบอนมตจากอธการบด (3) เงนอดหนนจากสถาบน (4) เงนทมผบรจาคเขากองทน (5) ดอกผลทเกดจากกองทน (6) เงนกองทนของกองทนศนยเทคโนโลย
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 2. สานกมแนวทางในการจดสรรทรพยากรตามหลกเกณฑทกาหนด ดงน 2.1 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยการบรหารเงนกองทนสานกการศกษา
 ระบบสารสนเทศกาหนดใหรายรบของเงนกองทน จะนามาใชจายเพอกจกรรมดงตอไปน (1) คาใชจายในการบรหารจดการของสานกการศกษาระบบสารสนเทศ (2) การจดซอจดหาเครองคอมพวเตอร ตลอดจนวสดครภณฑอนๆ ทเกยวของ (3) การบารงรกษาซอมแซมอปกรณดานเทคโนโลยสารสนเทศ เทคโนโลยการศกษา
 และอปกรณเกยวของทอยในความดแลของสานกใหอยในสภาพทใชการไดด (4) การปรบปรงอาคารสถานท และเครองมอเครองใช เพออานวยความสะดวกในการ
 ปฏบตงานและการใหบรการ (5) การพฒนาบคลากรของสานก (6) คาสมนาคณ และคาตอบแทนผบรหาร (7) สวสดการของบคลากร (8) คาจางลกจางชวคราว (9) คาเลยงรบรอง (10) คาใชจายอนๆ ตามทคณะกรรมการบรหารกองทนเหนสมควร
 2.2 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลยกาหนดใหรายรบของเงนกองทน จะนามาใชจายเพอกจกรรมดงตอไปน
 (1) การบรหารงานใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร เทคโนโลยการศกษา และกจกรรมอนๆ ทเกยวของ
 (2) การจดซอจดหาเครองคอมพวเตอร ตลอดจนวสดครภณฑอนๆ ท เกยวของ สาหรบงานบรการสวนกลาง
 (3) การผลตและจดหาสอโสตทศนและโสตทศนปกรณ เพอสนบสนนการเรยนการสอนและการบรหารของสถาบน
 (4) การพฒนาและจดหาซอฟตแวรทจาเปนสาหรบการเรยนการสอน การบรหาร และการใหบรการสวนกลาง
 (5) การบารงรกษาซอมแซมอปกรณดานเทคโนโลยสารสนเทศ เทคโนโลยการศกษา และอปกรณเกยวของทอยในความดแลของสานกใหอยในสภาพทใชการไดด
 (6) การปรบปรงอาคารสถานท หองปฏบตการคอมพวเตอร และเครองมอเครองใช เพออานวยความสะดวกในการปฏบตงานและการใหบรการ
 (7) การพฒนาบคลากรดานเทคโนโลยสารสนเทศและเทคโนโลยการศกษา (8) คาสมนาคณ (9) คาตอบแทนผปฏบตงานทเกยวของกบการใหบรการดานคอมพวเตอร นอกเวลา
 ราชการ (10) คาจางลกจางชวคราว (11) จดสรรใหแกกองทนสานกการศกษาระบบสารสนเทศ รอยละ 25 ของรายรบ
 คาเทคโนโลย แตไมเกน 1,800,000 บาท
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 3. สานกมแนวทางการวางแผนการใชเงนอยางมประสทธภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยมการวเคราะหเปรยบเทยบรายรบและรายจายยอนหลง (สกอ.8.1-2.3) เพอใหการบรหารงบประมาณของแตละแหลงเงน เปนไปอยางมประสทธภาพและถกตองตรงตามวตถประสงค และสานกไดจดทาแผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และรายงานสถานะทางการเงนงบประมาณ เงนรายได งบกองทนพฒนาเทคโนโลย และงบกองทนสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก และคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย
 เกณฑมาตรฐาน 3. มงบประมาณประจาปทสอดคลองกบแผนปฏบตการในแตละพนธกจและ
 การพฒนาสานก และบคลากร สานกมการจดทาคาขอตงงบประมาณ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เชน งบประมาณแผนดน งบประมาณเงนรายได งบประมาณเงนกองทนสานกเทคโนโลยสารสนเทศ และงบประมาณเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย ปงบประมาณ 2556 (สกอ.8.1-3.1) ทสอดคลองกบแผนปฏบตงาน ประจาป 2556 (สกอ.8.1-3.2) และแผนปฏบตราชการ ประจาป 2556-2560 (สกอ.8.1-3.3)
 เกณฑมาตรฐาน 4. มการจดทารายงานทางการเงนอยางเปนระบบ และรายงานตอสถาบน/คณะกรรมการประจาสานก อยางนอยปละ 2 ครง
 สานกมการจดทารายงานผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตการจดซอจดจาง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดอน รอบ 12 เดอน รายงานตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก จานวน 3 ครง ไดแก
 1) การประชมครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม 2556 (สกอ.8.1-4.1) 2) การประชมครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.8.1-4.2) ตามลาดบ และ 3) ไดจดทารายงานสถานะการเงนงบประมาณตาง ๆ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไดแก เงน
 งบประมาณรายจาย เงนรายได เงนกองทน รายงานตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.8.1-4.3)
 นอกจากนไดมการรายงานสถานะการเงนในแตละแหลงเงนของสานกผานทประชมตาง ๆ ดงน - ทประชมคณะกรรมการบรหารเงนกองทนสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ในการประชมครงท
 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-4.4) - ทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลยสารสนเทศ ในการประชมครงท 1/2556 เมอ
 วนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-4.5) - ทประชมผบรหารประจาสานก ในการประชมครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556
 (สกอ.8.1-4.6) และไดมการแตงตงผตรวจสอบบญชกองทนพฒนาเทคโนโลย ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยผานการพจารณาจากทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2556 เมอวนท 3 ธนวาคม 2557 (สกอ.8.1-4.7) ซงมการดาเนนการตรวจสอบบญชโดยจดทารายงานผลการสอบบญชเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย ประจาป 2556 รายงานตอทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2557 เมอวนท 18 เมษายน 2557 (สกอ.8.1-4.8)
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 เกณฑมาตรฐาน 5. มการนาขอมลทางการเงนไปใชในการวเคราะหคาใชจาย และวเคราะหสถานะทางการเงนและความมนคงของสานกอยางตอเนอง
 1. ผบรหารสานกสามารถตรวจสอบการใชจายเงนไดจากระบบ MIS ไดตลอดเวลา (สกอ.8.1-5.1)
 2. มการพยากรณรายรบ-รายจาย และการวเคราะหคาใชจาย เพอขอตงงบประมาณประจาป พ .ศ . 2557 ของงบรายได งบกองทนสานก และงบกองทนพฒนาเทคโนโลย เสนอทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.2) ทประชมกรรมการบรหารกองทนสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.3) และทประชมผบรหารสานก ครงท 4/2556 เมอวนท 21 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.4)
 3. มการจดทาสถานะการเงน รายงานรายรบ – รายจายของงบรายได (สกอ.8.1-5.5) งบกองทนสานก งบกองทนพฒนาเทคโนโลย เสนอทประชมผบรหารสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 (สกอ.8.1-5.6) ทประชมกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.8.1-5.7)
 4. มการจดทารายงานรายรบรายจายและการวเคราะหคาใชจายตอหวของนกศกษายอนหลง 5 ป ของงบกองทนพฒนเทคโนโลย (สกอ .8.1-5.8) เสนอตอทประชมผบรหารประจาสานก ครงท 4/2556 เมอวนท 21 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.9) และทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.10)
 เกณฑมาตรฐาน 6. มหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาหนาทตรวจ ตดตามการใชเงนใหเปนไปตามระเบยบและกฎเกณฑทสถาบนกาหนด
 สานกมการดา เนนการตรวจสอบผลการดา เนนงานโดยสานกงานตรวจสอบภายใน ซงมการรายงานผลการตรวจสอบตอสถาบน เปนประจาทกป และสถาบนมคาสงแตงตงผตรวจสอบบญชรบอนญาตเพอตรวจสอบบญชของสานกอยางเปนทางการ ตามระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.8.1-6.1)
 เกณฑมาตรฐาน 7. ผบรหารระดบสงมการตดตามผลการใชเงนใหเปนไปตามเปาหมาย และนาขอมล จากรายงานทางการเงนไปใชในการวางแผนและการตดสนใจ
 1. สานกมการรายงานสถานะการเงนงบประมาณตาง ๆ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.8.1-7.1) เสนอตอทประชมผบรหารสานกครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 (สกอ. 8.1-7.2) ทประชมกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.8.1-7.3) ทประชมบรหารกองทนสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-7.4) และทประชมกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-7.5)
 2. สานกมการรายงานผลตอบแทนการลงทน และแนวทางการลงทนของสถาบน (สกอ.8.1-7.6) เพอใชในการวเคราะหการลงทนของเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย และกองทนสานก เสนอตอทประชมผบรหารสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 (สกอ.8.1-7.7) 3. สานกมการจดทารายการใชจายงบประมาณคาวสด ประจาปงบประมาณ 2556 และงบประมาณเหลอจายจากการซอครภณฑ (สกอ.8.1-7.8) เพอประกอบการตดสนใจในการบรหาร
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 งบประมาณ โดยผานการพจารณาจากทประชมผบรหารสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 (สกอ.8.1-7.9) 4. สานกมการจดทาแผนปฏบตการจดซอ/จดจางงบลงทนของทกแหลงเงน (สกอ.8.1-7.10) และรายงานผลการจดซอ/จดจางงบลงทน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.8.1-7.11) เสนอทประชมผบรหารสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 (สกอ.8.1-7.12) และทประชมกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ 8.1-7.13) ซงจากขอมลดงกลาว ผบรหารสามารถตดตามผลการใชเงนใหเปนไปตามเปาหมาย และนาขอมลจากรายงานทางการเงนไปใชในการวางแผนและการตดสนใจในการกาหนดแผนการดาเนนงานตาง ๆ ตอไปได ผลประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 7 ขอ 7 ขอ ผลการดาเนนงาน 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.8.1-1.1 แผนกลยทธทางการเงน สกอ.8.1-1.2 แผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทน สกอ.8.1-1.3 รายงานการตดตามผลการดาเนนงานตามตวชวดในแผนปฏบตราชการประจาป
 งบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.8.1-2.1 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนสานกการศกษา
 ระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2552 สกอ.8.1-2.2 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย
 พ.ศ. 2554 สกอ.8.1-2.3 ตารางการวเคราะหเปรยบเทยบรายรบและรายจายยอนหลง สกอ.8.1-3.1 เอกสารการจดทาคาขอตงงบประมาณรายจาย งบรายได งบกองทนสานก งบกองทน
 พฒนาเทคโนโลย ปงบประมาณ 2556 สกอ.8.1-3.2 แผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.8.1-3.3 แผนปฏบตราชการ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560 สกอ.8.1-4.1 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม
 2556 สกอ.8.1-4.2 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน
 2556 สกอ.8.1-4.3 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.8.1-4.2
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 สกอ.8.1-4.4 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารเงนกองทนสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556
 สกอ.8.1-4.5 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลยสารสนเทศ ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556
 สกอ.8.1-4.6 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 6/2556 เมอวนท 16 กนยายน 2556 สกอ.8.1-4.7 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2556 เมอวนท 3
 ธนวาคม 2557 สกอ.8.1-4.8 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2557 เมอวนท 18
 เมษายน 2557 สกอ.8.1-5.1 ภาพหนาจอระบบ MIS สกอ.8.1-5.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.5 สกอ.8.1-5.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.4 สกอ.8.1-5.4 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 4/2556 เมอวนท 21 พฤษภาคม 2556 สกอ.8.1-5.5 รายงานสถานะการเงนของงบรายได งบกองทนสานก และงบกองทนพฒนาเทคโนโลย สกอ.8.1-5.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.6 สกอ.8.1-5.7 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.2 สกอ.8.1-5.8 รายงานการวเคราะหคาใชจายตอหวของนกศกษา ยอนหลง 5 ป สกอ.8.1-5.9 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-5.4 สกอ.8.1-6.1 รายงานการตรวจสอบของผตรวจสอบบญชรบอนญาตจากภายนอก และการตรวจสอบของ
 ผตรวจสอบภายในจากสานกงานตรวจสอบภายใน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.8.1-7.1 รายงานสถานะการเงนงบประมาณตาง ๆ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.8.1-7.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.6 สกอ.8.1-7.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.2 สกอ.8.1-7.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.4 สกอ.8.1-7.5 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.5 สกอ.8.1-7.6 รายงานผลตอบแทนการลงทน และแนวทางการลงทนของสถาบน สกอ.8.1-7.7 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 สกอ.8.1-7.8 รายงานการใชจายงบประมาณคาวสด และงบประมาณเงนเหลอจายจากการจดซอ
 ครภณฑ สกอ.8.1-7.9 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-7.7 สกอ.8.1-7.10 แผนปฏบตการจดซอ/จดจางงบลงทนของทกแหลงเงน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.8.1-7.11 รายงานผลการจดซอ/จดจางงบลงทน ของทกแหลงเงน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.8.1-7.12 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.6 สกอ.8.1-7.13 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.2
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 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกในการประกนคณภาพ
 ตวบงช 9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 หรอ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 หรอ 8 ขอ
 มการดาเนนการ 9 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 9 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายในทเหมาะสมและ
 สอดคลองกบพนธกจและพฒนาการของสานก และดาเนนการตามระบบทกาหนด สานกมระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายในทเหมาะสมและสอดคลองกบ
 พนธกจและพฒนาการของสานก โดยสานกมการดาเนนการ ดงน 1. มคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก ซงประกอบดวย ผบรหารสานก
 และบคลากรของสานก รวมเปนคณะกรรมการเพอใหเกดการมสวนรวมอยางชดเจน และผลกดนใหมการประกนคณภาพเกดขนอย าง ตอเน อง โดยคณะกรรมการชดนท าหนาท ในการวางนโยบาย แนวทางการดาเนนงาน กากบ ควบคม ดแลในการประกนคณภาพการศกษา (สกอ.9.1-1.1)
 2. มคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาระดบสานก ซงประกอบดวย บคลากรจากหนวยงานภายในและภายนอกสถาบน เพอทาหนาทตรวจและประเมนผลการดาเนนงานประกนคณภาพการศกษาของสานก สรปผลการประเมนและใหขอเสนอแนะเพอพฒนาปรบปรงการดาเนนงานประกนคณภาพการศกษาของสานก (สกอ.9.1-1.2)
 3. มแนวทางการปฏบตและแนวทางการดาเนนงานประกนคณภาพการศกษาท ชดเจน ตามคมอการประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร (สกอ.9.1-1.3) และคมอการจดทารายงานการประกนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ มาใชเปนกรอบในการดาเนนการตามทสถาบนกาหนด (สกอ.9.1-1.4)
 4. มการจดทาปฏทนการประกนคณภาพการศกษาของสานก ประจาปการศกษา 2556 และดาเนนกจกรรมตามระยะเวลาทกาหนด (สกอ.9.1-1.5)
 5. มการดาเนนการประกนคณภาพการศกษา จานวน 5 องคประกอบ (สกอ.9.1-1.6) ไดแก องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนดาเนนการ
 ตวบงชท 1.1 กระบวนการพฒนาแผน องคประกอบท 2 การผลตบณฑต
 ตวบงชท 2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
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 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ ตวบงชท 7.1 ภาวะผนาของคณะกรรมการประจาสานก และผบรหารทกระดบของสานก ตวบงชท 7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนเรยนร ตวบงชท 7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ ตวบงชท 7.4 ระบบบรหารความเสยง
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ ตวบงชท 8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ ตวบงชท 9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 6. มการกาหนดผรบผดชอบตามองคประกอบคณภาพ (สกอ.9.1-1.7) 7. มการนาระบบประกนคณภาพมาใชเปนสวนหนงของกระบวนการบรหารทดาเนนการประจา
 โดยเรมตงแตกระบวนการวางแผน การดาเนนงานตามแผน การตรวจสอบ การประเมนผล และการปรบปรงเพอใหเกดการดาเนนงานตามภารกจ บรรลเปาหมายและมการพฒนาอยางตอเนอง โดยมการจดทารายงานการประเมนตนเอง และรบการตรวจประเมนคณภาพการศกษาภายในของสานกในทกปการศกษา (สกอ.9.1-1.8)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการกาหนดนโยบายและใหความสาคญเรองการประกนคณภาพ
 การศกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดบนโยบายและผบรหารสงสดของสานก ในปการศกษา 2556 สานกไดมการทบทวนนโยบายและใหความสาคญของการประกนคณภาพ
 การศกษาโดยการประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษา และคณะกรรมการประจาสานก เพอรบทราบผลการประเมนการศกษาภายในปทผานมา (สกอ.9.1-2.1) และเพอใหมแนวทางในการดาเนนงานดานประกนคณภาพการศกษาเปนไปอยางมประสทธภาพ จงไดกาหนดนโยบายการประกนคณภาพการศกษาสานกเทคโนโลยสารสนเทศ (สกอ.9.1-2.2) และประกาศใหบคลากรของสานกทราบ เพอใชเปนแนวทางในการปฏบตโดยทวกน (สกอ.9.1-2.3) พรอมทงไดสงบคลากรของสานกเขารวมกจกรรมดานการประกนคณภาพการศกษาทสถาบนจดขน โดยเขารบการอบรมเรอง “การใชงานระบบฐานขอมลดานการประกนคณภาพการศกษาระดบอดมศกษา (CHE QA Online System) ปการศกษา 2556” จดโดย กองแผนงาน สานกงานอธการบด เมอวนท 30 มถนายน 2557 (สกอ.9.1-2.4) เพอใหเจาหนาททเกยวของทรบผดชอบดานการประกนคณภาพไดทราบถงความสาคญในการกรองขอมลผานระบบ CHE QA และเพอใหไดขอมลทถกตอง ตรงกนทงสถาบน เนองจากมการใชขอมลจากสวนกลางรวมกน
 เกณฑมาตรฐาน 3. มการกาหนดตวบงชเพมเตมตามอตลกษณของสานก
 สานกไดมการกาหนดตวบงชเพมเตมตามอตลกษณของสานก (สกอ.9.1-3.1) ไดแก องคประกอบดานคณภาพการใหบรการ ซงประกอบดวย ตวบงช 3 ตว คอ
 1. ระดบความพงพอใจของผรบบรการ 2. ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (Response Time) 3. รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด (Service Time)
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 เกณฑมาตรฐาน 4. มการดาเนนงานดานการประกนคณภาพการศกษาภายในทครบถวน ประกอบดวย
 1) การควบคม ตดตามการดาเนนงาน และประเมนคณภาพ 2) การจดทารายงานประจาปทเปนรายงานประเมนคณภาพ โดยผานความเหนชอบจาก
 คณะกรรมการประจาสานก กอนเสนอสถาบนตามกาหนดเวลา โดยเปนรายงานทมขอมลครบถวนตาม ทสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษากาหนดใน CHE QA Online และ
 3) การนาผลการประเมนคณภาพไปทาแผนการพฒนาคณภาพการศกษาของสานก สานกมการดาเนนการตามระบบการประกนคณภาพการศกษาภายในทครบถวน ดงน 1. มการควบคม ตดตามการดาเนนงาน และประเมนคณภาพ โดยคณะกรรมการประกน
 คณภาพการศกษา ระดบสานก (สกอ.9.1-4.1) คณะกรรมการประจาสานก (สกอ.9.1-4.2) และคณะกรรมการประเมนคณภาพ ระดบสานก (สกอ.9.1-4.3)
 2. มการกาหนดผรบผดชอบในการบนทกขอมลเขาระบบ QAIS และการบนทกขอมลเขาระบบ CHE QA Online ใหแลวเสรจตามทสถาบนกาหนด ซงไดมอบหมายใหเจาหนาทเขารวมการอบรมเรอง “การใชงานระบบฐานขอมลดานการประกนคณภาพการศกษาระดบอดมศกษา (CHE QA Online System) ปการศกษา 2556” ซงจดโดยกองแผนงาน สานกงานอธการบด สถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตร เมอวนท 30 มถนายน 2557 (สกอ.9.1-4.4)
 3. มการจดทารายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา 2555 (สกอ.9.1-4.5) ทมขอมลครบถวนตามทสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษากาหนดโดยผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก กอนเสนอสถาบนตามกาหนดเวลา (สกอ.9.1-4.6) และไดรายงานในระบบ CHE QA Online
 4. สานกไดนาผลการประเมนคณภาพ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ปการศกษา 2555 มาปรบปรงผลการดาเนนงาน (สกอ.9.1-4.7) โดยจดทาเปนแผนการพฒนาคณภาพการศกษาของสานก ประจาปงบประมาณ 2557 พรอมทงการกาหนดมาตรการประกนคณภาพของสานก ตามกระบวนการ PDCA (สกอ.9.1-4.8)
 5. มการเผยแพรรายงานการประเมนตนเองผานเวบไซตของสานก (สกอ.9.1-4.9)
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการนาผลการประกนคณภาพการศกษาภายในมาปรบปรงการทางาน และสงผลใหมการพฒนาผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธทกตวบงช
 สานกมการนาผลการประกนคณภาพการศกษามาปรบปรงการทางาน และสงผลใหมการพฒนา ผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธทกตวบงช โดยดาเนนการดงน
 - กาหนดเปนนโยบายใหบคลากรของสานกทกคนเขารวมรบฟงผลการตรวจประเมนจากคณะกรรมการตรวจประเมนคณภาพการศกษาภายในระดบสานก เพอรบทราบขอคดเหน/ขอเสนอแนะเกยวกบจดแขง จดทควรพฒนา รวมทงแนวทางเสรมจดแขง จากคณะกรรมการประเมน เพอนาไปใชเปนแนวทางในการปรบปรงการทางานของแตละกลมงาน
 - มการรายงานผลการตรวจประเมนคณภาพการศกษาภายใน ปการศกษา 2555 ตอคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน 2556 (สกอ.9.1-5.1)
 - มการนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะในประเดนตาง ๆ ของคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ในปการศกษา 2555 มาประกอบการจดทาแผนพฒนาคณภาพการศกษา ประจาปงบประมาณ
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 พ .ศ .2557 (สกอ .9 .1-5 .2) โดยกาหนดมาตรการ/โครงการ พรอมท งผ รบผดชอบท ชด เจน ซงมาตรการ/โครงการทบรรจไวในแผนพฒนาคณภาพการศกษาไดมการบรรจไวในแผนกลยทธและแผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2557 (สกอ.9.1-5.3) ทงน การกาหนดคาเปาหมายในแตละตวบงช ในแผนกลยทธและแผนปฏ บ ตงานจะพจารณาคาเปาหมายท เ ปนการพฒนา การดาเนนงานของสานกในรอบป หรอมคาเปาหมายทสงขนจากปทผานมาดวย (สกอ.9.1-5.4) ทงน เพอเปนการขบเคลอนการการดาเนนงานในระดบสานกและสถาบน
 - มการตดตามความกาวหนาผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตงานจากผรบผดชอบในแตละมาตรการ/โครงการอยางตอเนอง โดยมการบรรจไวในวาระการประชมผบรหารสานกทกเดอน ซงประกอบดวยผบรหารสานก และหวหนากลมงานทกกลมงาน (สกอ.9.1-5.4) ทงน เพอรบทราบผลการดาเนนงานและพจารณาปญหา/อปสรรคทอาจสงผลใหการดาเนนงานไมบรรลผลตามคาเปาหมาย และรวมกนหาแนวทางปรบปรงแกไข
 - มการรายงานผลการดาเนนงานตามแผนกลยทธและแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ในรอบ 6 เดอน เพอพจารณาใหความเหนชอบ การดาเนนงานและใหขอคดเหน/ขอเสนอแนะตอการดาเนนงาน (สกอ.9.1-5.5) ซงผลการดาเนนงานของสานกในรอบ 6 เดอน เปนไปตามแผนและคาเปาหมายทกาหนดไวทกตวชวด
 นอกจากน จากผลการวเคราะหการดาเนนงานตามตวชวดของแผนกลยทธและแผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ.2556 พบวา ผลการดาเนนงานตามตวชวดบรรลตามเปาหมายทกาหนดไวจานวน 44 ตวชวด จากจานวนตวชวดทงหมด 44 ตวชวด คดเปนรอยละ 100 จงนบไดวาสานกมการพฒนาผลการดาเนนงานตามตวบงชทกาหนดและตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาอยางเปนระบบ
 เกณฑมาตรฐาน 6. มระบบสารสนเทศทใหขอมลสนบสนนการประกนคณภาพการศกษาภายในครบทง 9 องคประกอบคณภาพ
 สานกเปนหนวยงานทดาเนนงานตอบสนองพนธกจของสถาบนดานการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ ดงนน สถาบนจงไดมอบหมายใหสานกดาเนนการดานการประกนคณภาพการศกษาภายในทสอดคลองกบพนธกจดงกลาว จานวน 5 องคประกอบ 8 ตวบงช (สกอ.9.1-6.1) โดยสานกมระบบสารสนเทศทใหขอมลสนบสนนการประกนคณภาพการศกษาภายในครบทกองคประกอบ ซงสานกไดใชระบบ QAIS และระบบ CHE QA ทสามารถใชรวมกนไดทงสถาบนและเปนระบบทสามารถเชอมตอกบหนวยงานภายนอกทเกยวของกบการประกนคณภาพ โดยมการกาหนดผรบผดชอบอยางชดเจน (สกอ.9.1-6.2 และ สกอ.9.1-6.3)
 เกณฑมาตรฐาน 7. มสวนรวมของผมสวนไดสวนเสยในการประกนคณภาพการศกษา
 โดยเฉพาะนกศกษา ผใชบณฑต และผใชบรการตามพนธกจของสานก ผมสวนไดสวนเสยในการประกนคณภาพการศกษาของสานก ไดแก ผบรหาร นกศกษา บคลากรภายในสถาบน ซงผมสวนไดสวนเสยดงกลาวไดมสวนรวมในการประกนคณภาพการศกษาโดยการตอบแบบประเมนความพงพอใจใน 2 รปแบบ คอ 1) แบบสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ โดยการแจกแบบสารวจไปยงผทไดรบสทธในการบนทกขอมลในระบบของหนวยงานตาง ๆ (สกอ.9.1-7.1) และ 2) แบบสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ โดยการแจก
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 แบบสารวจไปยงผรบบรการภายหลงการใหบรการแลวเสรจ (สกอ.9.1-7.2) และสารวจแบบออนไลนโดยผาน Google docs (สกอ.9.1-7.3) พรอมทงเปดโอกาสใหผตอบแบบสอบถามไดแสดงความคดเหนและขอเสนอแนะ โดยสานกมแผนทจะดาเนนการปรบปรงแบบสารวจความพงพอใจตอการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ ใหครอบคลมการใหบรการประเภทตาง ๆ ของสานก และขยายกลมเปาหมายทจะทาการสารวจความคดเหนนอกเหนอจากผใชบรการหองปฏบตการคอมพวเตอรในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ทงน สานกไดนาผลการประเมนความพงพอใจตอการใหบรการของสานกรวมทงขอคดเหนและขอเสนอแนะของผมสวนไดสวนเสยมาจดทาแผนการปรบปรงการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศของส านกรายงานตอท ประชมผ บร หารส านก คร งท 4/2557 เม อ วนท 1 พฤษภาคม 2557 (สกอ.9.1-7.4) และทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2557 เมอวนท 18 เมษายน 2557 (สกอ.9.1-7.5)
 เกณฑมาตรฐาน 8. มเครอขายการแลกเปลยนเรยนรดานการประกนคณภาพการศกษาระหวางสานกและมกจกรรมรวมกน สถาบนไดมการลงนามในบนทกขอตกลงความรวมมอทางวชาการดานการประกนคณภาพการศกษากบสถาบนเทคโนโลยพระจอมเกลาเจาคณทหารลาดกระบง (สกอ.9.1-8.1) โดยในปการศกษา 2556 สานกไดสงบคลากรของสานกเขารวมกจกรรมดานการประกนคณภาพการศกษาทสถาบนจดขนดงน
 - การเขารวมกจกรรมการแลกเปลยนเรยนร เรอง ตวบงชใหมตามเกณฑ สกอ. ปการศกษา 2557 เมอวนท 27 พฤษภาคม 2557 ณ สถาบนเทคโนโลยพระจอมเกลาเจาคณทหารลาดกระบง (สกอ.9.1-8.2)
 - การเขารบการอบรม เรอง การใชงานระบบฐานขอมลดานประกนคณภาพการศกษาระดบอดมศกษา (CHE QA Online System) จดโดยกองแผนงาน สานกงานอธการบด เมอวนท 30 มถนายน 2557 (สกอ.9.1-8.3)
 - การเขารวมประชมชแจงแบบสอบถาม เรอง การพฒนาแนวปฏบตเพอใหเกดผลสมฤทธในการประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เมอวนท 20 พฤษภาคม 2557 (สกอ.9.1-8.4)
 เกณฑมาตรฐาน 9. มแนวปฏบตทดหรองานวจยดานการประกนคณภาพการศกษาทหนวยงานพฒนาขนและเผยแพรใหหนวยงานอนสามารถนาไปใชประโยชน สานกไดจดทางานวจยและแนวปฏบตทดดานการประกนคณภาพการศกษา ในปการศกษา 2556 ดงน 1. การจดทาโครงการวจย เรอง “การพฒนาแนวปฏบตเพอใหเกดผลสมฤทธในการประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร” เพอศกษาปญหา อปสรรค ขอคดเหน และขอเสนอแนะจากการปฏบตงานในดานการประกนคณภาพการศกษาของสานก ซงสามารถนาผลของการวจยมาใชวเคราะหเพอนาไปพฒนาแนวทางการดาเนนงานทเหมาะสมใน ตวบงชชนดกระบวนการ และเปนขอมลใหสถาบนพฒนาแนวปฏบตเพอใหเกดผลสมฤทธในการประกนคณภาพการศกษาตอไป
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 (สกอ.9.1-9.1) โดยมการเผยแพรใหหนวยงานอนสามารถนาไปใชประโยชนผานทางเวบไซตของสถาบนและสานก (สกอ.9.1-9.2) 2. การจดทาแนวปฏบตทดดานการประกนคณภาพการศกษาจานวน 2 เรอง ดงน 2.1 การจดทาคมอการจดทารายงานการประกนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ โดยนางทศนย อาดา หวหนากลมงานแผนและพฒนา (สกอ.9.1-9.3) เพอใชเปนแนวทางการดาเนนงานดานการจดทา SAR ในรอบปการศกษาของสานก ซงไดมการเผยแพรคมอดงกลาวทเปนแนวปฏบตทดใหหนวยงานอน ๆ และบคคลทวไปสามารถนาไปใชประโยชน ผานทาง เวบไซต NIDA KM (สกอ.9.1-9.4) 2.2 การพฒนาระบบการจดเกบเอกสารและขอมลสารสนเทศทใชอางองดานการประกนคณภาพการศกษา การประเมนคณภาพการศกษาทกรอบปการประเมน ในแตละรอบสานกจาเปนตองจดเตรยมเอกสารและหลกฐานอางองของแตละตวบงชคอนขางมาก บางครงกอใหเกดความยงยาก และเสยเวลาในการจดเตรยมเอกสาร อกทงเปนการสนเปลองวสดอปกรณ เชน แฟมเอกสาร กระดาษ ฯลฯ และอาจสงผลใหมเอกสารสญหายหรอกระจดกระจายระหวางการประเมนได สานกเทคโนโลยสารสนเทศโดยกลมงานแผนและพฒนา จงไดพฒนาระบบการจดเกบเอกสารและขอมลสารสนเทศดานการประกนคณภาพการศกษาใหเปนระบบ เพอใหบคลากรของสานกทมหนาทรบผดชอบในแตละตวบงชสามารถนาเอกสารขอมลผลการดาเนนงานและไฟลเอกสารตาง ๆ ทใชอางองประกอบ ตวบงชจดเกบเขาสระบบไดตลอดปการศกษา โดยจดเกบไวในระบบการสอสารภายในของสานก (ICS/Files/เอกสารสวนรวม/เอกสารภายใน ITC-กลมงานแผนและพฒนา/เอกสารหลกฐาน SAR ของสานก/SAR 2556) อกทง เปนการอานวยความสะดวกในการตรวจดเอกสารอางองของผบรหารสานกและคณะกรรมการตรวจประเมน ทงกอนการตรวจประเมนและระหวางการตรวจประเมนโดยเผยแพรใหหนวยงานอนนาไปใชประโยชนไดทางระบบ ICS ดวยแลว (สกอ. 9.1-9.5) ผลประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 9 ขอ 9 ขอ ผลการดาเนนงาน 9 ขอ 9 ขอ 9 ขอ 9 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.9.1-1.1 คาสงแตงตงคณะกรรมการการประกนคณภาพการศกษา ระดบคณะ/สานก สกอ.9.1-1.2 คาสงแตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ระดบคณะ/สานก สกอ.9.1-1.3 คมอการประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.9.1-1.4 คมอการจดทารายงานการประกนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลย
 สารสนเทศ สกอ.9.1-1.5 ปฏทนการประกนคณภาพการศกษาของสานก ประจาปการศกษา 2556
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 สกอ.9.1-1.6 เอกสารเรองการจดทารายงานการประเมนตนเองของสานก ตามองคประกอบ และตวบงชทสถาบนกาหนด
 สกอ.9.1-1.7 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 2/2557 เมอวนท 17 กมภาพนธ 2557 สกอ.9.1-1.8 รายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา 2552-2555 สกอ.9.1-2.1 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน
 2556 สกอ.9.1-2.2 ประกาศสานกการศกษาระบบสารสนเทศ เรอง นโยบายการประกนคณภาพการศกษา
 สานกการศกษาระบบสารสนเทศ ประกาศ ลงวนท 31 มนาคม 2554 สกอ.9.1-2.3 รายมอชอบคคลากรรบทราบ หนงสอเวยนสานก ประกาศสานกการศกษาระบบ
 สารสนเทศ เรอง นโยบายการประกนคณภาพการศกษา สานกการศกษาระบบสารสนเทศ สกอ.9.1-2.4 รายงาน โครงการอบรม “การใชงานระบบฐานขอมลดานการประกนคณภาพการศกษา
 ระดบอดมศกษา (CHE QA Online System) ปการศกษา 2556” สกอ.9.1-3.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.9.1-1.7 สกอ.9.1-4.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.9.1-1.1 สกอ.9.1-4.2 คาสงแตงตงคณะกรรมการประจาสานก สกอ.9.1-4.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.9.1-1.2 สกอ.9.1-4.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.9.1-2.4 สกอ.9.1-4.5 รายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา 2555 สกอ.9.1-4.6 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 4 กรกฎาคม
 2556 สกอ.9.1-4.7 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 7/2556 วนท 28 ตลาคม 2556 สกอ.9.1-4.8 แผนการพฒนาคณภาพการศกษาของสานก ประจาปงบประมาณ 2557 สกอ.9.1-4.9 เวบไซตของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ http://itc.nida.ac.th สกอ.9.1-5.1 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานกครงท 3/2556 เมอวนท 26 กนยายน
 2556 สกอ.9.1-5.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.9.1-4.8 สกอ.9.1-5.3 แผนกลยทธและแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สกอ.9.1-5.4 ระเบยบวาระการประชมผบรหารสานกจานวน 9 ครง สกอ.9.1-5.5 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2557 เมอวนท 25 มนาคม
 2557 สกอ.9.1-5.6 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนกลยทธและแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ.2556 สกอ.9.1-6.1 การลงนามตามคารบรองแผนปฏบตราชการ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สกอ.9.1-6.2 ภาพหนาจอระบบ QAIS สกอ.9.1-6.3 ภาพหนาจอระบบ CHE QA สกอ.9.1-7.1 แบบสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ สกอ.9.1-7.2 แบบสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ
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 สกอ.9.1-7.3 หนาจอการสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการหองปฏบตการคอมพวเตอร โดยผาน Google docs
 สกอ.9.1-7.4 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 4/2557 เมอวนท 1 พฤษภาคม 2557 สกอ.9.1-7.5 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 2/2557 เมอวนท
 18 เมษายน 2557 สกอ.9.1-8.1 บนทกขอตกลงความรวมมอทางวชาการดานการประกนคณภาพการศกษากบสถาบน
 เทคโนโลยพระจอมเกลาเจาคณทหารลาดกระบง สกอ.9.1-8.2 รายชอผเขารวมกจกรรมแลกเปลยนเรยนร เรอง กจกรรมการแลกเปลยนเรยนร ตวบงช
 ใหมตามเกณฑสกอ. ปการศกษา 2557 สกอ.9.1-8.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.9.1-2.4 สกอ.9.1-8.4 รายชอผเขารวมประชมชแจงแบบสอบถาม เรอง การพฒนาแนวปฏบตเพอใหเกดผล
 สมฤทธในการประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.9.1-9.1 โครงการวจย เรอง “การพฒนาแนวปฏบตเพอใหเกดผลสมฤทธในการประกนคณภาพ
 การศกษา สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร” สกอ.9.1-9.2 ภาพหนาจอเวบไซตของสถาบนและสานก สกอ.9.1-9.3 ใชเอกสารรวมกบ 9.1-1.4 สกอ.9.1-9.4 ภาพหนาจอเวบไซต KM NIDA สกอ.9.1-9.5 ภาพหนาจอระบบ ICS สานกเทคโนโลยสารสนเทศ
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 องคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 ตวบงชท 10.1 : ระดบความพงพอใจของผรบบรการ ชนดตวบงช : ผลผลต เกณฑการประเมน : คาเฉลย
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คาเฉลยระหวาง 0.00 – 1.50
 คาเฉลยระหวาง 1.51 – 2.50
 คาเฉลยระหวาง 2.51 – 3.50
 คาเฉลยระหวาง 3.51 – 4.50
 คาเฉลยระหวาง 4.51 – 5.00
 ผลการดาเนนงาน
 สานกไดจดทาแผนการสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ (10.1-1.1) และมการปรบปรงตวชวด วธการเกบขอมลแบบสารวจความพงพอใจของผรบบรการ และรวบรวมความคดเหนเกยวกบตววดความพงพอใจของผรบบรการ พรอมทงกาหนดกรอบเวลาในการดาเนนงานในการสารวจความพงพอใจของผรบบรการ สานกมปจจยสนบสนนตอการดาเนนงาน โดยมระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System: MES) เปนระบบทพฒนาขนเพอเพมประสทธภาพงานบรการของสานกโดยตรง ระบบทาใหบคลากรสามารถรบทราบปญหาหรอการขอรบบรการไดอยางรวดเรว และสามารถรายงานผลการปฏบตงานไดเมอปฏบตงานเสรจ ทาใหผบรหารสามารถรบทราบระยะเวลาการปฏบตงาน ปญหาและอปสรรค รวมทงปรมาณงาน และระบบยงชวยในการออกชดแบบสอบถาม (10.1-1.2) ใหผรบบรการกรอกหลงเจาหนาทใหบรการเมอรบแจงปญหาประจาวนในระบบไดทนทซงทาใหไดรบความคดเหนโดยตรงจากผรบบรการทเปนกลมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเรว สามารถนามาพฒนางานบรการใหดยงขน
 ในปการศกษา 2556 ไดทาการเกบรวบรวมขอมล 2 ครง (10.1-1.3) ดงน - เกบรวบรวมขอมลในปงบประมาณ 2556 ครงท 2 ในเดอนเมษายน – สงหาคม 2556
 โดยวธการแจกแบบสารวจไปยงบคลากรผรบบรการหลงการใหบรการเสรจ ซงมผตอบแบบสารวจ จานวน 97 ชด และผรบบรการซงเปนนกศกษาและบคคลทวไป จานวน 850 ชด ไดคนมา 732 ชด คดเปนรอยละ 86.12
 - เกบรวบรวมขอมลในปงบประมาณ 2557 ครงท 1 เดอนตลาคม 2556 – มนาคม 2557 โดยวธการแจกแบบสารวจไปยงบคลากรผรบบรการหลงการใหบรการเสรจ และวธการสารวจแบบออนไลน ซงจานวนรายการทมผรบบรการในระบบ MES มจานวน 687 รายการ มผตอบแบบสารวจหลงการใหบรการเสรจ จานวน 241 ชด คดเปนรอยละ 35.08 และผรบบรการหองปฏบตการคอมพวเตอรซงเปนนกศกษา บคลากรของสถาบน และบคคลทวไป มจานวน 2,553 คน มผตอบแบบสารวจ จานวน 1,052 ชด คดเปนรอยละ 41.21
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 ระดบความพงพอใจของบคลากร - บคลากรมความพงพอใจมากทสดในการใชงานบรการตาง ๆ ของสานก ในปงบประมาณ
 2556 ครงท 2 มระดบความพงพอใจโดยรวมคาเฉลยเทากบ 4.64 - บคลากรมความพงพอใจมากทสดในการใชงานบรการตาง ๆ ของสานก ในปงบประมาณ
 2557 ครงท 1 มระดบความพงพอใจโดยรวมคาเฉลยเทากบ 4.73 ระดบความพงพอใจของนกศกษา
 - นกศกษาภาคปกตและนกศกษาภาคพเศษมความพงพอใจมากในการใชบรการตางๆ ของสานก ในปงบประมาณ 2556 ครงท 2 มระดบความพงพอใจของนกศกษาโดยรวมคาเฉลยเทากบ 3.93 และ 4.06 ตามลาดบ
 - นกศกษาภาคปกตและนกศกษาภาคพเศษมความพงพอใจมากในการใชบรการตางๆ ของสานก ในปงบประมาณ 2557 ครงท 1 มระดบความพงพอใจของนกศกษาโดยรวมคาเฉลยเทากบ 4.19 และ 4.03 ตามลาดบ ในปการศกษา 2556 สานกมระดบความพงพอใจของผรบบรการโดยรวมมคาเฉลยเทากบ 4.16 (10.1-1.4) ผลการประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย คาเฉลย 3.51
 ขนไป คาเฉลย 3.51
 ขนไป
 ผลการดาเนนงาน 4.26 4.26 4.16 4.16 คะแนนองเกณฑ 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน 10.1-1.1 แผนการดาเนนงานการสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลย
 สารสนเทศ สานกเทคโนโลยสารสนเทศ 10.1-1.2 ตวอยางแบบสอบถาม 10.1-1.3 การสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ สานก
 เทคโนโลยสารสนเทศ รอบปการศกษา 2556 (การสารวจปงบประมาณ 2556 ครงท 2 และปงบประมาณ 2557 ครงท 1)
 10.1-1.4 ตารางคาเฉลยความพงพอใจของ ปงบประมาณ 2556 ครงท 2 และ ปงบประมาณ 2557 ครงท 1
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 ตวบงชท 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time) ชนดตวบงช : ผลผลต เกณฑการประเมน : รอยละของรายการทไดตดตอกลบผรบบรการภายใน 4 ชม.หลงจากไดรบแจง
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 < รอยละ 60 รอยละ 60 - 69 รอยละ 70 - 79 รอยละ 80-89 ≥ รอยละ 90
 ผลการดาเนนงาน
 รายงานเวลาทใชในการตดตอกลบ (10.2-1.1) สรปไดดงน รายการทใชเวลา
 <= 4 ชม. รายการทใชเวลา
 > 4 ชม.
 ประเภทงาน
 จานวน รายการทงหมด
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 1. กลมงานบรการคอมพวเตอร 556 551 99.10 43.42 5 0.90 0.39 2. กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ 326 316 96.93 24.90 10 3.07 0.79
 3. กลมงานโครงสรางพนฐาน 277 267 96.39 21.04 10 3.61 0.79 4. กลมงานบรการวชาการ 59 59 100.00 4.65 - - - 5. กลมงานนวตกรรมเทคโนโลยสารสนเทศ
 51 50 98.04 3.94 1 1.96 0.08
 รวมจานวนรายการทงหมด 1,269 1,243 97.95 26 2.05 ผลการประเมน
 ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน
 เปาหมาย รอยละ ≥ 90 รอยละ ≥ 90 ผลการดาเนนงาน รอยละ 97.54 รอยละ 97.54 รอยละ 97.95 รอยละ 97.95 คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน 10.2-1.1 รายงานจากระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation
 System : MES) “รายงานเวลาทใชในการตดตอกลบ ตงแตเดอนสงหาคม 2556 ถงเดอนกรกฎาคม 2557”
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 ตวบงชท 10.3 รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด ชนดตวบงช : ผลผลต เกณฑการประเมน : รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด เวลาทใชในการใหบรการจนแลวเสรจ สาหรบงานทมการตดตอกบผรบบรการโดยตรง
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 < รอยละ 60 รอยละ 60 - 69 รอยละ 70 - 79 รอยละ 80-89 ≥ รอยละ 90
 ผลการดาเนนงาน
 การพฒนาตวชวดงานบรการ ผปฏบตงานมสวนรวมในการกาหนดระดบความยาก – งาย ของงานทรบผดชอบ ดงน
 ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระยะเวลาในการปฏบตงาน (ชม.)
 งาน ระดบงาย (Easy)
 ระดบปานกลาง (Fair)
 ระดบยาก (Hard)
 1. กลมงานบรการคอมพวเตอร ≤ 10 > 10 - ≤ 16 > 16 - ≤ 28 2. กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ ≤ 12 > 12 - ≤ 28 > 28 - ≤ 60 3. กลมงานโครงสรางพนฐาน ≤ 12 > 12 - ≤ 20 > 20 - ≤ 36 4. กลมงานบรการวชาการ ≤ 8 > 8 - ≤ 16 > 16 - ≤ 24 5. กลมงานนวตกรรมเทคโนโลยสารสนเทศ ≤ 8 > 8 - ≤ 28 > 28 - ≤ 44 หมายเหต : 1 วนทาการ เทากบ 8 ชวโมง ไมนบวนหยดราชการ
 เวลาทใชในการใหบรการจนแลวเสรจ สาหรบงานทมการตดตอกบผรบบรการโดยตรง ซงไดจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาทใชในการใหบรการ” (10.3-1.1)
 รายการทแกไขภายในเวลาทกาหนด
 รายการทใชเวลาเกนกาหนด
 งาน รายการทงหมด
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 1. กลมงานบรการคอมพวเตอร 557 552 99.10 43.46 5 0.90 0.39 2. กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ 326 322 98.77 25.35 4 1.23 0.31 3. กลมงานโครงสรางพนฐาน 277 275 99.28 21.65 2 0.72 0.16 4. กลมงานบรการวชาการ 59 59 100.00 4.65 - - - 5. กลมงานกลมงานนวตกรรมเทคโนโลยสารสนเทศ
 51 49 96.08 3.86 2 3.92 0.16
 รวมจานวนรายการทงหมด 1,270 1,257 98.98 13 1.02
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 ผลการประเมน ปการศกษา 2555 ปการศกษา 2556 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย รอยละ ≥ 90 รอยละ ≥ 90 ผลการดาเนนงาน รอยละ 99.11 รอยละ 99.11 รอยละ 98.98 รอยละ 98.98 คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน 10.3 – 1.1 รายงานจากระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation
 System : MES) “รายงานเวลาทใชในการใหบรการ ตงแตเดอนสงหาคม 2556 ถงเดอนกรกฎาคม 2557”
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 บทท 3 สรปผลการประเมนและทศทางการพฒนา
 3.1 ตาราง ส 1 ผลการประเมนรายตวบงชรายตวบงชตามองคประกอบคณภาพ ประจาปการศกษา 2556
 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 ผลการดาเนนงาน
 ตวตง
 ตวบงชคณภาพ เปาหมาย
 ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนนการประเมน
 (ตามเกณฑ สกอ.)
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน ตวบงช สกอ.1.1 กระบวนการพฒนาแผน
 8 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต
 ตวบงช สกอ.2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ
 ตวบงช สกอ.7.1 ภาวะผนาของสภาสถาบนและผบรหารทกระดบของสถาบน
 7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน
 ตวบงช สกอ.7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนเรยนร
 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน
 ตวบงช สกอ.7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ
 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน
 ตวบงช สกอ.7.4 ระบบบรหารความเสยง
 6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน
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 ผลการดาเนนงาน
 ตวตง
 ตวบงชคณภาพ เปาหมาย
 ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนนการประเมน
 (ตามเกณฑ สกอ.)
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ
 ตวบงช สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 ตวบงช สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 9 ขอ 9 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 10 อตลกษณและจดเนน จดเดน
 ตวบงช 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ
 ≥ 3.51 คะแนน
 4.16 คะแนน 4 คะแนน
 ตวบงช 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time)
 ≥ 90% รอยละ 97.95 5 คะแนน
 ตวบงช 10.3 รอยละของปญหาทไดรายการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
 ≥ 90% รอยละ 98.98 5 คะแนน
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ (เฉพาะตวบงช สกอ.)
 5 คะแนน
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 3.2 ตาราง ส 2 ผลการประเมนตนเองตามองคประกอบคณภาพ ประจาปการศกษา 2556 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย
 องคประกอบ ปจจยนาเขา
 กระบวน การ
 ผลผลตหรอ
 ผลลพธ รวม
 ผลการประเมน
 หมายเหต
 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 2 การผลตบณฑต - 5.00 - 5.00 ดมาก
 3 กจกรรมการพฒนานกศกษา - - - - -
 4 การวจย - - - - -
 5 การบรการวชาการแกสงคม - - - - -
 6 การทานบารงศลปะและวฒนธรรม
 - - - - -
 7 การบรหารและการจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 8 การเงนและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงชสกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 3.3 ตาราง ส 3 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานการอดมศกษา ประจาปการศกษา 2556 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบ
 บณฑตศกษาโดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มาตรฐานการอดมศกษา ปจจย
 นาเขา กระบวน
 การ ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 มาตรฐานท 1 ดานคณภาพบณฑต
 - - - - -
 มาตรฐานท 2 ดานการบรหารจดการอดมศกษา
 มาตรฐานท 2 ก ดานธรรมาภบาลของการบรหารการอดมศกษา
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 มาตรฐานท 2 ข ดานพนธกจของการบรหารการอดมศกษา
 - - - - -
 มาตรฐานท 3 ดานการสรางและพฒนาสงคมฐานความรและสงคมแหงการเรยนร
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงชสกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 3.4 ตาราง ส 4 ผลการประเมนตนเองตามมมมองดานการบรหาร ประจาปการศกษา 2556 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มมมองดานบรหารจดการ ปจจย
 นาเขา กระบวนการ
 ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. ดานนกศกษาและผมสวนไดสวนเสย
 - - - - -
 2. ดานกระบวนการภายใน - 5.00 - 5.00 ดมาก
 3. ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก
 4. ดานบคลากรการเรยนรและนวตกรรม
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 3.5 ตาราง ส 5 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานสถาบนอดมศกษา ประจาปการศกษา 2556 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย
 มาตรฐานสถาบนอดมศกษา ปจจยนาเขา
 กระบวนการ
 ผลผลตหรอ
 ผลลพธ รวม
 ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. มาตรฐานดานศกยภาพและความพรอมในการจดการศกษา
 1) ดานกายภาพ - - - - -
 2) ดานวชาการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 3) ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก
 4) ดานการบรหารจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 1 5.00 ดมาก
 2. มาตรฐานดานการดาเนนการตามภารกจของสถาบนอดมศกษา
 1) ดานการผลตบณฑต - - - - -
 2) ดานการวจย - - - - -
 3) ดานการใหบรการทางวชาการแกสงคม
 - - - - -
 4) ดานการทานบารงศลปะและวฒนธรรม
 - - - - -
 เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 2 - -
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
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 หนาท 98
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การ ดา เนนงานตองปรบปร ง
 เรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 หนาท 99
 บทท 4
 รายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (โดยคณะกรรมการประเมน)
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 SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 รายงานผลการประเมน ประจาปการศกษา 2556
 โดย คณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายใน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 รายงานผลการประเมน 5 สงหาคม 2557
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 SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 บทสรปสาหรบผบรหาร
 ตามทสถาบนไดแตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายในระดบคณะ/สานก ประจาปการศกษา 2556 ตามคาสงสถาบนท 495/2557 สง ณ วนท 27 มถนายน 2557 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายใน ระดบคณะ/สานก ประจาปการศกษา 2556 เพอดาเนนการประเมนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ในรอบปการศกษา 2556 (สงหาคม 2556 – กรกฎาคม 2557) นน บดนคณะกรรมการประเมนฯ ไดดาเนนการตรวจประเมนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปการศกษา 2556 เสรจสนแลว และจากการตรวจประเมนปรากฏวา สานกมผลการดาเนนงานทบรรลเปาหมายทกตวบงช อนเนองมาจากความรวมมอของบคลากรของสานกทมสวนรวมในการดาเนนงานทกกจกรรม
 สาหรบการบรหารและการจดการ สานกมระบบและกลไกการประกนคณภาพทดโดยนาผลการประกนคณภาพการศกษามาปรบปรงการทางาน ซงสงผลใหมการพฒนาผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธทกตวบงช นอกจากน สานกไดมการเขยนรายงานทละเอยดอานแลวทาใหคณะกรรมการฯมความเขาใจในการดาเนนงานในแตละเกณฑมาตรฐานเปนอยางด
 นอกจากนคณะกรรมการประเมนฯ ไดมขอเสนอแนะและวธการปฏบตทดเพอเปนแนวทางการดาเนนงานการประกนคณภาพการศกษาในปตอไป เชน การใชประโยชนจากเครองมอทมอยใหเตมประสทธภาพ การกาหนดแผนงานหรอโครงการทชดเจนเพอนาทรพยากรทมอยมาใชในการหารายไดเพมขน การดงผมสวนไดเสยเขามามสวนรวมในการประกนคณภาพการศกษาเพมมากขน เปนตน ทงน คณะกรรมการประเมนฯ หวงเปนอยางยงวาผลการประเมนครงน จะเปนประโยชนโดยตรงตอสานก ซงกอใหเกดการพฒนาปรบปรงอยางตอเนอง มประสทธภาพและเกดประโยชนโดยรวมตอสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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 SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 4.1 วธประเมน 4.1.1) การวางแผนและการประเมน
 ก. การเตรยมการและวางแผนกอนตรวจเยยม กลมงานแผนและพฒนาไดตดตอประสานกรรมการทกทาน และไดขอสรปกาหนดการตรวจเยยม
 ในวนท 5 สงหาคม 2557 เวลา 9.00 น. ณ หองประชม สานกเทคโนโลยสารสนเทศ โดยไดจดสงหนงสอเชญ ลงวนท 25 กรกฎาคม 2557 ไปยงคณะกรรมการประเมนฯ พรอมเอกสารดงน 1) คาสงสถาบนท 495/2557 สง ณ วนท 27 มถนายน 2557 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายใน ระดบคณะ/สานก ประจาปการศกษา 2556 2) รายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน ประจาปการศกษา 2556 และ 3) แบบฟอรมการวเคราะหจดแขง จดทควรพฒนา จากคณะกรรมการประเมนฯ ปการศกษา 2556
 ข. การดาเนนการระหวางตรวจเยยม คณะกรรมการประเมนฯ ไดประชมเพอพจารณาองคประกอบตาง ๆ ตามตวบงช ซงไดดาเนนกจกรรม
 ตามกาหนดการคอ • ประชมรวมกบคณะผบรหาร โดยมผเขารวมประชมจานวน 15 ทาน (รวมผแทนจากกลม
 งานพฒนาระบบประกนคณภาพการศกษา กองแผนงานจานวน 2 ทาน) • ศกษาเอกสารและตรวจสอบหลกฐาน พรอมทงสอบถามขอมลตาง ๆ ทเกยวกบรายงานการ
 ประเมนคณภาพการศกษาภายใน • คณะกรรมการการประเมนคณภาพการศกษาภายในรายงานและสรปผลการประเมนตอ
 บคลากรของสานก เมอวนท 5 สงหาคม 2557 เวลา 11.30 – 12.00 น. โดยมผเขารวมประชมจานวน 39 ทาน (บคลากรของสานกจานวน 34 ทาน ผแทนจากกลมงานพฒนาระบบประกนคณภาพการศกษา กองแผนงานจานวน 2 ทาน และคณะกรรมการประเมนจานวน 3 ทาน)
 ค. การดาเนนการหลงการตรวจเยยม คณะกรรมการประเมนฯ ไดประชมรวมกนเพอพจารณาคะแนนการประเมน เสนอจดแขง แนวทาง
 เสรมจดแขง จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง และวธปฏบตทด พรอมทงไดนาเสนอผลการประเมนตอผบรหารของสานก 4.1.2) วธการตรวจสอบความถกตองนาเชอถอของขอมล สานกไดจดทารายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน โดยคณะกรรมการประเมนฯ ไดตรวจสอบขอมลจากเอกสาร Website ฐานขอมลตาง ๆ ทเกยวของ และสมภาษณบางประเดนทเกยวของกบตวบงชเพอตรวจสอบความถกตองนาเชอถอของขอมล
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 SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 4.2 ผลคะแนนการประกนคณภาพการศกษาภายใน 4.2.1 ตาราง ป1 ผลการประเมนรายตวบงชตามองคประกอบคณภาพ ปการศกษา 2556
 กลม ก วทยาลยชมชน กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษาโดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ประเภทสถาบน
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ผลการดาเนนงาน (การประเมนตนเอง) ผลการดาเนนงาน (โดยคณะกรรมการ) ตวตง ตวตง ตวบงชคณภาพ เปาหมาย ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล) ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล)
 หมายเหต
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน ตวบงช สกอ.1.1 กระบวนการพฒนาแผน 8 ขอ 8 ขอ 5 8 ขอ 5 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต ตวบงช สกอ.2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 7 ขอ 7 ขอ 5 7 ขอ 5
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ ตวบงช สกอ.7.1 ภาวะผนาของสภาสถาบนและผบรหารทกระดบของสถาบน
 7 ขอ 7 ขอ 5 7 ขอ 5
 ตวบงช สกอ.7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนเรยนร
 5 ขอ 5 ขอ 5 5 ขอ 5
 ตวบงช สกอ.7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ
 5 ขอ 5 ขอ 5 5 ขอ 5
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 SAR ประจาปการศกษา 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ผลการดาเนนงาน (การประเมนตนเอง) ผลการดาเนนงาน (โดยคณะกรรมการ) ตวตง ตวตง ตวบงชคณภาพ เปาหมาย ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล) ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล)
 หมายเหต
 ตวบงช สกอ.7.4 ระบบบรหารความเสยง 6 ขอ 6 ขอ 5 6 ขอ 5 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ ตวบงช สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 7 ขอ 7 ขอ 5 7 ขอ 5
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ ตวบงช สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 9 ขอ 9 ขอ 5 9 ขอ 5
 องคประกอบท 10 อตลกษณและจดเนน จดเดน ตวบงช 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ
 คาเฉลย 3.51 ขนไป
 4.16 4 4.16 4
 ตวบงช 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time)
 ≥ รอยละ 90
 97.95 5 97.95 5
 ตวบงช 10.3 รอยละของปญหาทไดรายการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
 ≥ รอยละ 90
 98.98 5 98.98 5
 คะแนนเฉลยทง 5 องคประกอบ (เฉพาะตวบงช สกอ.) ไมรวมตวบงช อตลกษณ และ จดเนน จดเดน
 5.00
 หมายเหต:
 1. ในชองผลการดาเนนงาน ใหระบเปนตวเลขทสอดคลองกบเกณฑทใชประเมนสาหรบตวบงชนน ๆ เชน ระบเปนคารอยละ หรอระบเปนสดสวน หรอระบเปนคะแนน หรอระบเปนจานวน หรอระบเปนขอ
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 4.2.2 ตาราง ป2 ผลการประเมนรายตวบงชตามองคประกอบคณภาพ ปการศกษา 2556
 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย องคประกอบ ปจจย
 นาเขา กระบวนการ
 ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 2 การผลตบณฑต - 5.00 - 5.00 ดมาก
 7 การบรหารและการจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 8 การเงนและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 4.2.3 ตาราง ป 3 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานการอดมศกษา ประจาปการศกษา 2556 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย
 มาตรฐานการอดมศกษา ปจจยนาเขา
 กระบวนการ ผลผลตหรอ
 ผลลพธ รวม
 ผลการประเมน
 หมายเหต
 มาตรฐานท 1 ดานคณภาพบณฑต
 - - - - -
 มาตรฐานท 2 ดานการบรหารจดการอดมศกษา
 มาตรฐานท 2 ก ดานธรรมาภบาลของการบรหารการอดมศกษา
 - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท1.1, 2.4, 7.1, 7.3, 7.4, 8.1, 9.1
 มาตรฐานท 2 ข ดานพนธกจของการบรหารการอดมศกษา
 - - - - -
 มาตรฐานท 3 ดานการสรางและพฒนาสงคมฐานความรและสงคมแหงการเรยนร
 - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 7.2
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 4.2.4 ตาราง ป 4 ผลการประเมนตนเองตามมมมองดานการบรหารจดการ ประจาปการศกษา 2556 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มมมองดานบรหารจดการ ปจจย
 นาเขา กระบวน
 การ ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. ดานนกศกษาและผมสวนไดสวนเสย
 - - - - -
 2. ดานกระบวนการภายใน - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 1.1, 2.4, 7.1, 7.3, 7.4 และ 9.1
 3. ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 8.1
 4. ดานบคลากรการเรยนรและนวตกรรม
 - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 7.2
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 4.2.5 ตาราง ป 5 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานสถาบนอดมศกษา ประจาปการศกษา 2556 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มาตรฐานสถาบนอดมศกษา ปจจย
 นาเขา กระบวน
 การ ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. มาตรฐานดานศกยภาพและความพรอมในการจดการศกษา
 1) ดานกายภาพ - - - - -
 2) ดานวชาการ - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 2.4
 3) ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 8.1
 4) ดานการบรหารจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 1.1, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 และ 9.1
 เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 1
 5.00 ดมาก
 2. มาตรฐานดานการดาเนนการตามภารกจของสถาบนอดมศกษา
 1) ดานการผลตบณฑต - - - - -
 2) ดานการวจย - - - - -
 3) ดานการใหบรการทางวชาการแกสงคม
 - - - - -
 4) ดานการทานบารงศลปะและวฒนธรรม
 - - - - -
 เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 2
 - -
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงชสกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
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 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 4.3 จดเดน/แนวทางเสรมจดแขง จดทควรพฒนา/ขอเสนอแนะในการปรบปรงจากการประเมนของกรรมการ
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 - มความเขมแขงของการพฒนาอยางเปนระบบ
 - เผยแพรผลลพธจากการดาเนนงานตามแผนแกสาธารณะ
 - แสดงประสทธผลของการดาเนนงานตามแผนอยางเปนรปธรรม อาท นกศกษาท ผาน MOS สามารถนาไปใชประโยชนอยางตอเนองได
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - ใชประโยชนจากเครองมอทมอยใหเตม
 ประสทธภาพ - ทาแผนการบรการวชาการทงปอยาง
 ตอเนองนบแตตนป
 - ประชาสมพนธการใชประโยชนจากเครองมอตาง ๆ ทสานกมแกสาธารณะ อาท แสดงวดทศนทตดตอจากเครองมอททสานกมอย
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 - มวฒนธรรมการทางานเปนทมทชดเจน
 - สามารถแสดงอตราการเพมผลผลตทมากขนเปนลาดบ
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - ควรมหองปฏบตการเฉพาะทาง อาท
 SPSS, GIS
 - หองปฏบตการเฉพาะทางอาจจะเรมจากหองปฏบตการขนาดเลก
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
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 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ
 จดแขง แนวทางเสรมจดแขง - สานกมการบรหารจดการทดแลว
 - ดานบคลากร (ผเชยวชาญ) สนบสนน
 งานวจยเพอสรางนวตกรรมใหม ๆ จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง
 - ควรมการสนบสนนบคลากรทเชยวชาญใหอยกบหนวยงานนาน ๆ
 - เพมบคลากรในกลมงานทมความเสยง - สรางนวตกรรมใหม ๆ เพอสรางชอเสยง
 แกหนวยงาน
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ
 จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - แนวทางการจดหาทรพยากรทางดาน
 การเงนยงไมชดเจน
 - สานกควรมการกาหนดแผนงานหรอโครงการทชดเจนเพอนาทรพยากรทมอยมาใชในการหารายไดเพมขน เชน การฝกอบรม หรอการจดบรการวชาการรปแบบตาง ๆ ใหแกบคคลภายนอก
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
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 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 -
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - การมสวนรวมของผมสวนไดเสยในการ
 ประกนคณภาพการศกษายงมนอย
 - ควรมการดงผมสวนไดเสยเขามามสวนรวมในการประกนคณภาพการศกษาเพมมากขน เชน การเพมบทบาทของนกศกษาทเขามาชวยงาน การดงบคคลภายนอกเขามาเปนกรรมการชดตาง ๆ ของสานก หรอการออกเดนสายรบฟงความคดเหนจากผใชบรการ เปนตน
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
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 4.4 วธปฏบตทดหรอนวตกรรมทสรางสรรคขน สานกมวธปฏบตทด และพฒนาระบบสารสนเทศเพอใชในการประกนคณภาพการศกษา ดงน
 1. การจดทาคมอการจดทารายงานการประกนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ โดยนางทศนย อาดา หวหนากลมงานแผนและพฒนา เพอใชเปนแนวทางการดาเนนงานดานการจดทา SAR ในรอบปการศกษาของสานก ซงไดมการเผยแพรคมอดงกลาวทเปนแนวปฏบตทดใหหนวยงานอน ๆ และบคคลทวไปสามารถนาไปใชประโยชน ผานทาง เวบไซต NIDA KM
 2. การพฒนาระบบการจดเกบเอกสารและขอมลสารสนเทศทใชอางองดานการประกนคณภาพการศกษา ในการประเมนคณภาพการศกษาทกรอบปการประเมน ในแตละรอบสานกจาเปนตองจดเตรยมเอกสารและหลกฐานอางองของแตละตวบงชคอนขางมาก บางครงกอใหเกดความยงยาก และเสยเวลาในการจดเตรยมเอกสาร อกทงเปนการสนเปลองวสดอปกรณ เชน แฟมเอกสาร กระดาษ ฯลฯ และอาจสงผลใหมเอกสารสญหายหรอกระจดกระจายระหวางการประเมนได สานกเทคโนโลยสารสนเทศโดยกลมงานแผนและพฒนา จงไดพฒนาระบบการจดเกบเอกสารและขอมลสารสนเทศดานการประกนคณภาพการศกษาใหเปนระบบ เพอใหบคลากรของสานกทมหนาทรบผดชอบในแตละตวบงชสามารถนาเอกสารขอมลผลการดาเนนงานและไฟลเอกสารตาง ๆ ทใชอางองประกอบตวบงชจดเกบเขาสระบบไดตลอดปการศกษา โดยจดเกบไวในระบบการสอสารภายในของสานก (ICS/Files/เอกสารสวนรวม/เอกสารภายใน ITC-กลมงานแผนและพฒนา/เอกสารหลกฐาน SAR ของสานก/SAR 2556) อกทง เปนการอานวยความสะดวกในการตรวจดเอกสารอางองของผบรหารสานกและคณะกรรมการตรวจประเมน ทงกอนการตรวจประเมนและระหวางการตรวจประเมนโดยเผยแพรใหหนวยงานอนนาไปใชประโยชนไดทางระบบ ICS ดวยแลว
 3. การพฒนาระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) เพอใหบคลากรทกระดบของสานกใชเปนขนตอนปฏบตในการบรหารจดการของสานกในดานตาง ๆ ดงน
 • การใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศแกบคลากรและนกศกษาของสถาบน • การมอบหมายงานระหวางผบงคบบญชาและผปฏบตงานระดบตาง ๆ ซงชวยใหผบรหาร
 ทกระดบสามารถทจะตดตามและตรวจสอบงานทไดมอบหมายใหแกเจาหนาทแตละคนรบผดชอบไดอยางสะดวก และรวดเรวยงขน ทาใหการบรหารงานหรอโครงการตาง ๆ บรรลผลตามเปาหมายทกาหนดไว
 • การประกนคณภาพการศกษา โดยนาขอมลทไดจากระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน ไปใชประกอบการรายงานผลการดาเนนงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (SAR) ประจาป ในองคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ 3 ตวบงช ดงน
 - ตวบงชท 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ - ตวบงชท 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (Response time) - ตวบงชท 10.3 รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
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 ภาคผนวก
 คณะผจดทา SAR (Self Assessment Report)
 รายชอคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษา ระดบสานก สานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 1. ผอานวยการสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประธาน
 (ผศ.ดร.ปราโมทย ลอนาม) 2. รองผอานวยการสานกเทคโนโลยสารสนเทศ กรรมการ
 (ผศ.ภทราวด ธนวงศสวรรณ) 3. นางสาวกสมา ควเจรญ กรรมการ 4. นายกฤษณะ หลอโลหพนธ กรรมการ 5. นางสนดา เตยธสทธ กรรมการ 6. นายกรพรหม ถระวฒน กรรมการ 7. นางสาวอรวรรณ สขยาน กรรมการ 8. เลขานการสานกเทคโนโลยสารสนเทศ กรรมการและเลขานการ
 (นางศวพร สารสต) 9. นางทศนย อาดา กรรมการและผชวยเลขานการ
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