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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 คานา สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดจดทารายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (Self Assessment Report : SAR) ปการศกษา 2555 (สงหาคม 2555 – กรกฎาคม 2556) เพอรบการตรวจสอบและประเมนคณภาพภายใน ตามแนวทางการประกนคณภาพการศกษาของสานกงานคณะกรรมการอดมศกษา (สกอ.) โดยคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ระดบสานก รายงานการประเมนตนเองฉบบน แบงออกเปน 3 บท ไดแก บทท 1 ขอมลสานกเทคโนโลยสารสนเทศ บทท 2 ผลการดาเนนงานตวบงชการประเมนคณภาพการศกษา และบทท 3 สรปผ ลการประเมนและทศทางการพฒนา สานกเทคโนโลยสารสนเทศหวงเปนอยางยงวา รายงานการประเมนตนเองฉบบนจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการตรวจสอบและประเมน เพอใหไดขอมลมาประกอบการพฒนากลไกการประกนคณภาพการดาเนนงานตามพนธกจของสานกใหกาวหนาอยางมคณภาพและมาตรฐานตอไป
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 บทสรปผบรหาร
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศเปนหนวยงานทรบผดชอบดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน โดยใหการสนบสนนโครงสรางพนฐานเทคโนโลยสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพอชวยในการปฏบตงานดานการเรยนการสอน การวจย การบรการวชาการ และการบรหารจดการ ไดแก การจดใหมระบบเครอขาย การเชอมโยงเครอขายอนเทอรเนต ระบบความปลอดภย ตลอดจนการพฒนาระบบสารสนเทศ รวมถงงานบรการดานหองปฏบตการและงานบรการคอมพวเตอรสวนบคคล
 ในปการศกษา 2555 ส านก เทคโนโลยสารสนเทศได จดท ารายงานการประเมนตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของหนวยงานเพอใชเปนกรอบและแนวทางในการตรวจประเมนคณภาพภายในของสานก ประจาปการศกษา 2555 ซงเปนผลการดาเนนงานระหวางเดอนสงหาคม 2555 – กรกฎาคม 2556 โดยมองคประกอบคณภาพจานวน 6 องคประกอบ 11 ตวบงช ไดแก
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนดาเนนการ ตวบงชท 1.1 กระบวนการพฒนาแผน
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต ตวบงชท 2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ ตวบงชท 7.1 ภาวะผนาของคณะกรรมการประจาสานก และผบรหารทกระดบของ สานก ตวบงชท 7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนการเรยนร ตวบงชท 7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ ตวบงชท 7.4 ระบบบรหารความเสยง
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ ตวบงชท 8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ ตวบงชท 9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 องคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ตวบงชท 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ ตวบงชท 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time) ตวบงชท 10.3 รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
 สาหรบผลการประเมนคณภาพของสานกตามตวบงชดงกลาว ปการศกษา 2555 ปรากฏวา ในภาพรวมสานกมผลการดาเนนงานอยในระดบดมาก คอไดคะแนน 5.00 จากคะแนนเตม 5 คะแนน โดยผลการประเมนตามรายตวบงชทงหมด พบวาทกตวบงชมผลการประเมนอยในระดบดมากคอ ไดคะแนนเตม 5 คะแนน (ไมรวมองคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ) ทงน สานกจะไดนาผลการประเมนมาจดทาแผนพฒนาคณภาพการศกษา สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพอปรบปรงและพฒนาการปฏบตงานในดานตาง ๆ ของสานกไดอยางมประสทธภาพยงขนตอไป
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 บทท 1 ขอมลสานกเทคโนโลยสารสนเทศ
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 1 จาก 94
 1.1 ชอหนวยงาน ทตง และประวตความเปนมา ประวตความเปนมา
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ เดมชอ “ศนยการศกษาระบบสารสนเทศ” กอตงขนเมอวนท 27 กรกฎาคม พ.ศ.2527 โดยความรวมมอของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร กบ บรษท ไอบเอม ประเทศไทย จากด โดยมวตถประสงคเพอพฒนาบคลากรทางคอมพวเตอรทงในภาครฐและภาคเอกชน
 ป พ.ศ.2532 ไดยกฐานะขนเปนสานกการศกษาระบบสารสนเทศ ปพ.ศ.2535 สถาบนไดมอบหมายใหสานกเปดสอนวชา สศ.400 ความรเบองตนทางคอมพวเตอรแก
 นกศกษาทกคณะของสถาบน เพอเปนการเพมศกยภาพทางคอมพวเตอรใหแกนกศกษา จงทาใหสานกมภาระงานดานการสอนนกศกษาเพมขน และไดดาเนนการตอเนองมาจนถงภาค 2 ปการศกษา 2550
 ป พ.ศ. 2541 สานกไดรบอนมตใหเปดสอนหลกสตร “ประกาศนยบตรบณฑต สาขาการพฒนาระบบสารสนเทศ” โดยมวตถประสงคหลกเพอผลตบคลากรททาหนาทพฒนาระบบงานเพอการใชงานในการประกอบการขององคกรทงในภาคธรกจเอกชน รฐวสาหกจ และหนวยงานของรฐ และเพอสนองตอบตอความตองการบคลากรดานเทคโนโลยสารสนเทศของประเทศ
 ป พ.ศ.2546 สานกการศกษาระบบสารสนเทศโดยความรวมมอกบคณะบรหารธรกจ ไดรบอนมตใหเปดสอนหลกสตร “วทยาศาสตรมหาบณฑต สาขาบรหารเทคโนโลยสารสนเทศ” เพอบรณาการศาสตรดานการบรหารจดการธรกจ และศาสตรดานเทคโนโลยสารสนเทศเขาดวยกน ทงนเพอปรบการศกษาใหรองรบกบแนวคดใหม ๆ ทางเทคโนโลยทเกดขน และสนองความตองการการใชงานเทคโนโลยขององคกรและประเทศ
 ป พ.ศ.2547 สถาบนไดมคาสงท 754/2547 ลงวนท 1 พฤศจกายน 2547 ใหโอนภาระงานในความรบผดชอบของศนยเทคโนโลย งานโสตทศนศกษาของกองบรการการศกษา และศนยสารสนเทศเพอการบรหาร มาอยในความรบผดชอบของสานก เพอใหการดาเนนงานดานเทคโนโลยของสถาบนมความเปนเอกภาพ โดยมอบหมายใหสานกดแลงานดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน
 ปการศกษา 2549 ภาคการศกษาท 2 สานกไดหยดรบนกศกษาหลกสตร “วทยาศาสตรมหาบณฑต สาขาบรหารเทคโนโลยสารสนเทศ” และมนกศกษาทยงคงศกษาอยในหลกสตรจนกระทงปการศกษา 2552 สานกจงไดยกเลกภาระงานดานการเรยนการสอน โดยมผสาเรจการศกษาไปแลวจานวน 7 รน รวมทงสน 56 คน
 ป พ.ศ.2551 สถาบนไดยายหนวยเสยงและอเลกทรอนกส และหนวยภาพนงและโทรทศน ไปสงกดกลมงานโสตทศนปกรณ กองกลาง สานกงานอธการบด
 ป พ.ศ.2555 สานกการศกษาระบบสารสนเทศไดเปลยนชอเปน “สานกเทคโนโลยสารสนเทศ” ตงแตวนท 21เมษายน 2555 ตามพระราชกฤษฎกาจดตงสวนราชการในสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร กระทรวงศกษาธการ พ.ศ.2555
 1.2 ปรชญาและปณธาน วสยทศน พนธกจ คานยมรวม ปรชญาและปณธาน สานกเทคโนโลยสารสนเทศมจดมงหมายในการใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศ เพอสนบสนนสถาบนในการดาเนนการตามพนธกจ อยางราบรนและมประสทธภาพ วสยทศน : เปนหนวยงานใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศทมคณภาพระดบสากล
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 2 จาก 94
 พนธกจ : 1. ใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศแกอาจารย นกศกษา และบคลากรภายในสถาบน เพอใหการดาเนนพนธกจ
 ของสถาบนเปนไปอยางราบรน และมประสทธภาพ 2. พฒนาระบบสารสนเทศเพอสนบสนนการดาเนนงานของสถาบนดานการเรยนการสอน และการบรหาร
 จดการ ใหเหมาะสมและทนตอการเปลยนแปลงของสภาวการณ 3. พฒนาศกยภาพทางคอมพวเตอรดานความสามารถในการใชคอมพวเตอร และโปรแกรมใชงานทเกยวของ
 ใหแกนกศกษาระดบปรญญาโท และปรญญาเอกของสถาบน 4. จดฝกอบรมดานคอมพวเตอร และเทคโนโลยสารสนเทศใหกบบคลากรของสถาบน ตงแตระดบผใชงานจนถง
 ระดบผบรหาร 5. ใหบรการวชาการทางคอมพวเตอร และเทคโนโลยสารสนเทศแกหนวยงานภายนอก อาท การศกษา
 วเคราะห และจดวางระบบงาน การวางแผนดานระบบสารสนเทศ เปนตน 6. สนบสนนพนธกจดานการทานบารงศลปวฒนธรรมของสถาบนในเชงบรณาการ
 คานยมรวม: มงเนนประสทธภาพการใหบรการ 5ดาน (5S) Service-mindedness หมายถง การบรการดวยใจ Smartness หมายถง การปฏบตงานทถกตอง และมความรจรง Smoothness หมายถง ความราบรน ไมตดขดในการดาเนนงาน Securement หมายถง ความมนคงปลอดภย Speediness หมายถง ความรวดเรวทนตอความตองการใชงาน 1.3 แผนภมโครงสรางองคกร และโครงสรางการบรหาร ตามแผนภมท 1 การจดแบงหนวยงานสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ดงตอไปน
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 3 จาก 94
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 หนาท 4 จาก 94
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มภาระหนาท และความรบผดชอบ ดงตอไปน 1. ศกษาพฒนาและตดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสารสนเทศ เพอสนบสนนภารกจของ
 สถาบน 2. วางแผนดานเทคโนโลยสารสนเทศ เพอสนองความตองการอยางมระบบ 3. ดแล และควบคมระบบเครอขายสถาบน และเครองคอมพวเตอรของสถาบนในสวนท
 รบผดชอบ 4. ใหบรการดานการใชคอมพวเตอรและจดหมายอเลกทรอนกส 5. ดแล รกษา และซอมบารงอปกรณทเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศ 6. ใหบรการแกคณาจารย และนกวชาการของสถาบน ในการจดทาสอการเรยนการสอนทม
 ประสทธภาพ ไดแก งานจดทา e-Learning และจดการสอบเขา และสอบจดระดบความรความสามารถทางคอมพวเตอรดวยระบบ e-Testing
 7. รบผดชอบการอบรม ใหแกนกศกษาและบคลากรของสถาบน 8. ใหบรการทางวชาการ และฝกอบรมแกหนวยงานภายนอกเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศ
 การจดอตรากาลง ปจจบนสานกเทคโนโลยสารสนเทศมอตรากาลง ปรากฏดงแผนภมตอไปน
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 6 จาก 94
 อตรากาลง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มบคลากรทปฏบตงานอยทงสน รวม 36 อตรา (ขอมล ณ วนท 30 กนยายน 2555) ตารางท 1 จานวนบคลากรปจจบนจาแนกตามประเภท และคณวฒปรญญา
 คณวฒปรญญา ประเภท
 เอก โท ตร ตากวาตร รวม
 ขาราชการ 1 7 2 1 11 พนกงานสถาบน (อตราวาง 1 อตรา) - 9 10 2 21 ลกจางประจา - - - 2 2 ลกจางเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย - - - 2 2
 รวม 1 16 12 7 36
 1.4 โครงสรางการบรหารงานภายในสานก
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศมโครงสรางการบรหารงานภายใน ประกอบดวย คณะกรรมการประจาสานก ประกอบดวย ผอานวยการสานก เปนประธานคณะกรรมการ
 รองผอานวยการสานก อาจารยประจาสานกและอาจารยจากหนวยงานภายในสถาบน คณะกรรมการบรหารเงนกองทนสานก ประกอบดวย รองอธการบดฝายวางแผน เปน
 ประธาน ผอานวยการสานก รองผอานวยการสานก อาจารยประจาสานก และเลขานการสานก เปนกรรมการและเลขานการ
 คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ประกอบดวย รองอธการบดฝายวางแผน เปนประธาน รองอธการบดฝายบรหาร รองอธการบดฝายวชาการ คณบดหรอผอานวยการสานกหนวยงานภายในสถาบน อาจารยจากหนวยงานภายในสถาบน ผอานวยการสานก เปนกรรมการและเลขานการ และรองผอานวยการสานก เปนกรรมการและผชวยเลขานการ
 การกากบตรวจสอบ การดาเนนงานในกจการตาง ๆ ของสานกเทคโนโลยสารสนเทศอยภายใตการกากบตรวจสอบของคณะกรรมการประจาสานก และกจการตาง ๆ ทใชงบกองทนพฒนาเทคโนโลย อยภายใตการกากบตรวจสอบของคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย
 ขอบเขตและภาระงาน สานกเทคโนโลยสารสนเทศ จดแบงโครงสรางออกเปนดงน 1. สวนเทคโนโลยสารสนเทศ เปนฝายทปฏบตงานดานการดาเนนงานเกยวกบเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน ดแล พฒนาและบารงรกษาระบบงานเทคโนโลยสารสนเทศแกหนวยงาน โดยแบงตามลกษณะงานเปน 5 กลมงาน ดงน กลมงานโครงสรางพนฐาน กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ กลมงานบรการคอมพวเตอร กลมงานนวตกรรมเทคโนโลย กลมงานบรการวชาการ 2. สานกงานเลขานการ เปนฝายทปฏบตงานสนบสนนสายงานบรการเทคโนโลยสารสนเทศ โดยแบงเปน 3 กลมงาน ดงน กลมงานบรหารและธรการ กลมงานการเงนและพสด กลมงานแผนและพฒนา
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 7 จาก 94
 1.5 อาคารสถานท สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดแบงพนทใชสอยดงน อาคารสยามบรมราชกมาร ชน 9 เปนทตงของหองปฏบตการ 1 , 2 และ 3 ชน 10 เปนทตงของหองปฏบตการ 4 และททางานกลมงานบรการ
 วชาการ ชน 11 เปนหองผบรหารสานก หองอาจารย หองประชม กลมงานบรหารและธรการ กลมงานบรการวชาการ กลมงานนวตกรรมเทคโนโลยสารสนเทศ กลมงานโครงสรางพนฐาน กล มงานบรการคอมพวเตอร กล ม งานพฒนาระบบสารสนเทศ และเปนท ต งของศนย ข อม ล (Data Center) ระบบคอมพวเตอรแมขาย และระบบเครอขายหลกของสถาบน
 อาคารบญชนะ อตถากร ชน 5 เปนท ตงของหองระบบเครอขาย สาหรบตดตงอปกรณระบบ
 เครอขาย อาคารจอดรถ ชน 2 เปนท ตงของหองระบบเครอขาย สาหรบตดตงอปกรณระบบ
 เครอขาย อาคาร 6 ชน 2 เปนท ตงของหองระบบเครอขาย สาหรบตดตงอปกรณระบบ
 เครอขาย 1.6 ขอมลทางการเงน แผนภมเปรยบเทยบงบประมาณของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555
 12.82 12.79
 4.96 4.48
 1.921.47
 6.28
 4.87
 -
 2.00
 4.00
 6.00
 8.00
 10.00
 12.00
 14.00
 Millions
 งบประมาณแผนดน งบประมาณเงนรายได กองทนสานก กองทนพฒนาเทคโนโลย
 งบประมาณทไดรบ งบประมาณทเบกจาย
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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 ตารางท 2 งบประมาณของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555
 รายการ สานกเทคโนโลยสารสนเทศ งบประมาณทไดรบ งบประมาณทเบกจาย
 งบดาเนนงาน 74,100.00 74,100.00 งบลงทน - -
 งบเงนอดหนน 12,750,000.00 12,711,006.70
 งบปร
 ะมาณ
 แผนด
 น
 รวม 12,824,100.00 12,785,106.70 งบดาเนนงาน 4,855,000.00 4,385,894.49
 งบลงทน 42,000.00 41,997.50 งบเงนอดหนน 59,400.00 52,815.00
 งบปร
 ะมาณ
 เงนรา
 ยได
 รวม 4,956,400.00 4,480,706.99 งบดาเนนงาน 1,832,000.00 1,423,390.00
 งบลงทน - - งบเงนอดหนน 83,200.00 51,013.60
 กองท
 นสาน
 ก
 รวม 1,915,200.00 1,474,403.60 งบดาเนนงาน 3,333,000.00 2,841,604.76
 งบลงทน 1,423,000.00 1,403,577.50 งบเงนอดหนน 1,520,000.00 624,336.00
 กองท
 นพฒนา
 เทคโ
 นโลย
 รวม 6,276,000.00 4,869,518.26 รวมทงสน 25,971,700.00 23,609,735.55
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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 1.7 ตารางแสดงผลการปรบปรงตามขอเสนอแนะของผลการประเมนปทผานมา จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ
 จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2554 การดาเนนงาน
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ 1. สานกควรจดทาแผนกลยทธของสานกทมแผนงาน/โครงการสนบสนนวสยทศนของสานกทนาไปสความเปนสากล
 สานกไดกาหนดแผนงาน/โครงการทสนบสนนวสยทศนของสานกทนาไปสความเปนสากล ในแผนกลยทธของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ยทธศาสตรการเพ มประสท ธภาพการบรหารและการใหบรการ ในแผนงานการจดการความร ดงน 1. โครงการเตรยมความพรอมการจดสอบความรดาน IT ตามมาตรฐานสากล โดยบรษท ARIT ซงเปนบรษทใหคาปรกษาแกหนวยงานทงภาครฐ และเอกชน ตลอดจนสถาบนการศกษา ในการพฒนาบคลากรดานไอท รวมถง การฝกอบรม ทงในดานทฤษฎ และภาคปฏบต ทมมาตรฐานไดรบการยอมรบจากทวโลก ไดเขามานาเสนอระบบและการเตรยมการจดตง IT Certificate Testing Center ของคาย Certiport และ Pearson เมอวนท 24 ตลาคม2555 และไดมการประชาสมพนธการจดสอบความรดาน IT ผานการจดงาน IT Forum เรอง “ไอทพาสปอรตใบเบกทางส AEC” เมอวนท 16 พฤษภาคม 2556
 นอกจากนสานกไดจดทาโครงการจดตงศนยสอบจดระดบความเชยวชาญดานคอมพวเตอรไวในแผนกลยทธของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซงไดรบงบประมาณในการดาเนนโครงการเรยบรอยแลว 2. โครงการอบรมเพอพฒนาทกษะภาษาองกฤษเพอการสอสารของบคลากรสานก ซงไดจดอบรมระหวาง วนท 29 พฤษภาคม - 12 มถนายน 2556 โดยอาจารยชาวตางชาต เพอเตรยมความพรอมใหแกบคลากรของสานกในการกาวไปสความเปนมหาวทยาลยระดบโลก
 2. สานกควรมโครงการ/กจกรรมทสนบสนนพนธกจของสานกดานการทานบารงรกษาศลปวฒนธรรมของสถาบนดวย
 สานกไดจดโครงการสงเสรมใหบคลากรเขารวมกจกรรมดานการทานบารงรกษาศลปวฒนธรรมของสถาบน โดยบคลากรของสานกไดเขารวมกจกรรมดานการทานบ าร ง ร กษาศลป วฒนธรรมท สถา บนจดข น เช น งานครบรอบวนสถาปนาสถาบน งานสงกรานต เปนตน นอกจากนสานกไดมการดาเนนงานตามพนธกจของสถาบนเพอสนบสนนดานการทานบารงรกษาศลปวฒนธรรมของสถาบนดวยการนารปภาพหรอ
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 10 จาก 94
 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2554
 การดาเนนงาน
 เนอหาของ ประเพณ วนสาคญของชาต ศาสนา ขนบนหนาแรกของเวบไซตสถาบน
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต 1. การประเมนแผนพฒนาบคลากรรายบคคล สานกควรมการรวมรวบสรปผล หลงจากทไดรบการพฒนาแลวใหเปนรายงานอยางชดเจน เพอใหเหนผลการพฒนาในองครวมอยางเปนรปธรรม
 สานกไดมการจดทารายงานการประเมนผลแผนพฒนาบคลากรและแผนพฒนาบคลากรรายบคคลเสนอคณะกรรมการประจาสานกในการประชม คร งท 4/2555 เมอวนท 23 พฤศจกายน 2555
 2. แผนพฒนาบคลากรสานกควรปรบโครงการ/กจกรรมใหสอดคลองกบแผนการจดการความรของสานก
 สานกไดมการปรบแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ 2556 เพอปรบโครงการ/กจกรรมใหสอดคลองกบแผนการจดการความรของสานก และไดนาเสนอคณะกรรมการประจาสานกในการประชม ครงท 4/2555 เมอวนท 23 พฤศจกายน 2555 และไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการฯ แลว
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ 1. แผนการจดการความรของสานกควรกาหนดประเดนความรและเปาหมายของการจดการความรและการประเมนความรในแตละประเดนใหชดเจนยงขน โดยกลมเปาหมายทจะพฒนาตามแผนจะตองเปนบคลากรของสานก
 การจดทาแผนการจดการความรของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ . 2556 สานก ไดกาหนดประเดนความรและเปาหมายของการจดการความร พรอมทงกาหนดตวชวดท ใชในการประเมนความรในแตละประเดนในการทจะพฒนาบคลากรตามแผนไวอยางชดเจน ดงน
 ประเดนท 1 ความกาวหนาในสายงานอาชพของบคลากรสายสนบสนน
 ประเดนท 2 การสนบสนนบคลากรของสถาบนใหสามารถใชเทคโนโลยอยางมประสทธภาพและคมคา
 ประเดนท 3 การแลกเปลยนความรระหวางบคลากรเกยวกบเทคโนโลย
 ประเดนท 4 การนาเทคโนโลยมาชวยในการพฒนาและปรบปรงกระบวนการทางาน
 2.สานกควรมการจดทาผงรายชอของผมประสบการณตรงในเรองตาง ๆ ของบคลากรสานกเพอการตดตอประสานงานและใหคาปรกษา
 สานกไดจดทาโครงการ ITC Guru ซงเปนโครงการทบรการใหคาปรกษาแนะนาแลกเปลยนเรยนร และแบงปนประสบการณดาน IT ตาง ๆ ไดแก Microsoft Office, Window & Computer Hardware Web & Graphic และ Network & Security รวมกนระหวางบคลากรและนกศกษาของสถาบน โดยประชาสมพนธรายชอบคลากรของสานกทมความเชยวชาญและ
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 11 จาก 94
 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2554
 การดาเนนงาน
 ประสบการณดาน IT ใหแกบคลากรของสถาบนไดรบทราบผานทางจดหมายขาวของสานก (iNews) ฉบบเดอนมนาคม 2556 นอกจากน ไดเปดโอกาสใหบคลากรทประสงคจะขอรบบรการหรอแลกเปลยนเรยนร สามารถ ตดตอกบทมงาน ITC Guru ไดทาง http://ics.nida.ac.th เมน Message Board หรอทาง e-Mail : [email protected]
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ
 1. ควรมการวเคราะหเพอพยากรณรายรบ-รายจาย ใหชดเจนยงขน โดยพจารณาจากสถตรายรบ-รายจายยอนหลง แนวโนมการเพมขนหรอลดลงของจานวนนกศกษา หรอคาใชจายตอหวดาน IT ของนกศกษา เพอความมนคงทางการเงนของสานก
 สานกไ ดจดทารายงานรายรบ -รายจาย และการวเคราะหคาใชจายตอหวของนกศกษาดาน IT ยอนหลง 5 ป เพอประกอบการพจารณาสถานะทางการเงนของกองทนพฒนาเทคโนโลย โดยน า เสนอทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลยครงท 1/2556 วนท 22 พฤษภาคม 2556 เรยบรอยแลว
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 1. แนวปฏบตทดควรเปนทยอมรบโดยหนวยงานภายนอกสานกหรอสถาบน และควรมหลกฐานยนยนทเปนลายลกษณอกษรในการนาแนวปฏบตทดไปใชประโยชนดวย
 1. สานกไดนาระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (MES) ไปนาเสนอ ณ มหาวทยาลยหอการคา โดยในเบองตนทางมหาวทยาลยมความสนใจและมหนงสอตอบรบวาสามารถทจะนาไปปรบใชได 2. สานกบรรณสารการพฒนาซงเปนหนวยงานภายในสถาบนไดมหนงสอแสดงความสนใจทจะนาระบบ Helpdesk ซงเปนระบบยอย สวนหนงในระบบ MES ไปใชในสานก โดยในขณะนอยระหวางการเตรยมการตดตงระบบใหกบสานกบรรณสารการพฒนา 3. สานกไดจดทาโครงการ ITC SR (ITC Social Responsibility) โดยมการแตงตงคณะทางานขนเพอดาเนนการ และไดมการประชมระหวางผบรหารสานก และคณะทางานไปแลวจ านวน 2 คร ง เม อ วนท 21 ม.ค.56 และวนท 2 พ.ค.56 โดยมการจดทาเอกสาร และจดทา Product Catalog ของระบบทอยในโครงการเสรจ เรยบรอยแล ว และได เผยแพร ใน งานไอทฟอรม ครงท 12 เมอวนท 16 พฤษภาคม 2556

Page 18
						

สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 12 จาก 94
 จดทควรพฒนาและขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมน ปการศกษา 2554
 การดาเนนงาน
 องคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ การประเมนความพงพอใจจากผรบบรการในปตอไปควรตงคาเปาหมายของจานวนแบบสอบถามทไดรบกลบคนมาจะตองไมนอยกวารอยละ 60 ของจานวนแบบสอบถามทสงไปทงหมด
 ในปการศกษา 2555 สานกมการประเมนความพงพอใจจากผใชบรการ โดยทาการเกบรวบรวมขอมลจานวน 2 ครง ดงน
 - เกบรวบรวมขอมลในปงบประมาณ 2555 ครงท 2 เดอนเมษายน – กนยายน 2555 โดยวธการแจกแบบสารวจไปยงบคลากรผรบบรการภายหลงการใหบรการแลวเสรจ จานวน 400 ชด ไดรบแบบสอบถามกลบคนมา 321 ชด คดเปนรอยละ 80.25 และผรบบรการซงเปนนกศกษา จานวน 300 ชด ไดรบแบบสอบถามกลบคนมา 250 ชด คดเปนรอยละ 83.33
 - เกบรวบรวมขอมลในปงบประมาณ 2556 ครงท 1 เดอนตลาคม 2555 – มนาคม 2556 โดยวธการแจกแบบสอบถามไปยงบคลากรผรบบรการภายหลงการใหบรการแลวเสรจ ซงมผตอบแบบสารวจ จานวน 175 ชด และไดแจกแบบสอบถามไปยงผรบบรการซงเปนนกศกษาและบคคลทวไป จานวน 800 ชด ไดรบแบบสอบถามกลบคนมา 678 ชด คดเปนรอยละ 84.75
 ท งน ในส วนของงานบร การห องปฏ บ ต การคอมพวเตอรสานกไดปรบเปลยนรปแบบการสารวจโดยใหผใชบรการตอบแบบสอบถามผาน Google docs ซงเรมใชตงแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในการสารวจครงท 1
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 13 จาก 94
 บทท 2 ผลการดาเนนงาน ตวบงชการประเมนคณภาพการศกษา
 2.1 การวเคราะหจดแขง จดทควรพฒนา จากการประเมนตนเอง ปการศกษา 2555
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 1. บ ค ล า ก ร ข อ ง ส า น ก ท ก ค น ม ส ว น ร ว ม ใ นกระบวนการจดทาแผนกลยทธและแผนปฏบตการโดยมการประชมระดมความคดเพอรวมกนวเคราะห จดออน จดแขง โอกาสและภยคกคาม (SWOT Analysis) 2. สานกมแผนกลยทธของสานกทสอดคลองกบยทธศาสตร และกลยทธของสถาบน โดยกาหนดเปาหมายตวชวด และผรบผดชอบในแตละแผนงาน/โครงการอยางชดเจน 3. สานกมการถายทอดแผนกลยทธไปสบคลากรภายในสานกในรปแบบ Top – down และเปดโอกาสใหบคลากรไดมสวนรวมในการระดมสมอง เพอชวยกนคดในรปแบบ Bottom – up 4. ผบรหารสานกมการตดตามความกาวหนาในการดาเนนงานตามตวบงชในแผนปฏบตการประจาปอยางสมาเสมอ
 สานกควรพจารณาทบทวนปรบคาเปาหมายตวชวดในแผนปฏ บ ตงานตาง ๆ เพอให เหมาะสมและสอดคลองกบการดาเนนงานของสานก โดยบคลากรทกระดบมสวนรวมในการกาหนดแผนงาน/โครงการ
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม
 1. มการตดตามความกาวหนาในการดาเนนการตามตวบงชในแผนปฏบตการประจาปทก 2 เดอน โดยผานทประชมผบรหารสานก และทประชมบคลากรของสานก รวมทงผานระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน 2. มการจดทารายงานผลการดาเนนงานประจาปของสานก และเผยแพรขอมลผานทางเวบไซตของสานก และระบบการสอสารภายในสถาบน (ICS)
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 14 จาก 94
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 1. สานกมการจดทาแผนพฒนาบคลากรทเปนการสงเสรมสมรรถนะในการปฏบตงานของบคลากรอยางเปนรปธรรม 2. สานกมการจดหลกสตรฝกอบรมเพอพฒนาทกษะดานตาง ๆ ทจาเปนตอการปฏบตงานของบคลากรสานกอยางตอเนอง 3. สานกมการสง เสรมสนบสนนบคลากรทมศกยภาพสงไดมโอกาสประสบความสาเรจและกาวหนาในอาชพตามสายงาน
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม
 1. มการจดทาแผนพฒนารายบคคล (IDP) ของบคลากรสายสนบสนนแตละรายโดยเชอมโยงกบการประเมนผลการปฏบตงานประจาป 2. มการตดตามและประเมนผลสมฤทธจากบคลากรเปนรายบคคลภายหลงจากการเขารบการพฒนาตนเองแลว 6-9 เดอน เพอเปนเครองมอในการตดตามประเมนผลสมฤทธของการอบรม หรอการเขารบการพฒนาตามแผนทกาหนด 3. มการสารวจความตองการและความพงพอใจของบคลากรสายสนบสนนทเขารวมกจกรรมตาง ๆ ตามทกาหนดในแผน เพอเปนขอมลประกอบการจดทาแผนพฒนาบคลากรในปตอไป 4. มการสงเสรมใหบคลากรพฒนาตนเองโดยมอบหมายใหเปนวทยากรและจดทารายละเอยดหลกสตรฝกอบรมในโครงการบรการวชาการแกสงคม รวมทงหลกสตรฝกอบรมตาง ๆ ใหแกหนวยงานภายในสถาบน
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 1. สานกมคณะกรรมการประจาสานกและผบรหารทม วสยทศน ยดหลกธรรมาภบาล มความสามารถในการตดสนใจแกปญหา และกากบดแลตดตามผลการดาเนนงานของสานกตามแผนท ว า ง ไ ว ซ งท า ให ส าน กม ผลการดาเนนงานเปนไปตามเปาหมายทกาหนดไว 2. สานกมการเผยแพรประชาสมพนธผลงานดาน IT ใหแกบคลากรภายในและภายนอกสถาบน ผานชองทางตาง ๆ เชน เวบไซตสานก ระบบ ICS จดหมายขาวของสานก (iNews) จลสารNIDA KM: WISDOM for change เปนตน
 ผบรหารควรมนโยบายในการกระตนใหบคลากรมการแลกเปลยนเรยนรในประเดนปญหาทพบบอย
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 15 จาก 94
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ 3. สานกมการสารวจความพงพอใจของผ ใชระบบสารสนเทศตาง ๆ และการใหบรการดานตาง ๆ ของสานก และนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะจากการสารวจมาจดทาเปนแผนปรบปรงระบบสารสนเทศ และแผนคณภาพการใหบรการ 4. สานกมการนาเทคโนโลยสารสนเทศเขามาชวยในการพฒนาและปรบปรงระบบงานในระดบสานกและสถาบนใหเปนไปอยางมประสทธภาพมากยงขน เชน
 - การสารวจความพงพอใจโดยใชแบบประเมนผลออนไลน
 - การพฒนาระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน
 - การพฒนาระบบการจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม
 สานกไดพฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ เพอชวยใหการปฏบตงานมประสทธภาพมากยงขน ไดแก 1) ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) เพอชวยในดานการบรหารงานภายในสานก เนองจากชวยใหผบงคบบญชาสามารถมอบหมายและตดตามงานจากผใตบงคบบญชาไดอยางตอเนอง และลดระยะเวลาการตดตามงาน ทาใหเกดความรวดเรวในการปฏบตงาน ผบรหารและผทเกยวของสามารถตดตามหรอตรวจสอบสถานะของงานหรอโครงการไดตลอดเวลา สามารถประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรภายในสานกทชดเจน เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได สงผลใหบคลากรของสานกมความมนใจในระบบการประเมนผลการปฏบตงานตามหลกธรรมาภบาล ซงโครงการดงกลาวไดรบรางวลชนะเลศในการประกวดแนวปฏบตทด ประจาป 2555 ในงานมหกรรม Knowledge Forum and The Best Practice 55 ของสถาบน เมอวนท 26 กรกฎาคม 2555 นอกจากน สานกบรรณสารการพฒนาซงเปนหนวยงานภายในสถาบนไดมหนงสอแสดงความสนใจทจะนาระบบ Helpdesk ซงเปนระบบยอย สวนหนงในระบบ MES ไปใชในสานก โดยในขณะนอยระหวางการเตรยมการตดตงระบบใหกบสานกบรรณสารการพฒนา 2) ระบบการจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Resevation System) ซงเปนระบบทชวยให การบรหารจดการทรพยากรสวนกลางเปนไปอยางมประสทธภาพ ไดแก หองเรยน สนามกฬา หองปฏบตการคอมพวเตอร และรถยนตสวนกลาง ทาใหสถาบนลดขนตอนการปฏบตงาน ลดคาใชจายเกดความสะดวกและรวดเรวทงผใชบรการ และเจาของหนวยงานทรพยากร ทงน โครงการดงกลาวไดรบรางวลชนะเลศในการประกวดแนวปฏบตทด ประจาป 2556 ในงานมหกรรม Knowledge Forum and The Best Practice 56 ของสถาบน เมอวนท 1 สงหาคม 2556
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 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 - สานกมระบบสารสนเทศ ทสามารถนาขอมลไปใชในการวเคราะหสถานะทางการเงนเพอใชในการบรหารและการตดสนใจไดอยางมประสทธภาพ เชน ระบบ MIS ระบบ BI
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม
 1. มการจดทาขอมลสถตเปรยบเทยบขอมลรายรบและรายจายยอนหลงของกองทนพฒนาเทคโนโลย เพอนาขอมลดงกลาวไปใชในการวเคราะหคาใชจาย สถานะทางการเงนและความมนคงของสานก 2. มการนาเงนกองทนพฒนาเทคโนโลยจานวนหนงมอบใหคณะกรรมการนโยบายการลงทนระดบสถาบนเปนผดแล และคณะกรรมการนโยบายการลงทนระดบสถาบน ตามคาสงสถาบนท 954/2553 ลงวนท 30 พฤศจกายน 2553 ไดเหนชอบใหนาเงนดงกลาวไปลงทนกบ 2 บรษท ไดแก 1) บรษทหลกทรพยจดการกองทนทหารไทย จากด และ 2) บรษทหลกทรพยจดการกองทนกสกรไทย จากด เพอดแลผลตอบแทนทดขน
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 จดแขง แนวทางเสรมจดแขง 1. สานกมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก ซงมผรบผดชอบซงเปนบคลากรจากกลมงานตาง ๆ ไดเขามามสวนรวมในกระบวนการประกนคณภาพตามองคประกอบคณภาพ/ตวบงชอยางชดเจน 2. สานกมระบบสารสนเทศในการประกนคณภาพการศกษา เชน ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการประกนคณภาพการศกษา (QAIS) ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (MES)
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม
 สานกไดพฒนาระบบสารสนเทศเพอใชในการประกนคณภาพ ซงสามารถเชอมโยงใหเกดคณภาพของ การปฏบตงานตงแตระดบบคคล ระดบสานก ไปจนถงระดบสถาบน และสงผลตอคณภาพในทกขนตอนการดาเนนงานตงแตระดบการวางแผน การปฏบตงานประจา การตรวจสอบประเมน ตลอดจนถง การปรบปรงและพฒนา ไดแก - ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) เปนระบบทใหบคลากรของสานกทกระดบใชเปนขนตอนการปฏบตงาน เพอประกนคณภาพการใหบรการของแตละ
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 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ กลมงาน และสามารถนาขอมลทไดจากระบบไปใชประกอบการรายงานผลการดาเนนงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (SAR) ในองคประกอบท10 อตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ - ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) เปนระบบสารสนเทศทชวยให การจองใชทรพยากรสวนกลางของสถาบนมประสทธภาพมากยงขน โดยเฉพาะอยางยงการใชหองเรยน และหองปฏบตการคอมพวเตอร ซงสงผลใหการบรหารจดการทรพยากรของสถาบนเกดประโยชนสงสดและคมคามากยงขน
 องคประกอบท 10 อตลกษณและจดเนน จดเดน ของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 จดแขง แนวทางเสรมจดแขง สานกไดกาหนดเกณฑการประเมนระดบความพงพอใจของผรบบรการ โดยเทยบเคยงกบมาตรฐานการประเมนโดยใชเกณฑประเมนตวบงชของ สกอ.
 -
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง -
 -
 วธปฏบตทด/นวตกรรม สานกไดนาเทคโนโลยดานอนเทอรเนตมาชวยในการสารวจ โดยวธการสงแบบสารวจ Online ไปยงผรบบรการ ซงสามารถประมวลผลจากการสารวจไดทนท
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 2.2 ผลการดาเนนงานรายตวบงชการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (สกอ.)
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ
 ตวบงช 1.1 กระบวนการพฒนาแผน ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 หรอ 7 ขอ
 มการดาเนนการ 8 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 8 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มการจดทาแผนกลยทธทสอดคลองกบนโยบายของสถาบน โดยการมสวน
 รวมของบคลากรในสานก และไดรบความเหนชอบจากทประชมสงสดของสานก โดยแผนกลยทธของสานกเปนแผนทเชอมโยงกบปรชญาหรอปณธานและพระราชบญญตสถาบน ตลอดจนสอดคลองกบจดเนนของกลมสถาบน กรอบแผนอดมศกษาระยะยาว 15 ป ฉบบท 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพฒนาการศกษาระดบอดมศกษา ฉบบท 10 (พ.ศ.2551-2554) สานกเทคโนโลยสารสนเทศมการจดทาแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ.2554 – 2557) ของสานก ทสอดคลองกบแผนยทธศาสตรและกลยทธของสถาบน โดยสานกไดจดโครงการสมมนาประจาป 2554 เรอง การจดทาแผนยทธศาสตรและแผนกลยทธของสานก ป 2554 – 2557 (สกอ.1.1-1.1) ซงเปนการระดมความคดจากบคลากรภายในสานก ในการพจารณาทบทวน/ปรบวสยทศนของสานก และรวมกนวเคราะห SWOT เพอจดทาแผนยทธศาสตรและแผนกลยทธของสานก (สกอ.1.1-1.2) ซงแผนดงกลาวไดรบความเหนชอบจากทประชมคณะกรรมการประจาสานกเรยบรอยแลว ทงนแผนกลยทธของสานกมความเชอมโยงและสอดคลองกบแผนพฒนาระยะยาว 15 ป พ.ศ. 2551 – 2565 ของสถาบน (สกอ.1.1-1.3) ซงเปนแผนทมหลกการอยบนพนฐานของการมสวนรวมของทกหนวยงานภายในสถาบน และสอดคลองกบกรอบแผนพฒนาอดมศกษาระยะยาว 15 ป (ฉบบท 2) พ.ศ. 2551 – 2565 ของสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษา และแผนพฒนาการศกษาระดบอดมศกษา ฉบบท 10 พ.ศ. 2551 – 2554
 นอกจากน สานกไดมการจดทาแผนกลยทธของสานก โดยจดสมมนาประจาป 2556 เรอง การจดทาแผนกลยทธของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557 – 2560 เมอวนท 25 เมษายน 2556 (สกอ.1.1-1.4) เพอทบทวนและระดมความคดจากบคลากรทกคนในทกกลมงานในการรวมกนวเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก รวมทงปจจยตาง ๆ ทเปนสภาพการณปจจบน อนอาจทาใหการปฏบตงานบรรลหรอไมบรรลเปาหมาย เพอจะไดจดทาแผนงาน/โครงการรองรบตอไป และจะนาเสนอทประชมคณะกรรมการประจาสานกในเดอนกนยายน 2556 ตลอดจนไดนาเสนอรายงานสรปผลโครงการสมมนาประจาป 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ เรอง การจดทาแผนกลยทธของสานกเทคโนโลย
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 สารสนเทศ ปงบประมาณ 2557 – 2560 (สกอ.1.1-1.5) ตอทประชมผบรหารสานก (สกอ.1.1-1.6) เพอพจารณาทบทวนและจดทาแผนกลยทธของสานก และทประชมผบรหารสานกในการประชมครงพเศษ เมอวนท 25 กรกฎาคม 2556 (สกอ.1.1-1.7) ไดมการพจารณาปรบแผนกลยทธของสานก ประจาป 2556 – 2560 ใหม เพอใหสอดคลองกบการจดทาแผนกลยทธระยะท 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) และระยะท 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของสถาบน โดยนาขอคดเหนตาง ๆ ทไดจากการระดมความคดของบคลากรสานกมาจดทาเปนแผนงาน/โครงการ ในแผนกลยทธของสานก (สกอ.1.1-1.8)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการถายทอดแผนกลยทธระดบสานกไปสทกหนวยงานภายใน สานกไดนาแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ. 2554 – 2557) ของสานก (สกอ.1.1-2.1) ซงไดรบความเหนชอบจากทประชมคณะกรรมการประจาสานก ไปดาเนนการถายทอดใหแกบคลากรของสานก โดยการจดประชมบคลากรสานกเพอชแจงทาความเขาใจกบบคลากรถงวสยทศนและแผนกลยทธ 4 ป ซงมการกาหนดเปาหมายในการดาเนนงาน และผรบผดชอบตามตวบงชไวอยางชดเจน (สกอ.1.1-2.2)
 เกณฑมาตรฐาน 3. มกระบวนการแปลงแผนกลยทธเปนแผนปฏบตการประจาปครบตาม
 พนธกจของสานก สานกไดนาเปาประสงคของสานกมาเปนสวนหนงในการจดทาแผนทกลยทธ (สกอ.1.1-3.1)
 ซงประกอบไปดวย 4 มต คอ มตท 1 เปาหมายสงสดของสถาบน (Ultimate Goal) คอ เพอสนบสนนการดาเนนพนธกจ
 ของสถาบน โดยใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศ อยางราบรนและมประสทธภาพ มตท 2 ผเกยวของ (Stakeholders) คอ 1) ผบรหาร บคลากรมศกยภาพ ทกษะ และความ
 ตระหนกในการใชเทคโนโลย 2) นกศกษามทกษะและสามารถใชเทคโนโลยในการคนควา ศกษาวจย 3) ผรบบรการไดรบความสะดวกรวดเรวในการตดตอ และการรบบรการตาง ๆ ของสถาบน 4) บรษทผใหบรการมคณภาพและสามารถสงมอบบรการหรอสนคาทมคณภาพตรงตามความตองการของสถาบน
 มตท 3 กระบวนการภายใน (Internal Process) ประกอบดวยยทธศาสตรของสานก ไดแก 1) ยทธศาสตรการสนบสนนดานการเรยนการสอน และการใชเทคโนโลยสารสนเทศเพอความเปนเลศทางวชาการ 2) ยทธศาสตรการพฒนาสมรรถนะของโครงสรางพนฐานและทรพยากรดานเทคโนโลยสารสนเทศเพอเพมศกยภาพในการพฒนาสถาบน 3) ยทธศาสตรการเพมประสทธภาพการบรหารจดการและการใหบรการ และ 4) ยทธศาสตรการเผยแพร ประชาสมพนธผลงานดาน IT ใหกบหนวยงานภายนอกรบร
 มตท 4 ทรพยากรองคการ (Resource) ประกอบดวย 1) มโครงสรางพนฐานและทรพยากรดานเทคโนโลยทมสมรรถนะสงและสามารถตอบสนองตอผรบบรการ เพอเปนชองทางในการเพมมลคาของการทางาน การใหบรการวชาการ และการหารายได 2) มบคลากรดานเทคโนโลยทมความรความสามารถระดบสง และมบรรยากาศในการทางานทด 3) มระบบและกลไกการประกนคณภาพภายในซงถอเปนสวนหนงของกระบวนการบรหารทตองดาเนนการอยางตอเนอง และ 4) มระบบและกลไกทางการเงนทมประสทธภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
 สานกไดจดทาแผนทกลยทธโดยกาหนดตวชวด (Key Performance Indicators : KPIs) และเปาหมายตวชวด (Target) ในแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ.2554-2557) และแปลงแผนกลยทธ 4 ป เปนแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ. 1.1-3.2) ประกอบดวย 2 สวน คอ สวนท 1 งานทตองดาเนนการเปนปกต และสวนท 2 แผนงาน/โครงการสนบสนนยทธศาสตรการพฒนาสถาบน เพอเปนแนวทางในการดาเนนงานใหบรรลพนธกจของสานก
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 เกณฑมาตรฐาน 4. มตวบงชของแผนกลยทธ แผนปฏบตการประจาป และคาเปาหมายของ
 แตละตวบงชเพอวดความสาเรจของการดาเนนงานตามแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาป สานกไดกาหนดตวบงช (KPI) พรอมทงคาเปาหมาย (Target) ของแตละตวบงชทจะใชวดความสาเรจ
 ของการดาเนนงานโครงการ/กจกรรมตามแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ. 2554 – 2557) ของสานกไวอยางชดเจน (สกอ.1.1– 4.1) และมการจดทาแผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.1.1-4.2) ซงมการกาหนดตวบงช และคาเปาหมายของตวบงชทสอดคลองกบแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ. 2554 – 2557) ของสานก ทกาหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2555
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการดาเนนงานตามแผนปฏบตการประจาปครบตามพนธกจของสานก สานกมการดาเนนงานตามแผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของสานก (สกอ.1.1-5.1)
 ซงครอบคลมตามพนธกจของสานก มการกาหนดกจกรรม ตวชวด คาเปาหมาย และระยะเวลาใน การดาเนนงานในแตละกจกรรม เพอเปนแนวทางการดาเนนงานใหเปนไปตามแผนปฏบตงานภายในระยะเวลาทเหมาะสม และมการจดทารายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.1.1-5.2) นอกจากนผบรหารสานกไดมการลงนามในคารบรองการปฏบตราชการ ระดบหนวยงาน และแผนปฏบตราชการประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.1.1-5.3) และไดจดทารายงานการตดตามผลการดาเนนงานตามตวชวดในแผนปฏบตราชการประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.1.1-5.4) เพอรายงานตอสถาบนโดยผานกองแผนงาน ตามทใหคารบรองไว
 เกณฑมาตรฐาน 6. มการตดตามผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนปฏบตการประจาป อยางนอยปละ 2 ครง และรายงานผลตอผบรหารสานก หรอทประชมสานกเพอพจารณา สานกมการรายงานความกาวหนาของผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอทประชมผบรหารสานก จานวน 3 ครง (ครงท 2/2554 เมอวนท 26 ธนวาคม 2554, ครงท 2/2555 เมอวนท 15 มนาคม 2555, ครงท 10/2555 เมอวนท 11 กนยายน 2555) (สกอ.1.1-6.1) และไดรายงานการตดตามผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนปฏบตการประจาป รอบ 6 เดอน และรอบ 12 เดอน ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2555 เมอวนท 31 พฤษภาคม 2555 และครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 ตามลาดบ (สกอ.1.1-6.2 และ สกอ.1.1-6.3)
 เกณฑมาตรฐาน 7. มการประเมนผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธ อยางนอยปละ 1 ครง และรายงานผลตอผบรหารสานก และ ทประชมสงสดของสานก เพอพจารณา
 สานกมการประเมนผลการดาเนนงานตามแผนกลยทธโดยการเปรยบเทยบผลของตวบงชการดาเนนงานตามแผนกลยทธกบคาเปาหมาย โดยจดทารายงานผลการตดตามผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ 2555 (ตลาคม 2554 – กนยายน 2555) และการประเมนผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ตลาคม 2554 – กนยายน 2555) เสนอตอทประชมผบรหารสานก ครงท 12/2555 เมอวนท 15 ตลาคม 2555 (สกอ.1.1-7.1) และทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 (สกอ.1.1-7.2)
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 เกณฑมาตรฐาน 8. มการนาผลการพจารณา ขอคดเหน และขอเสนอแนะของทประชมสงสดของสานก ไปทบทวนหรอปรบปรงแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาป
 1. สานกมการนาขอคดเหนและขอเสนอแนะจากทประชมคณะกรรมการประจาสานกไปทบทวนเพอปรบปรงแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาปในระหวางการดาเนนงานตามแผนงาน/โครงการ ประจาปงบประมาณ 2556 และการดาเนนงานประจาปงบประมาณ 2556 ดงน
 - การปรบเปลยนคาเปาหมายของตวชวดตามมตของทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 สาหรบตวชวดท 4 จานวนนกศกษาทลงทะเบยนในวชานน ๆ เขาใชงานในระบบ e-Learning จาก “มากกวาหรอเทากบรอยละ 75” เปน “อตราสวนของจานวนวชาทมผเขาใชงานตอจานวนรายวชาทงหมด มากกวาหรอเทากบรอยละ 75” (สกอ.1.1-8.1)
 - การปรบแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยปรบแกกจกรรม เปาประสงคของกจกรรมและตวชวดของ หนวย e-Learning จาก “ประเมนความพงพอใจของผใชระบบ” เปน “ประเมนความพงพอใจของผใชบรการ” โดยใหมการประเมนเฉพาะอาจารยและบคลากรของสถาบน ตามมตของ ทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 มนาคม 2556 (สกอ.1.1-8.2)
 2. สานกไดจดโครงการสมมนาบคลากรของสานก ประจาป 2556 เมอวนท 25 เมษายน 2556 เพอพจารณาทบทวนแผนกลยทธของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557- 2560 (สกอ.1.1-8.3) ซงการสมมนาดงกลาว มการพจารณาทบทวนปรบวสยทศน พนธกจของสานก และผลวเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก รวมทงไดมการนาเสนอโครงการ/กจกรรมของสานกเพมเตม (สกอ.1.1-8.4)
 3. สานกมการประชมผบรหารสานก เมอวนท 25 กรกฎาคม 2556 (สกอ.1.1-8.5) เพอพจารณาปรบแผนกลยทธของสานก ระยะท 2 (พ.ศ.2556 – 2560) และระยะท 3 (พ.ศ.2561 – 2565) เพอใหสอดคลองกบแผนกลยทธของสถาบน (สกอ.1.1-8.6) รวมทงไดนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจาสานกในการประชมครงตาง ๆ มาประกอบการจดทาแผนงาน/โครงการในแผนกลยทธของสานก และจะนาเสนอคณะกรรมการประจาสานกพจารณาในเดอนกนยายน 2556
 ผลประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 8 ขอ 8 ขอ ผลการดาเนนงาน 7 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 8 ขอ คะแนนองเกณฑ 4 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย ไมบรรล ไมบรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.1.1-1.1 โครงการสมมนาประจาป 2554 สานกการศกษาระบบสารสนเทศ เรอง การจดทาแผน
 ยทธศาสตรสานกการศกษาระบบสารสนเทศ ป 2554-2557 สกอ.1.1-1.2 สรปผลโครงการสมมนาประจาป 2554 สานกการศกษาระบบสารสนเทศ เรอง การจดทาแผน
 ยทธศาสตรสานกการศกษาระบบสารสนเทศ ป 2554-2557 สกอ.1.1-1.3 แผนพฒนาระยะยาว 15 ป พ.ศ. 2551-2565 ของสถาบน
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 สกอ.1.1-1.4 โครงการสมมนาประจาป 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ เรอง การจดทาแผนกลยทธของสานกทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557 – 2560
 สกอ.1.1-1.5 รายงานสรปผลโครงการสมมนาประจาป 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.1.1-1.6 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 5/2556 เมอวนท 1 ก.ค. 2556 สกอ.1.1-1.7 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงพเศษ เมอวนท 25 ก.ค. 2556 สกอ.1.1-1.8 แผนกลยทธของสานกทปรบใหมประจาป 2556 – 2560 สกอ.1.1-2.1 แผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ.2554-2557) ของสานก สกอ.1.1-2.2 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 4/2554 เมอวนท 26 ธ.ค.2554 สกอ.1.1-3.1 ภาพแสดงแผนทกลยทธของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.1.1-3.2 แผนปฏบตงาน ตามยทธศาสตรและกลยทธของสถาบน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สกอ.1.1-4.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-2.1 สกอ.1.1-4.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-3.2
 สกอ.1.1-5.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-3.2 สกอ.1.1-5.2 รายงานผลการตดตามผลตวบงชของแผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ.
 2555 สกอ.1.1-5.3 เอกสารคารบรองการปฏบตราชการ ระดบหนวยงาน และแผนปฏบตราชการ ประจาป
 งบประมาณ พ.ศ. 2555 สกอ.1.1-5.4 รายงานการตดตามผลการดาเนนงานตามตวชวดในแผนปฏบตราชการประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2555 สกอ.1.1-6.1 รายงานการประชมผบรหารสานก จานวน 3 ครง (ครงท 2/2554 เมอวนท 26 ธ.ค. 2554,
 ครงท 2/2555 เมอวนท 15 ม.ค. 2555, ครงท 10/2555 เมอวนท 11 ก.ย. 2555) สกอ.1.1-6.2 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 2/2555 เมอวนท 31 พ.ค. 2555 สกอ.1.1-6.3 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 ก.ย. 2555 สกอ.1.1-7.1 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 12/2555 เมอวนท 15 ต.ค. 2555 สกอ.1.1-7.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-6.3 สกอ.1.1-8.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-6.3 สกอ.1.1-8.2 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 ม.ค. 2556 สกอ.1.1-8.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.4 สกอ.1.1-8.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.1.1-1.5 สกอ.1.1-8.5 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงพเศษ เมอวนท 25 ก.ค. 2556 สกอ.1.1-8.6 แผนกลยทธ 10 ป (พ.ศ.2556– 2565) ของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ
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 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต
 ตวบงช 2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 หรอ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 หรอ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มแผนการบรหารและการพฒนาคณาจารยทงดานวชาการ เทคนคการสอน
 และการวดผล และมแผนการบรหารและพฒนาบคลากรสายสนบสนนทมการวเคราะหขอมลเชงประจกษ สานกมแผนการบรหารและการพฒนาบคลากร โดยมขอมลเชงประจกษในการพจารณาประกอบการ
 วางแผนการบรหารทรพยากรบคคลซงสอดคลองกบแผนยทธศาสตร ระยะ 15 ป สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ในยทธศาสตรท 1 การสรรหา/คดเลอกและพฒนาบคคลทกกลมใหมขดความสามารถสง (Talent People) สามารถขบเคลอนสถาบนไปสความเปนมหาวทยาลยระดบโลกได ซงเปนแผนหลกสาหรบใชเปนแนวทางในการวางแผนปฏบตงานประจาป ประกอบดวย
 1. แผนกลยทธการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 ซงครอบคลมในมตตาง ๆ ของการบรหารทรพยากรบคคล ในการกาหนดทศทาง กลยทธ และแนวปฏบตทางดานการบรหารทรพยากรบคคลใหตอบสนอง สนบสนน และเปนไปในแนวทางเดยวกบยทธศาสตรการพฒนาระยะยาวของสถาบน (พ.ศ. 2551-2565) ทงนในการดาเนนการจดทาแผนดงกลาว บคลากรของสานกทงสายวชาการและสายสนบสนน ไดมสวนรวมในการจดทาแผนโดยเขารวมประชมเชงปฏบตการ เพอวเคราะห จดแขง จดออน โอกาส และภยคกคามของการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ซงมการวเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกทมผลตอการบรหารทรพยากรบคคล โดยพจารณาจากปจจย 4 ดาน คอ ดานบคลากรหรอคน ดานระบบการพฒนาบคลากร ดานระบบการบรหารจดการ ดานเทคโนโลยสารสนเทศ และเครองมอสนบสนนการทางาน และไดนาขอมลเชงประจกษทเกยวของมาประกอบการจดทาแผนกลยทธ ดานบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 ซงประกอบดวย ขอมลดานอตรากาลง สวสดการและสงจงใจ ความจาเปนในการฝกอบรม ชองวางสมรรถนะ ความพงพอใจของระบบการบรหารทรพยากรบคคลและสงแวดลอม เปนตน (สกอ.2.4-1.1)
 2. แผนพฒนาบคลากรระยะ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557) และแผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ 2556
 สานกไดจดทาแผนพฒนาบคลากรระยะ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557) เพอเปนกรอบในการพฒนาบคลากรของสานกใหเปนไปตามปรชญา ปณธาน วสยทศน พนธกจของสถาบนและสานก ตลอดจนสอดคลองกบแผนพฒนาบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ 2552-2555 (สกอ.2.4-1.2) และมการแปลงแผนพฒนาบคลากรระยะ 3 ป เปนแผนปฏบตการประจาป โดยมการกาหนด
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 ตวชวดและคาเปาหมาย เพอวดความสาเรจของการดาเนนงานตามแผน (สกอ. 2.4-1.3) ซงไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานกแลว (สกอ.2.4-1.4)
 3. แผนพฒนาบคลากรรายบคคลสายสนบสนน สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สานกไดจดทาแผนพฒนารายบคคลสายสนบสนน เพอใชเปนกรอบหรอแนวทางทจะชวยให
 บคลากรในสานกสามารถปฏบตงานไดบรรลตามเปาหมายในสายอาชพของตน ซงเชอมโยงหรอตอบสนองตอความตองการของหนวยงาน ซงแผนดงกลาวประกอบดวย สมรรถนะหลก สมรรถนะสวนบคคล โดยบคลากรและผบงคบบญชาไดรวมกนวเคราะหหาความจาเปน นอกจากน สานกไดกาหนดสมรรถนะตามหนาท (Functional Competency) ของทกกลมงานไวในแผนพฒนารายบคคล ซงเปนการพฒนาขดความสามารถในการทางานของบคลากรทเปนการสอสารระหวางผบงคบบญชาและผปฏบตงาน เพอใหผปฏบตงานในแตละกลมงานสามารถเขารบการพฒนาตามสายงานของตนเอง (สกอ.2.4-1.5) ซงไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานกแลว (สกอ.2.4-1.6)
 4. แผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ . 2556 โดยมวตถประสงค เพอพฒนาบคลากรในดานตาง ๆ ดงน
 - ชวยใหเกดการเรยนรและพฒนาบคลากรภายในและภายนอกสานก - ผลกดนใหเกดการสรางนวตกรรมการทางาน - เพมประสทธภาพในการทางาน - ยกระดบคณภาพและมาตรฐานการใหบรการ - เรยนรเกยวกบความตองการของผใชบรการไดดขน และเรวขน
 (สกอ.2.4-1.7) 5. แผนอตรากาลง 4 ป สานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 สานกไดจดทาแผนอตรากาลง 4 ป ปงบประมาณ 2554-2557 โดยทาการวเคราะหอตรากาลงของบคลากรสายสนบสนน ซงพจารณาจากภารกจและปรมาณงาน ตลอดจนขอมลอตรากาลงของบคลากรสายสนบสนนในปจจบน รวมทงทตองการในอนาคตอยางนอย 4 ปขางหนา เพอใชในการวางแผนความตองการดานบคลากรของสานก และกาหนดอตรากาลงทตองการเพอการปฏบตงานตามแผนยทธศาสตรและการพฒนางานประจา (สกอ.2.4-1.8) ทงน สานกไดรบอนมตกรอบตาแหนงประเภทวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะ และกรอบตาแหนงประเภททวไป ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2557 (สกอ.2.4-1.9) เพอกาหนดเปนเสนทางเดนของตาแหนง (Career path) ของบคลากรทกกลม
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการบรหารและการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนใหเปนไปตามแผนทกาหนด
 2.1 มการสรรหา คดเลอกบคลากรอยางเปนระบบโปรงใส และเปนไปตามกรอบอตรากาลงทไดรบอนมตจากสถาบน โดยดาเนนการตามขอบงคบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยหลกเกณฑและวธการคดเลอกขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษา และพนกงานสถาบน ตาแหนงวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะและตาแหนงประเภททวไปใหดารงตาแหนงวาง พ.ศ. 2554 (สกอ.2.4-2.1) โดยในปการศกษา 2555 สานกไดสรรหา คดเลอกบคลากรเพอทดแทน ตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการ จานวน 1 ราย ซงมการดาเนนการอยางเปนระบบ โปรงใส มการวเคราะหและประเมนคณสมบตเฉพาะตาแหนง รวมทงความสามารถทจาเปนตอการปฏบตงาน และมประกาศสถาบนฯ เปดรบสมครคดเลอกบคคลเพอมาดารงตาแหนงดงกลาว (สกอ.2.4-2.2)

Page 31
						

สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 25 จาก 94
 2.2 มการประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรสายวชาการและสายสนบสนนทมรปแบบชดเจนในตาแหนงตาง ๆ ดงน
 - การประเมนผลการปฏบตงานของผดารงตาแหนงผอานวยการสานก รองผอานวยการสานก (สกอ.2.4-2.3)
 - การประเมนผลการปฏบตงานของอาจารยซงไมไดดารงตาแหนงทางบรหาร (สกอ.2.4-2.4)
 - การประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรสายสนบสนน ตาแหนงเลขานการสานก (สกอ.2.4-2.5) หวหนากลมงาน (สกอ.2.4-2.6) และผปฏบตงาน (สกอ.2.4-2.7)
 2.3 สานกมระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) เพอชวยใหผบงคบบญชาสามารถมอบหมายงานและตดตามงานของผใตบงคบบญชาไดอยางตอเนอง และสามารถนาขอมลจากระบบดงกลาวมาประกอบการพจารณาการประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรภายในสานกไดอยางชดเจน เปนธรรม และสามารถตรวจสอบได (สกอ.2.4-2.8) โดยหลกเกณฑตาง ๆ ทใชในการประเมนผลการปฏบตงาน (สกอ.2.4-2.9) ไดนาเสนอทประชมบคลากรของสานก และเปนทยอมรบรวมกนระหวางผบงคบบญชาและผปฏบตงาน (สกอ.2.4-2.10)
 2.4 สานกมการประเมนผลเพอตอสญญาจางพนกงานสายสนบสนน ตามประกาศสถาบนฯ เรองหลกประกนอตราจาง หลกเกณฑและวธการประเมนผลการทดลองงานและการประเมนผลเพอตอสญญาจางพนกงานสถาบน พ.ศ. 2553 และฉบบท 2 (สกอ.2.4-2.11) ตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการจานวน 7 ราย ตาแหนงเจาหนาทบรหารงานทวไปปฏบตการ จานวน 1 ราย ตาแหนงผปฏบตงานบรหารชานาญงาน จานวน 1 ราย และตาแหนงชางอเลกทรอนกสชานาญงาน จานวน 1 ราย (สกอ.2.4-2.12)
 2.5 สานกมการวเคราะหและประเมนคางาน จานวน 2 ตาแหนง คอ 1) นกวเคราะหนโยบายและแผนระดบปฏบตการ เพอขอเลอนตาแหนงในระดบทสงขนเปนระดบชานาญการ 2) นกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการ เพอปรบวฒจากปรญญาตร เปนปรญญาโท เพอสงเสรมและสนบสนนใหบคลากรไดใชความรความสามารถในการปฏบตงานไดอยางเหมาะสม และมความกาวหนาในหนาทการงาน (สกอ.2.4-2.13)
 2.6 สานกมการพฒนาบคลากรสายสนบสนนใหเปนไปตามแผนพฒนาบคลากรและแผนพฒนารายบคคล เพอใหบคลากรของสานกไดรบการพฒนาใหมขดความสามารถตามสมรรถนะโดยผานกระบวนการพฒนาและการจดการความร โดยในปงบประมาณ 2555 บคลากรของสานกไดเขารบการอบรมในหลกสตรตาง ๆ ตามทสถาบนและสานกกาหนดไวในแผนพฒนาบคลากรและแผนพฒนารายบคคล (สกอ.2.4-2.14) โดยผบงคบบญชาจะมการตดตามตรวจสอบการพฒนาตนเองของบคลากรเปนรายบคคล เพอสงเสรมและสนบสนนอยางตอเนอง โดยใชแบบตดตามประเมนผลเปนรายบคคล และกาหนดใหเปนตวช วดในการประเมนผลการปฏบตงาน เพอเลอนเงนเดอนประจาปของบคลากรทกระดบดวย (สกอ.2.4-2.15)
 2.7 สานกมการพฒนาบคลากรใหเปนไปตามแผนและเสนทางความกาวหนาของอาชพ (Career path) เพอเตรยมความพรอมทจะพฒนาตนเอง และพฒนาทกษะดานการปฏบตงานให มประสทธภาพมากยงขน โดยจดโครงการอบรมตาง ๆ ดงน
 1. โครงการอบรมเกยวกบการทาวจย และโครงการอบรมเกยวกบขนตอน วธการและเทคนค ในการเขยนเอกสารคมอการขอตาแหนงทสงขน เมอวนท 4 เมษายน 2556 เพอใหความรแกบคลากรของสานกในการเตรยมความพรอมทจะพฒนาตนเองตามเสนทางความกาวหนาของอาชพ (Career path) (สกอ.2.4-2.16)
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 2. โครงการพฒนาทกษะภาษาองกฤษเพอการสอสารใหแกบคลากรของสานก เพอรองรบการกาวไปสการเปนมหาวทยาลยระดบโลกของสถาบนและยกระดบการใหบรการแกผรบบรการทเปนชาวตางชาต ระหวางวนท 10 พฤษภาคม – 20 มถนายน 2555 (สกอ.2.4-2.17)
 3. โครงการอบรมหลกสตร เทคนคการพดและการนาเสนออยางมประสทธภาพ เมอวนท 5 – 6 กรกฎาคม 25556 เพอพฒนาทกษะดานการนาเสนอและการพดในทสาธารณะ (สกอ.2.4-2.18)
 เกณฑมาตรฐาน 3. มสวสดการเสรมสรางสขภาพทด และสรางขวญและกาลงใจใหคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนสามารถทางานไดอยางมประสทธภาพ สานกไดใหความสาคญและสงเสรมการพฒนาคณภาพชวตทดเพอเสรมสรางขวญและกาลงใจใหแกบคลากรของสานก โดยไดรบสวสดการตาง ๆ จากการใหบรการของสถาบน และสานก พรอมทงสนบสนนการสรางบรรยากาศสถานททางานใหนาอย ตงแตสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทางาน ดงน
 4.2.6 ระบบการสรางคณภาพชวตในการทางานและนโยบายการดแลสขภาพแกบคลากร - โครงการเลยงดบตรของบคลากรสถาบน เปนโครงการทชวยเหลอบคลากรทมบตรและ ตองดแลในชวงปดภาคเรยน โดยมบคลากรของสานกเขารวมโครงการ จานวน 1 ราย (สกอ.2.4-3.1) - โครงการตรวจสขภาพ ประจาป 2555 โดยคณะกรรมการสวสดการของสถาบนไดคดเลอกโรงพยาบาลบานแพวใหเปนผดาเนนการตรวจสขภาพ เมอวนท 1 สงหาคม 2555 ซงมบคลากรของสานกเขารบการตรวจสขภาพ จานวน 22 ราย (สกอ.2.4-3.2)
 - โครงการประกนสขภาพกลม ประจาป 2555 โดยคณะกรรมการสวสดการของสถาบนได คดเลอกบรษทเมองไทยประกนชวตใหเปนผรบประกนสขภาพกลมใหแกบคลากรของสถาบน เพอเปนการบรรเทาความเดอดรอนของบคลากรในการตรวจสขภาพตามคลนคนอกเวลาราชการทตองเสยคาใชจายเอง (สกอ.2.4-3.3) - เงนสวสดการคาครองชพและคาอาหารกลางวนใหแกบคลากรของสานกผมเงนเดอนนอย(สกอ.2.4-3.4)
 - เงนสวสดการของบคลากรในสานก ไดแก สวสดการชวยเหลอคาทาศพกรณบคลากร เสยชวตหรอคสมรสของบคลากรเสยชวต หรอบดามารดาของบคลากรเสยชวต (สกอ.2.4-3.5) - เงนสมนาคณผปฏบตงานดานคอมพวเตอร โดยบคลากรจะไดรบเงนสมนาคณตามตาแหนงรอยละ 20 ของเงนเดอน และตามผลการประเมนความสามารถในการปฏบตงานไมเกนรอยละ 10 ของเงนเดอน (สกอ.2.4-3.6) - เงนสนบสนนการสมมนาประจาปสาหรบบคลากรในสานก เพอเปนคาใชจายในการจดอบรม สมมนาและศกษาดงานภายในประเทศและตางประเทศ เพอใหบคลากรสามารถปฏบตงานไดอยาง มประสทธภาพ (สกอ.2.4-3.7)
 - การจดกจกรรม 5 ส ภายในสานก เพอเสรมสรางบรรยากาศสถานททางานใหนาอย (สกอ.2.4-3.8)
 4.2.7 ระบบสงเสรม/สนบสนนการพฒนาตนเองสาหรบบคลากรสายสนบสนน สานกมการสงเสรมใหบคลากรสายสนบสนนพฒนาตนเองเพอเพมประสทธภาพในการ
 ปฏบตงานและสนบสนนใหมความกาวหนาในอาชพ ตามประกาศสถาบนฯเรอง มาตรการสรางแรงจงใจใหกบบคลากรสายสนบสนน (สกอ.2.4-3.9) ซงมมาตรการสรางแรงจงใจ 2 โครงการดงน
 2.1 โครงการสงเสรมความกาวหนาในอาชพ เปนโครงการทมงสงเสรมใหบคลากรสายสนบสนนจดทาผลงานเพอขอตาแหนงชานาญการ ชานาญการพเศษ เชยวชาญ หรอเชยวชาญพเศษ และสรางแรงจงใจ
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 ใหบคลากรสายสนบสนนในการพฒนาตนเอง เพอความกาวหนาในอาชพ โดยการใหเงนรางวลแกบคลากร ผไดรบการแตงตงใหดารงตาแหนงชานาญการ ชานาญการพเศษ เชยวชาญ หรอเชยวชาญพเศษ
 2.2 โครงการพฒนาตนเองดานทกษะภาษาองกฤษ เปนการสงเสรมและสนบสนนบคลากร ในการพฒนาตนเองดานทกษะภาษาองกฤษ เพอประโยชนในการพฒนาตนเอง และสถาบนในการยกระดบการใหบรการทตอบสนองตอผรบบรการชาวตางชาต รวมถงการเสรมสรางภาพลกษณของสถาบนในการกาว สการเปนมหาวทยาลยระดบนานาชาต โดยมอบคาตอบแทนพเศษตดตอกน 60 เดอน สาหรบบคลากร สายสนบสนนทมผลคะแนนการสอบวดผลภาษาองกฤษตามทสถาบนกาหนด ซงปจจบนมบคลากรของสานก ไดรบคาตอบแทนพเศษดงกลาว จานวน 1 ราย 3. การจดกจกรรมทกอใหเกดการพฒนารวมกน เปดโอกาสใหผใตบงคบบญชาไดมโอกาสและแสดงความคดเหนและรวมมอในการทางานม ชองทางการสอสารหลายชองทางระหวางผ บงคบบญชา และผใตบงคบบญชา รวมทงระหวางผใตบงคบบญชาดวยกน เพอทาใหเกดความรสกทดและพฒนารวมกนไดแก
 - ระบบการสอสารภายในสานก (สกอ.2.4-3.10) - ระบบมอบหมายและตดตามผลการปฏบตงาน (สกอ.2.4-3.11)
 - การประชมบคลากรสานก (สกอ.2.4-3.12) - การประชมคณะทางานจดการความรของสานก (สกอ.2.4-3.13) - โครงการประกวดแนวปฏบตทด (Best Practice) (สกอ.2.4-3.14) - ระบบการสอสารภายในสถาบน (สกอ.2.4-3.15)
 เกณฑมาตรฐาน 4. มระบบการตดตามใหคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนนาความรและทกษะทไดจากการพฒนามาใชในการจดการเรยนการสอนและการวดผลการเรยนรของนกศกษาตลอดจนการปฏบตงานทเกยวของ สานกมระบบการตดตามใหบคลากรสายสนบสนนนาความรและทกษะทไดจากการพฒนาตนเองไปปรบใชในการปฏบตงาน โดยใชแบบตดตามและประเมนผลสมฤทธจากบคลากรเปนรายบคคลภายหลงจากการเขารบการพฒนาตนเองแลว 6-9 เดอน ซงบคลากรทกคนจะตองรายงานผลการนาความรจากการพฒนาตนเองไปประยกตใชในการปฏบตงานตอผบงคบบญชา และจะมการประเมนผลสมฤทธโดยผบงคบบญชา (สกอ.2.4-4.1) ทงน นอกจากการตดตามผลจากการพฒนาตนเองเปนรายบคคลแลว สานกยงมการตดตามผลโดยใชกลไกการจดการความรเปนเครองมอในการตดตามผล ผานกจกรรมตามแนวทางการพฒนา 3 แนวทาง ไดแก 1) การอบรม/สมมนา (By Training) 2) การปฏบตงานจรงในททางาน (By Doing) และ 3) การแลกเปลยนเรยนร (By Sharing) โดยมคณะกรรมการตดตามผลการดาเนนงาน ไดแก ทประชมคณะกรรมการการจดการความรของสานก (สกอ. 2.4-4.2) ทประชมบคลากรของสานก (สกอ.2.4-4.3)
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการใหความรดานจรรยาบรรณอาจารยและบคลากรสายสนบสนน และดแลควบคมใหคณาจารยและบคลากรสายสนบสนนถอปฏบต
 1. สถาบนไดประกาศใชขอบงคบฯวาดวยจรรยาบรรณบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2552 เมอวนท 28 กนยายน 2552 เพอใหบคลากรสถาบน ซงประกอบดวยขาราชการพนกงานสถาบน ลกจางประเภทตาง ๆ มหลกความประพฤตอนเหมาะสมทแสดงถงคณธรรมในการประกอบอาชพ และยดถอปฏบตเพอรกษาชอเสยงและสงเสรมเกยรตคณของสาขาวชาชพของตน (สกอ.2.4-5.1)
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 2. มคณะกรรมการดาเนนการตามจรรยาบรรณ วชาชพคณาจารยสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร และคณะกรรมการดาเนนงานตามจรรยาบรรณบคลากรสายสนบสนน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ซงมหนาทกากบตดตามและประเมนผลการปฏบตตามจรรยาบรรณของอาจารยและบคลากรสายสนบสนน โดยคณะกรรมการดงกลาวไดจดทาคมอจรรยาบรรณของคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน สถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตร เพอใหบคลากรไดใชเปนหลกในการปฏบตงานตามจรรยาบรรณไดอยางถกตอง (สกอ.2.4-5.2)
 3. มการตดตามผลการปรบปรงและพฒนาตนเองของบคลากรดานจรรยาบรรณอยางตอเนอง เชน 3.1 การประเมนผลการทดลองงานและการประเมนเพอตอสญญาจางของบคลากรสายสนบสนน โดยไดกาหนดหลกเกณฑการประเมนดานจรยธรรมและคณธรรมไวในแบบประเมนดวยหากไมผานเกณฑดงกลาว การประเมนในสวนอน ๆ ใหคณะกรรมการหยดการพจารณา (สกอ.2.4-5.3 และ สกอ.2.4-5.4) 3.2 มชองทางใหมการรองเรยน เชน
 - http://itc.nida.ac.th (สกอ.2.4-5.5)
 - www.facebook.com/nida.itc (สกอ.2.4-5.6)
 - e-Mail : [email protected] (สกอ.2.4-5.7)
 - Twitter : https://twitter.com/itc_nida (สกอ.2.4-5.8)
 - แบบประเมนความพงพอใจจากผใชบรการรายบคคล (สกอ.2.4-5.9)
 เกณฑมาตรฐาน 6. มการประเมนผลความสาเรจของแผนการบรหารและการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน สานกมการประเมนผลความสาเรจของแผนการบรหารและการพฒนาบคลากรสายสนบสนน ดงน 1. แผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2555 การประเมนความสาเรจของแผนไดพจารณาจากปจจยตาง ๆ ดงน 1.1 การดาเนนโครงการไดแลวเสรจตามเปาหมายและตวชวดรายโครงการทกาหนดไว ซงสานกมผลการดาเนนโครงการเปนไปตามแผนทกาหนดไวและบรรลตามเปาหมายตวชวดทกโครงการ 1.2 การตดตามประเมนผลสมฤทธของการฝกอบรมหรอการพฒนา โดยตดตามผลการนาความรและทกษะไปใชภายหลงจากเสรจสนการฝกอบรมหรอพฒนา 6 – 9 เดอน จากผลการดาเนนงานปรากฏวา บคลากรของสานกทเขารบการฝกอบรมหรอพฒนาไดมการรายงานผลการนาความรและทกษะไปใชในการปฏบตงานในหนาทรบผดชอบภายหลงจากเสรจสนการฝกอบรมหรอพฒนาแลว ซงมการประเมน โดยผบงคบบญชา เชน 1. งานระบบเครอขายและระบบความปลอดภย บคลากรทเขารบการอบรมหลกสตร Microsoft Windows Server 2008 Admin สามารถนาความรทไดรบมาชวยในการบรหารจดการระบบคอมพวเตอรแมขายสารสนเทศของสถาบน ใหสามารถทางานไดอยางมประสทธภาพและปลอดภยยงขน ตลอดจนนาความรทไดรบเพมเตมมาชวยในการทา Policy บน Active Directory และสามารถนาความรทไดรบจากหลกสตร Wireless Controller Management ไปประยกตใชกบการควบคมดแลและบรหารจดการอปกรณเครอขายไรสายของสถาบน ใหสามารถทางานไดอยางราบรนและมคณภาพ ชวยทาใหเขาใจและแกไขปญหาไดดยงขนเมอเกดเหตขดของ
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 2. งานกราฟฟค บคลากรทเขารบการอบรมหลกสตร Ilustrator CS6 for Techniques สามารถนาความรเกยวกบวธการและเทคนคการใชเครองมอชวยในการทางานดานกราฟฟคมาเพมทกษะในการดแลเวบไซตของสานกและสถาบน และการออกแบบสอประชาสมพนธใหดยงขน 3. งานบรการคอมพวเตอร บคลากรทเขารบการอบรมหลกสตร Microsoft Office Excel 2010 (Advance) สามารถนาความรทไดรบไปปรบใชกบการตรวจขอสอบเขาศกษาของสถาบน 4. งานพฒนาระบบสารสนเทศ บคลากรทเขารบการอบรมสามารถนาความรจากหลกสตร ASP.NET ไปปรบใชกบการดแลระบบทใชภาษา ASP.NET ในการพฒนา ทาใหมความเขาใจภาษาทใชในการพฒนา สามารถดแลระบบตรวจสอบ และแกไขปญหาไดดยงขน 5. ทกษะทจาเปนอน ๆ บคลากรทเขารบการอบรมหลกสตร Microsoft Office PowerPoint 2013 สามารถนาความรและเทคนคตาง ๆ ทไดรบจากการอบรมมาพฒนาทกษะดานการนาเสนอดวย PowerPoint Presentation อกทงยงสามารถผนวกเขากบความรและทกษะทไดรบจากการอบรมหลกสตรเทคนคการพดและการนาเสนออยางมประสทธภาพทสานกจดขน เพอพฒนาทกษะดานการนาเสนอของบคลากร โดยเฉพาะอยางยง การนาเสนอคมอหรอโครงการของบคลากรสานก การนาเสนอแนวปฏบตทด เปนตน 1.3 การพฒนาตนเองและความรความสามารถของบคลากรในเรองตาง ๆ ดงน
 - บคลากรของสานกไดจดทาผลงานเพอยนขอกาหนดตาแหนงทสงขน จานวน 1 ราย - บคลากรของสานกเ ปนวทยากรในโครงการฝกอบรมหลกสตรทางดานไอท
 ตามแผนพฒนาบคลากรและการจดการความรของสถาบน รวมทงหลกสตรอน ๆ ทจดโดยหนวยงานภายในสถาบน จานวน 5 ราย
 1.4 มการนาตวชวดดานการพฒนาตนเองในแผนพฒนาบคลากรไปกาหนดเปนสวนหนงในการ ประเมนผลการปฏบตงานเพอประกอบการพจารณาเลอนเงนเดอนประจาป (สกอ.2.4-6.1) โดยไดผานความเหนชอบจากทประชมบคลากรของสานก (สกอ.2.4-6.2) ทประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2555 เมอวนท 14 กมภาพนธ 2555 แลว (สกอ.2.4-6.3) 2. แผนพฒนารายบคคล ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2555 บคลากรของสานกไดเขารบการพฒนาตามแผนพฒนารายบคคล ตามสมรรถนะและรปแบบของการพฒนาตามทกาหนดไวในแผนครบทกราย (สกอ.2.4-6.4) ท งน สานกไ ดจดทารายงานการประเมนความสา เรจของแผนพฒนาบคลากรเสนอ ตอคณะกรรมการประจาสานกในการประชม ครงท 4/2555 เมอวนท 23 พฤศจกายน 2555 แลว (สกอ.2.4-6.5) 3. แผนการจดการความร ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2555 สานกมการดาเนนโครงการตามแผนงานทกาหนดไวในการแลกเปลยนเรยนรในการทากจกรรมรวมกนทกโครงการ ซงไดผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 แลว (สกอ.2.4-6.6)

Page 36
						

สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 30 จาก 94
 เกณฑมาตรฐาน 7. มการนาผลการประเมนไปปรบปรงแผนหรอปรบปรงการบรหารและการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 สานกมการนาผลการประเมนความสาเรจของแผนพฒนาบคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไปจดทาแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยกาหนดโครงการ/กจกรรม ทสอดคลองกบแผนการจดการความรของสานก ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายในของสานก ปการศกษา 2554 รวมทงจดทาแผนพฒนารายบคคล ประกอบดวย 1) สมรรถนะหลก 2) สมรรถนะสวนบคคล และ 3) สมรรถนะตามหนาท (Functional Competency) ซงบคลากรแตละรายสามารถทจะเลอกการพฒนาสมรรถนะไดตามความตองการ โดยไดปรบรปแบบของการพฒนาตนเอง ในป 2556 เปน 3 รปแบบไดแก 1) การฝกอบรม 2) การเรยนรดวยตนเอง และ 3) ผบงคบบญชาสอนงาน (สกอ.2.4-7.1) และไดมการดาเนนการตามกจกรรมทกาหนดไวในแผนภายในระยะเวลาทกาหนด ซงมการรายงานผลการดาเนนงานตอทประชมผบรหารสานก (สกอ.2.4-7.2) ทประชมคณะกรรมการประจาสานก (สกอ.2.4-7.3) และทประชมคณะทางานการจดการความรของสานก (สกอ.2.4-7.4)
 ทงน สานกไดมการสารวจความตองการและความพงพอใจของบคลากรสายสนบสนนทเขารวมกจกรรมตาง ๆ ตามทกาหนดในแผน เพอเปนขอมลประกอบการจดทาแผนพฒนาบคลากรในปตอไป เชน การสารวจความพงพอใจโครงการศกษาดงาน และแลกเปลยนความรและประสบการณดานเทคโนโลยสารสนเทศ (สกอ.2.4-7.5) การจดโครงการอบรมเกยวกบการทาวจย (สกอ.2.4-7.6) และโครงการอบรมเกยวกบขนตอน วธการและเทคนคในการเขยนเอกสารคมอการขอตาแหนงทสงขน (สกอ.2.4-7.7) เปนตน
 ผลประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 7 ขอ 7 ขอ ผลการดาเนนงาน 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.2.4-1.1 แผนกลยทธการบรหารทรพยากรบคคล สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ
 พ.ศ. 2554-2558 สกอ.2.4-1.2 แผนพฒนาบคลากร สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555 สกอ.2.4-1.3 แผนพฒนาบคลากรระยะ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2555-2557) สานกเทคโนโลย
 สารสนเทศ สกอ.2.4-1.4 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2555 เมอวนท 14 ก.พ.2555 สกอ.2.4-1.5 แผนพฒนาบคลากรรายบคคล สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.2.4-1.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-1.4 สกอ.2.4-1.7 แผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.2.4-1.8 แผนอตรากาลง 4 ป สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.2554-2557
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 สกอ.2.4-1.9 หนงสอเลขท ศธ.0526.01/บค. ลงวนท 7 ธนวาคม 2555 เรอง แจงมตสภาสถาบนฯ เรองการอนมตกรอบระดบตาแหนงประเภทวชาชพหรอเชยวชาญเฉพาะ และตาแหนงประเภททวไป
 สกอ.2.4-2.1 ขอบงคบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยหลกเกณฑและวธการคดเลอกขาราชการพลเรอนในสถาบนอดมศกษาและพนกงานสถาบน ตาแหนงวชาชพเฉพาะหรอเชยวชาญเฉพาะ และตาแหนงประเภททวไปใหดารงตาแหนงวาง พ.ศ. 2554
 สกอ.2.4-2.2 ประกาศสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เรอง เปดรบสมครคดเลอกบคคลเพอดารงตาแหนงนกวชาการคอมพวเตอรปฏบตการ
 สกอ.2.4-2.3 แบบประเมนผลการปฏบตงานของผดารงตาแหนงบรหาร สกอ.2.4-2.4 แบบประเมนผลการปฏบตงานของอาจารยซงไมไดดารงตาแหนงบรหาร สกอ.2.4-2.5 แบบประเมนผลการปฏบตงานของผบรหารฝายอานวยการ สกอ.2.4-2.6 แบบประเมนผลการปฏบตงานของหวหนากลมงาน สกอ.2.4-2.7 แบบประเมนผลการปฏบตงานของผปฏบตงาน สกอ.2.4-2.8 เอกสารแสดงหนาจอระบบ MES สกอ.2.4-2.9 หลกเกณฑการประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรสานก สกอ.2.4-2.10 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 4/2554 เมอวนท 26 ธ.ค.2554 สกอ.2.4-2.11 ประกาศสถาบนฯ เรองหลกประกนอตราจาง หลกเกณฑและวธการประเมนผลการทดลอง
 งานและการประเมนผลเพอตอสญญาจางพนกงานสถาบน พ.ศ. 2553 และฉบบท 2 สกอ.2.4-2.12 บนทกแจงรายชอพนกงานสถาบนทตอสญญาจางในป พ.ศ.2555-2556 สกอ.2.4-2.13 คาสงสถาบนฯ ท 462/2556 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนการปรบวฒพนกงาน
 สถาบน สายสนบสนน สงการ ณ วนท 19 ม.ย. 2556 สกอ.2.4-2.14 เอกสารสรปรายงานการเขาไปการอบรมของบคลากรสานก ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ.2555 สกอ.2.4-2.15 แบบตดตามและประเมนผลสมฤทธของจากการเขารบการอบรม สกอ.2.4-2.16 เอกสารโครงการอบรมเกยวกบการทาวจย และโครงการอบรมเกยวกบขนตอน วธการและ
 เทคนคในการเขยนเอกสารคมอการขอตาแหนงทสงขน สกอ.2.4-2.17 โครงการอบรมภาษาองกฤษใหแกบคลากรของสานก สกอ.2.4-2.18 โครงการอบรมหลกสตร เทคนคการพดและการนาเสนออยางมประสทธภาพ สกอ.2.4-3.1 เอกสารสงรายชอบคลากรของสานกเขารวมโครงการเลยงดบตร สกอ.2.4-3.2 เอกสารแจงรายชอผเขารบการตรวจสขภาพประจาป 2555 สกอ.2.4-3.3 เอกสารแจงรายชอผเขารวมโครงการประกนสขภาพกลม สกอ.2.4-3.4 เอกสารขออนมตเบกจายเงนใหลกจางชวคราวจานวน 2 ราย สกอ.2.4-3.5 ประกาศสถาบนฯ เรอง หลกเกณฑการเบกจายเงนกองทนสานก สกอ.2.4-3.6 ประกาศสถาบนฯ เรอง หลกเกณฑและอตราการเบกจายเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย
 (ฉบบท 5) สกอ.2.4-3.7 ใชเอกสารรวมกบ 2.4-3.5 สกอ.2.4-3.8 คาสงแตงตงคณะกรรมการ 5 ส ของสานก สกอ.2.4-3.9 ประกาศสถาบนฯ เรอง มาตรการสรางแรงจงใจใหกบบคลากรสายสนบสนน สกอ.2.4-3.10 เอกสารแสดงหนาจอระบบ ICS ของสานก
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 สกอ.2.4-3.11 เอกสารแสดงหนาจอระบบ MES สกอ.2.4-3.12 รายงานการประชมบคลากรสานก จานวน 3 ครง (ครงท 4/2555 วนท 25 ธ.ค. 2555,
 ครงท 2/2556 วนท 26 ม.ค. 2556, ครงท 2/2556 วนท 10 ม.ย. 2556) สกอ.2.4-3.13 รายงานการประชมคณะทางานการจดการความร ระดบสานก จานวน 3 คร ง
 (ครงท 4/2555 วนท 12 ต.ค. 2555, ครงท 1/2556 วนท 14 ก.พ. 2556 และครงท 2/2556 วนท 12 ม.ย. 2556)
 สกอ.2.4-3.14 ประกาศสถาบนฯ เรอง การประกวดโครงการแนวปฏบตทด ประจาป 2556 สกอ.2.4-3.15 เอกสารแสดงหนาจอระบบ ICS สกอ.2.4-4.1 แบบตดตามและประเมนผลสมฤทธจากการเขารบการพฒนา ปงบประมาณ 2555 สกอ.2.4-4.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-3.13 สกอ.2.4-4.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.2.4-3.12 สกอ.2.4-5.1 ขอบงคบสถาบนฯ วาดวย จรรยาบรรณบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 พ.ศ. 2552 สกอ.2.4-5.2 คมอจรรยาบรรณบคลากรสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.2.4-5.3 แบบประเมนผลการทดลองงานของพนกงานสถาบนสายสนบสนน สกอ.2.4-5.4 แบบประเมนผลการตอสญญาจางของพนกงานสถาบนสายสนบสนน สกอ.2.4-5.5 เอกสารแสดงหนาจอ Website ของสานก สกอ.2.4-5.6 เอกสารแสดงหนาจอ www.facebook.com/nida.itc สกอ.2.4-5.7 เอกสารแสดงหนาจอ e- mail สกอ.2.4-5.8 เอกสารแสดงหนาจอ Twitter สกอ.2.4-5.9 แบบประเมนผลความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.2.4-6.1 แบบฟอรมการประเมนผลการปฏบตงานของบคลากรสานก สกอ.2.4-6.2 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 4/2554 เมอวนท 26 ธค. 2554 สกอ.2.4-6.3 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2555 เมอวนท 14 ก.พ. 2555 สกอ.2.4-6.4 เอกสารรายงานการประเมนความสาเรจของแผนพฒนาบคลากร ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ.2555 สกอ.2.4-6.5 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 4/2555 เมอวนท 23 พ.ย. 2555 สกอ.2.4-6.6 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 ก.ย. 2555 สกอ.2.4-7.1 แผนพฒนารายบคคล สกอ.2.4-7.2 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 13/2555 เมอวนท 12 พ.ย. 2555 สกอ.2.4-7.3 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 4/2555 เมอวนท 23 พ.ย. 2555 สกอ.2.4-7.4 รายงานการประชมคณะทางานการจดการความรของสานก ครงท 1/2556 เมอวนท
 14 ก.พ. 2556 และครงท 2/2556 เมอวนท 12 ม.ย. 2556 สกอ.2.4-7.5 รายงานสรปการประเมนความพงพอใจโครงการศกษาดงาน ณ มหาวทยาลยหอการคาไทย สกอ.2.4-7.6 รายงานสรปการประเมนความพงพอใจโครงการอบรมเกยวกบการทาวจย สกอ.2.4-7.7 รายงานสรปการประเมนความพงพอใจโครงการอบรมเกยวกบขนตอน วธการและเทคนค
 ในการเขยนเอกสารคมอการขอตาแหนงทสงขน
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 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ
 ตวบงช 7.1 ภาวะผนาของคณะกรรมการประจาสานก และผบรหารทกระดบของสานก ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. คณะกรรมการประจาสานกปฏบตหนาทตามทกฎหมายกาหนดครบถวนและ
 มการประเมนตนเองตามหลกเกณฑทกาหนดลวงหนา คณะกรรมการประจาสานกไดรบการชแจงและทาความเขาใจเกยวกบการปฏบตหนาทของ
 คณะกรรมการประจาสานก ตามกฎหมาย ขอบงคบตาง ๆ (สกอ.7.1-1.1 และ สกอ.7.1-1.2) โดยเฉพาะอานาจหนาทตามพระราชบญญตสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2509 (สกอ.7.1-1.3) และมการกากบดแลตดตามใหขอคดเหนเกยวกบการดาเนนงานของสานกตามทศทางนโยบายในการพฒนาสถาบนอยางตอเนอง ทงนสานกไดนาเสนอหลกเกณฑการประเมนตนเองใหคณะกรรมการประจาสานกทราบลวงหนา (สกอ.7.1-1.4) และมการประเมนตนเองของคณะกรรมการประจาสานกตามหลกเกณฑทกาหนดลวงหนา (สกอ.7.1.1.5)
 เกณฑมาตรฐาน 2. ผบรหารสานกมวสยทศน กาหนดทศทางการดาเนนงาน และสามารถ
 ถายทอดไปยงบคลากร ทกระดบ มความสามารถในการวางแผนกลยทธ มการนาขอมลสารสนเทศเปนฐานในการปฏบตงานและพฒนาสานก
 ผบรหารสานกมวสยทศน กาหนดทศทางการดาเนนงานทสอดคลองกบนโยบายของสถาบนมการถายทอดแผนยทธศาสตรและกลยทธของสานกใหบคลากรในสานกไดรบทราบ โดยเปดโอกาสใหบคลากรทกคนมสวนรวมในการจดทาแผนกลยทธของสานกทสอดคลองกบแผนยทธศาสตรและกลยทธของสถาบน ซงไดมการจดสมมนาบคลากรประจาปเรอง การจดทาแผนยทธศาสตรของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2557 (สกอ.7.1-2.1) และมการทบทวนแผนกลยทธดงกลาว โดยจดสมมนาประจาป 2556 เรอง การจดทาแผนกลยทธของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557 – 2560 (สกอ.7.1-2.2) เพอระดมสมองรวมกนระหวางผบรหารสานกและบคลากรของสานก ในการพจารณาทบทวนปรชญา ปณธาน วสยทศน พนธกจ และคานยมรวมของสานก เพอจดทาแผนกลยทธสานกใหมความสอดคลองกบพนธกจของสานก มการจดทาแผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-2.3) แผนการจดการความรระดบสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-2.4) แผนพฒนาคณภาพการศกษา ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-2.5) แผนปฏบตงานประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-2.6) เปนตน เพอใหการดาเนนงานของสานกเปนไปตามเปาหมายทสถาบนกาหนด
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 ในดานการพฒนาบคลากรนนผบรหารสานกไดมการสงเสรมใหบคลากรไดมโอกาสศกษา เรยนร และพฒนาตนเองอยางตอเนอง มการสอนงานผใตบงคบบญชา รวมทงไดจดทาแผนพฒนาบคลากรระยะ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557) (สกอ.7.1-2.7) และแผนพฒนาบคลากรรายบคคล (สกอ.7.1-2.8) เพอใหบคลากรไดพฒนาศกยภาพตนเองตามความตองการของแตละบคคล
 นอกจากน ผบรหารสานกไดมการพฒนาระบบฐานขอมลสารสนเทศของสานกทผบรหารระดบตาง ๆ นามาใชเปนขอมลเพอการบรหารและตดสนใจในเรองทเปนพนธกจของหนวยงานและการดาเนนงานดานการประกนคณภาพการศกษา โดยครอบคลมดานการศกษา การจดการเรยนการสอน การวจย การเงน และการบรหารจดการดานอน ๆ (สกอ.7.1-2.9) โดยเฉพาะอยางยงไดมการพฒนาระบบมอบหมายงานและการประเมนผลการปฏบตงาน (MES: Monitoring & Evaluation System) (สกอ.7.1-2.10) เพอชวยในการตดตามผลการปฏบตงานของบคลากรสานก และนาไปเปนตวชวดหนงในการประเมนผลการปฏบตงาน ตลอดจนเพอพจารณาความดความชอบประจาปดวย นอกจากนไดมการรายงานผลการดาเนนงานตามแผนกลยทธ และแผนปฏบตงานประจาปตาง ๆ ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานกอยางตอเนอง (สกอ.7.1-2.11)
 เกณฑมาตรฐาน 3. ผบรหารสานกมการกากบ ตดตามและประเมนผลการดาเนนงานตามท
 มอบหมาย รวมทงสามารถสอสารแผนและผลการดาเนนงานของสานกไปยงบคลากรในสานก ผบรหารมการกากบ ตดตามผลการดาเนนงานตามทไดมอบหมายใหบคลากรทกกลมงาน
 อยางตอเนอง เพอใหบรรลผลตามเปาหมายทกาหนดไวในแผนปฏบตงานตาง ๆ ของสานก โดยใหผรบผดชอบโครงการ/กจกรรม รายงานผลการดาเนนงานในทประชมตาง ๆ เชน ทประชมผบรหารประจาสานก (สกอ.7.1-3.1) ทประชมคณะทางานการจดการความรระดบสานก (สกอ.7.1-3.2) ทประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก (สกอ.7.1-3.3) ทประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก (สกอ.7.1-3.4) เปนตน และไดมการประเมนผลการดาเนนงานตามแผนกลยทธและแผนปฏบตงานประจาป เสนอทประชมคณะกรรมการประจาสานก (สกอ.7.1-3.5) พรอมทงแจงผลการดาเนนงานตามแผนใหบคลากรของสานกทราบในทประชมบคลากรสานก (สกอ.7.1-3.6)
 นอกจากน ผบรหารสานกไดมการตดตามผลการปฏบตงานของบคลากรทไดมอบหมายงานใหปฏบต ผานทางระบบมอบหมายงานและการประเมนผลการปฏบตงาน ซงเปนระบบทไดพฒนาขนโดยใชเทคโนโลยสารสนเทศเขามาชวย เพอเปนชองทางในการตดตอสอสาร และมอบหมายงานระหวางผบรหารระดบตาง ๆ และบคลากรของสานกไดเปนรายบคคล ตลอดจนสามารถตดตามผลสมฤทธในการดาเนนงานได อยางตอเนองดวย (สกอ.7.1-3.7)
 เกณฑมาตรฐาน 4. ผบรหารสานกสนบสนนใหบคลากรในสานกมสวนรวมในการบรหารจดการใหอานาจในการตดสนใจแกบคลากรตามความเหมาะสม
 ผบรหารสานกมการบรหารงานโดยการใชหลกการมสวนรวมในการบรหารจดการ เพอรบฟงขอคดเหนและขอเสนอแนะจากบคลากรผปฏบตงาน โดยจดใหมการประชมรวมกนระหวางผบรหารและบคลากรของสานก (สกอ.7.1-4.1) การแตงตงคณะกรรมการ คณะทางานชดตาง ๆ เพอเปดโอกาสใหบคลากรไดมสวนรวมแสดงความคดเหน ใหขอเสนอแนะในการปฏบตงาน เพอนาไปสการปรบปรงระบบการปฏบตงานอยางตอเนอง เชน คณะกรรมการจดการความรระดบหนวยงาน (สกอ.7.1-4.2) คณะกรรมการบรหารความเสยง (สกอ.7.1-4.3) คณะกรรมการดาเนนการกจกรรม 5 ส (สกอ.7.1-4.4) เปนตน
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 ผบรหารสานกมการดาเนนการปรบลดขนตอนกระบวนการบรหารจดการโดยการมอบอานาจในการตดสนใจแกหวหนากลมงานหรอผปฏบตงาน เพอเพมความคลองตว พรอมทงมการกากบและตรวจสอบ เพอใหเกดความมนใจวาระบบการทางานมประสทธภาพ ประสทธผล เชน การมอบอานาจใหเลขานการสานก/หวหนากลมงาน พจารณาอนมตการดาเนนการในเรองตาง ๆ ทเปนงานประจาของสานก การมอบอานาจแกผบรหารระดบรองลงมาเขารวมประชมคณะกรรมการชดตาง ๆ ของสถาบนแทน การมอบอานาจใหเลขานการสานกเปนผอนมตการลาของบคลากรในสานก การมอบอานาจใหหวหนากลมงานประเมนประสทธภาพและประสทธผลการปฏบตงานประจาปของบคลากรในกลมงาน การแตงตงผรกษาราชการแทนเลขานการสานก เปนตน ทงน โดยเปนการกระจายอานาจตามโครงสรางการบรหารงานของสานก (สกอ.7.1-4.5)
 เกณฑมาตรฐาน 5. ผบรหารสานกถายทอดความรและสงเสรมพฒนาผรวมงาน เพอใหสามารถทางานบรรลวตถประสงคของสานกเตมตามศกยภาพ
 ผบรหารสานกและหวหนากลมงาน มการถายทอดความรแกผรวมงาน โดยการสอนงานทหนางาน
 เชน การจดอบรมเรองทเกยวของกบการปฏบตงาน เรอง การจดทาแผนกลยทธของสานก โดย ผอานวยการ
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ และรองผอานวยการสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ในการสมมนาประจาป 2556
 ใหกบบคลากรสานก เมอวนท 25 เมษายน 2556 เพอสรางความรความเขาใจและทบทวนการจดทาแผนกล
 ยทธของสานก (สกอ.7.1-5.1) การถายทอดความรจากหวหนากลมงานโครงสรางพนฐาน และหวหนากลม
 งานพฒนาระบบสารสนเทศใหแกผรวมงานในการจดทาคมอการปฏบตงาน (สกอ.7.1-5.3 และสกอ.7.1-5.3)
 เปนตน นอกจากน ผบรหารสานกในระดบตาง ๆ มการนาหลกการจดการความรมาใชเพอเปนการ
 แลกเปลยนความร และถายทอดประสบการณรวมกนระหวางผปฏบตงาน เชน การจดใหบคลากรทมความร ประสบการณในดานตาง ๆ มาแบงปนและถายทอดความร ใหแกเพอนรวมงานดวยกน (สกอ.7.1-5.4) การอนมตใหบคลากรของสานกเปนวทยากรถายทอดความรใหกบบคลากรในหนวยงานอน (สกอ.7.1-5.5) เปนตน
 เกณฑมาตรฐาน 6. ผบรหารสานกบรหารงานดวยหลกธรรมาภบาล โดยคานงถงประโยชนของสานกและผมสวนไดสวนเสย
 1. ผบรหารสานกบรหารงานโดยยดหลกธรรมาภบาลเปนเครองมอในการบรหารงานของสานกใหไปสทศทางทกาหนดรวมกนระหวางผบรหารและบคลากรของสานก ไดแก
 1.1 หลกประสทธผล (Effectiveness) มผลการปฏบตราชการทบรรลวตถประสงคและเปาหมายของแผนการปฏบตราชการตามทไดรบงบประมาณมาดาเนนการ โดยการปฏบตราชการมทศทางยทธศาสตร และเปาประสงคทชดเจน มกระบวนการปฏบตงานและระบบงานทเปนมาตรฐาน โดยสานกมแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ. 2554 – 2557) ของสานก (สกอ.7.1-6.1) แผนบรหารความเสยงสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-6.2) แผนพฒนาบคลากรและการจดการความร ระดบหนวยงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-6.3) แผนพฒนาคณภาพการศกษา สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-6.4) และมการลงนามคารบรองการปฏบตราชการของสานกระหวางอธการบด และผอานวยการสานก (สกอ.7.1-6.5) รวมถงมการตดตามประเมนผลและพฒนา ปรบปรงอยางตอเนองและเปนระบบ โดยผานทประชมตางๆ ของสานก (สกอ.7.1-6.6) โดยสานกม
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 ผลการประเมนการปฏบตงานทบรรลเปาหมายของแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามทไดรบการจดสรรงบประมาณดาเนนการ (สกอ.7.1-6.7) และมการรายงานผลการดาเนนโครงการตามแผนปฏบตราชการ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก (สกอ.7.1-6.8)
 1.2 หลกประสทธภาพ (Efficiency) มการบรหารราชการตามแนวทางการกากบดแลทดทมการออกแบบกระบวนการปฏบตงานโดยใชเทคนคและเครองมอการบรหารจดการทเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรพยากรทงดานตนทน แรงงานและระยะเวลาใหเกดประโยชนสงสดตอการพฒนาขดความสามารถในการปฏบตราชการตามภารกจเพอตอบสนองความตองการของประชาชนและผมสวนไดสวนเสยทกกลม โดยสานกไดปฏบตตามระเบยบพสดในการจดซอจดจางเพอหาผดาเนนงานตามโครงการทสานกรบผดชอบ โดยจดใหมการประมลใหไดราคาทตาเปนการประหยด ตรงตามความตองการของสถาบน สามารถควบคมการดาเนนงานใหเปนไปตามแผนงานและงบประมาณทกาหนด (สกอ.7.1-6.9) มการใชทรพยากรใหเกดประโยชนรวมกนกบหนวยงานตางๆ ของสถาบน (สกอ.7.1-6.10) เชน ระบบสารสนเทศทชวยในการตดสนใจสาหรบผบรหาร ระบบสารสนเทศทใชในการตดตอสอสารระหวางบคคล ระบบสารสนเทศดานบรการเทคโนโลย ระบบสารสนเทศสาหรบงานดานการปฏบตงาน เปนตน
 1.3 หลกตอบสนอง (Responsiveness) ผบรหารสานกใชหลกตอบสนองในการบรหารงาน โดยสานกมการใหบรการทสามารถดาเนนการไดภายในระยะเวลาทกาหนด และสรางความเชอมน ความไววางใจ รวมถงตอบสนองความคาดหวงหรอความตองการของประชาชนผรบบรการ และผมสวนไดสวนเสยทมความหลากหลายและมความแตกตาง สานกไดมการพฒนาตวชวดงานบรการของสานกโดยมการกาหนดระดบความยาก – งาย ของงานทรบผดชอบ (สกอ.7.1-6.11) ซงผปฏบตงานจะตองปฏบตงานภายในกรอบเวลาทกาหนดไว โดยมระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) (สกอ.7.1-6.12) เปนระบบททาใหบคลากรสามารถรบทราบปญหาหรอการขอรบบรการได อยางรวดเรว และสามารถรายงานผลการปฏบตงานไดเมอปฏบตงานเสรจ ทาใหผบรหารรบทราบระยะเวลาการปฏบตงาน ปญหาและอปสรรค รวมทงปรมาณงาน และระบบยงชวยในการออกชดแบบสอบถาม (สกอ.7.1-6.13) ใหผรบบรการประเมนหลงการใหบรการแลวเสรจ ซงทาใหไดรบความคดเหนโดยตรงจากผรบบรการทเปนกลมเปาหมาย และนาแบบสอบถามดงกลาวมาประมวลผลจดทาเปนรายงานความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศของสานก ปละ 2 ครง (สกอ .7.1-6.14) พรอมทงรายงานตอคณะกรรมการประจาสานกเพอพจารณาใหขอเสนอแนะในการพฒนางานบรการ ใหดยงขน
 1.4 หลกภาระรบผดชอบ (Accountability) ผบรหารสานกมความรบผดชอบในการปฏบตหนาทและผลงานตอเปาหมายทกาหนดไว โดยความรบผดชอบอยในระดบทสนองตอความคาดหวงของสาธารณะ รวมทงการแสดงถงความสานกในการรบผดชอบตอปญหาสาธารณะ โดยผบรหารและบคลากรยดหลกความรบผดชอบ ซงปรากฏอยในคานยมหลก Social Responsibility โดยคานงถงประโยชนสาธารณะ และกจกรรมเพอสงคม (CSR) เชน สานกไดจดโครงการบรการวชาการแกสงคม โดยจดอบรมจานวน 2 โครงการ คอ 1) โครงการอบรมหลกสตรการประยกตใช Socail Media สาหรบการประชาสมพนธ จานวน 2 รน (สกอ.7.1-6.15) 2) โครงการอบรมหลกสตรการใชงานโปรแกรมการจดทาเอกสารดวย Microsoft Word 2010 และการใชงานโปรแกรมการจดเกบและวเคราะหขอมลดวย Microsoft Excel 2010 เบองตน จานวน 2 รน (สกอ.7.1-6.16) ใหแก หนวยงานหรอบคคลทอยบรเวณใกลเคยงสถาบน รวมทงมการจดกจกรรม IT Forum ครงท 12 เรอง “ไอทพาสปอรตใบเบกทางส AEC” ใหแก นกศกษา บคลากรของสถาบน และบคคลทวไป เมอวนท 16 พฤษภาคม 2556 ณ หอประชมเฉลมพระเกยรต 6 รอบพระชนมพรรษา (สกอ.7.1-6.17)
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 1.5 หลกความโปรงใส (Transparency) ผบรหารมกระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชแจงไดเมอมขอสงสยและสามารถเขาถงขอมลขาวสารอนไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร โดยประชาชนสามารถรทกขนตอนในการดาเนนกจกรรมหรอกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได โดยสานกไดมการบรหารงานของสานกเปนไปตามกฎ ระเบยบ ขอบงคบ พ.ร.บ.ของสถาบน (สกอ.7.1-6.18) อกทงสานกยงเปดโอกาสใหมบคคลภายนอกเขามามสวนรวมในการบรหารจดการเพอความโปรงใสตรวจสอบได ไดแก คณะกรรมการประจาสานก (สกอ.7.1- 6.19) คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.7.1- 6.20) คณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาระดบสานก (สกอ.7.1- 6.21) และมการตรวจสอบจากสานกงานตรวจสอบภายใน การตรวจสอบบญชกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.7.1- 6.22) เปนตน รวมทงมการเผยแพรขอมลขาวสารเกยวกบสานกในสอหลายชองทาง เชน การนาเสนอรายงานการประเมนตนเองของสานก รายงานผลการดาเนนงานประจาปของสานก ลงในเวบไซตของสานก (สกอ.7.1- 6.23) อกทงมระบบเปดเผยขอมลเกยวกบกระบวนการจดซอ จดจาง ประมลราคาหรอประกวดราคาพสด ใหผเกยวของไดรบทราบขอมล (สกอ.7.1-6.24)
 1.6 หลกการมสวนรวม (Participation) ผบรหารมกระบวนการทขาราชการ ประชาชนและผมสวนไดสวนเสยทกกลมมโอกาสไดเขารวมในการรบร เรยนร ทาความเขาใจรวมแสดงทศนะ รวมเสนอปญหา หรอประเดนทสาคญทเกยวของ รวมคดแนวทางรวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตดสนใจ และรวมกระบวนการพฒนาในฐานะหนสวนการพฒนา การบรหารมตวแทนของประชาคม และผมสวนเกยวของ เขามามสวนรวมในระดบวางแผนการบรหาร รวมถงมเวทแสดงความคดเหน โดยสานกมการบรหารโดยการใชหลกการมสวนรวม โดยผานคณะกรรมการตาง ๆ อาท คณะกรรมการประจาสานก คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย คณะกรรมการบรหารกองทนสานก ซงประกอบดวย บคลากรภายในและภายนอกสานก นอกจากนสานกยงไดแตงตงคณะกรรมการชดตาง ๆ เพอชวยในการบรหารงาน อาท คณะกรรมการจดการความรระดบหนวยงาน คณะกรรมการบรหารความเสยง คณะกรรมการดาเนนการกจกรรม 5 ส ซงประกอบดวย ผบรหาร หวหนากลมงาน และบคลากร และมการสรางระบบการมสวนรวมจากบคลากรและนกศกษา โดยจดใหมการสารวจความพงพอใจดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน และนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะ มาจดทาเปนแผนปรบปรงการใหบรการ เพอใหตรงกบความตองการของผใชงานมากยงขน (สกอ.7.1- 6.25 และสกอ.7.1- 6.26) ตลอดจนสานกมชองทางในการสอสารเพอใหบคคลทวไปไดเขามาสอบถามขอมลตางๆ เกยวกบกจกรรมของสานกและรบฟงขอคดเหนขอเสนอแนะเกยวกบการใหบรการ เชน
 - http://itc.nida.ac.th (สกอ.7.1-6.27)
 - www.facebook.com/nida.itc (สกอ.7.1-6.28)
 - e-Mail : [email protected] (สกอ.7.1-6.29)
 - Twitter : https://twitter.com/itc_nida (สกอ.7.1-6.30)
 - แบบประเมนความพงพอใจจากผใชบรการรายบคคล (สกอ.7.1-6.31) 1.7 หลกการกระจายอานาจ (Decentralization) ผบรหารสานกมการมอบอานาจและความ
 รบผดชอบในการตดสนใจและการดาเนนการใหแกบคลากรสานก โดยมงเนนการสรางความพงพอใจในการใหบรการตอผรบบรการและผมสวนไดสวนเสย การปรบปรงกระบวนการ และเพมผลตภาพเพอผลการดาเนนงานทดของสวนราชการ รวมถงการเสรมอานาจใหกบบคลากรในระดบปฏบตตางๆ โดยสานกไดมการมอบอานาจการตดสนใจใหแกหวหนากลมงาน โดยมการกระจายอานาจตามโครงสรางของสานก (สกอ.7.1-6.32) โดยมอบใหหวหนากลมงานมอานาจในการประเมนประสทธภาพประสทธผลการปฏบตงาน การดแลพสดครภณฑ และการจดพนทในการทางานของแตละกลมงาน
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 1.8 หลกนตธรรม (Rule of Law) ผบรหารสานกมการใชอานาจของกฎหมาย กฎระเบยบ ขอบงคบในการบรหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลอกปฏบต และคานงถงสทธเสรภาพของผมสวนได สวนเสย โดยการมสวนรวมของตวแทนคณะ/สานก ปฏบตตามกฎระเบยบ โดยยดหลกความเสมอภาค ความเปนธรรม และมมาตรฐานการปฏบตกบบคลากรทกกลม โดยผบรหารสานกไดใชอานาจตามหนาท ทไดรบมอบหมายจากอธการบด ในการดาเนนการแทนอธการบดเกยวกบการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบน เชน การลงนามในสญญาวาจาง การยนขอเสนอโครงการและงบประมาณคาใชจายในการดาเนนงาน เปนตน (สกอ.7.1-6.33) และไดมการกาหนดขนตอน และประกาศหลกเกณฑเกยวกบ การใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศตางๆ และเผยแพรขอมลดงกลาวภายในสถาบนผานทาง ระบบการตดตอสอสารภายใน (ICS) เชน สานกไดกาหนดมาตรฐานระยะเวลาในการใหบรการดานงานบรการคอมพวเตอร และสถาบนไดออกประกาศเพอใหคณะ/สานกรบทราบมาตรฐานดงกลาว (สกอ.7.1-6.34) นอกจากนบคลากรของสานกยงไดรบการคดเลอกเปนคณะกรรมการดาเนนงานจรรยาบรรณของบคลากรสายสนบสนน (สกอ.7.1-6.35)
 1.9 หลกความเสมอภาค (Equity) ผบรหารสานกมการบรหารงานโดยใชหลกความเสมอภาค คอ การไดรบการปฏบต และไดรบบรการอยางเทาเทยมกนโดยไมมการแบงแยกดาน ชายหรอหญง ถนกาเนด เชอชาต ภาษา เพศ อาย ความพการ สภาพทางกายหรอสขภาพ สถานะของบคคล ฐานะทางเศรษฐกจและสงคม ความเชอทางศาสนา การศกษา การฝกอบรม และอนๆ โดยสถาบนไดจดใหมสงอานวยความสะดวก สาหรบผพการ และผตองการปฏบตศาสนกจ เชน มหองละหมาด มทางลาด สถานทจอดรถ และหองนาสาหรบผพการ นอกจากนผบรหารสานกไดใชหลกความเสมอภาคในการบรหารงานของสานก เชน ใหบคลากรทกคนมสทธในการแสดงความคดเหนเทาเทยมกนในทประชมตางๆ ของสานก (สกอ.7.1-6.36) และบคลากรสานกทกคนมสทธไดรบการพฒนาตนเองรวมถงการเขารวมประชม การไปอบรม / ดงานภายนอก และตางประเทศ และการไดรบสวสดการตาง ๆ อาท การประกนสขภาพ การตรวจสขภาพประจาป อยางเทาเทยมกน (สกอ.7.1-6.37)
 1.10 หลกมงเนนฉนทามต (Consensus Oriented) ผบรหารสานกใชหลกการบรหารงานโดยมงเนนฉนทามต คอ มการหาขอตกลงทวไปภายในกลมผมสวนไดสวนเสยทเกยวของ ซงเปนขอตกลงทเกดจากการใชกระบวนการเพอหาขอคดเหนจากกลมบคคลทไดรบประโยชนและเสยประโยชน โดยเฉพาะกลมทไดรบผลกระทบโดยตรงซงตองไมมขอคดคานทยตไมไดในประเดนทสาคญ โดยจดใหมการประชมเพอรบฟงความคดเหนและขอตกลงจากทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.7.1-6.38) และคณะกรรมการประจาสานก (สกอ.7.1-6.39) และจากทประชมบคลากรสานกทกคน (สกอ.7.1-6.40) ตลอดจนมการประชมรวมกบหนวยงานอนๆ ภายในสถาบนทรบบรการของสานก เพอดาเนนกจกรรมรวมกนอยางตอเนอง เชน สานกมความรวมมอกบกองแผนงาน กองบรหารทรพยากรบคคล กองบรการการศกษา เพอปรบปรงระบบสารสนเทศตาง ๆ ของแตละหนวยงานทเกยวของ
 2. ผบรหารสานกไดเผยแพรประวตความเปนมา รายงานประเมนตนเอง รายงานสรปผลการดาเนนงาน ผานทางเวบไซตของสานก URL : http://itc.nida.ac.th (สกอ.7.1-6.41) และนาเสนอตอคณะกรรมการประจาสานกเปนประจาทกป (สกอ.7.1-6.42)
 3. ผบรหารสานกมการตดตามผลการควบคมภายใน การบรหารความเสยง และการตรวจสอบภายในของสานก และรายงานการเงนของสานกเสนอตอคณะกรรมการประจาสานกเปนประจาทกป (สกอ.7.1-6.43)
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 เกณฑมาตรฐาน 7. คณะกรรมการประจาสานกประเมนผลการบรหารงานของสานก และสถาบนประเมนผลการบรหารงานของผบรหารสานก และสานกนาผลการประเมนไปปรบปรงการบรหารงานอยางเปนรปธรรม
 คณะกรรมการประจาสานกมการประเมนผลการบรหารงานของสานก โดยประเมนจากผลการดาเนนงานตามแผนปฏบตงานตาง ๆ ซงสานกมการเสนอรายงานผลการดาเนนงานตอทประชมคณะกรรมการประจาสานกทงในรายไตรมาส รอบ 6 เดอน และรอบปงบประมาณ โดยมการรายงานผลการดาเนนงานตามตวชวดโดยเทยบกบคาเปาหมาย เชน
 1. รายงานผลการจดซอจดจาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และไตรมาสแรก ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-7.1)
 2. รายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธและแผนปฏบตงานประจาปของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.7.1-7.2) และรายงานผลการดาเนนงานตามแผนฯ รอบ 6 เดอน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-7.3)
 3. รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.7.1-7.4) และรายงานผลการดาเนนงานตามแผนฯ รอบ 6 เดอน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.1-7.5)
 4. รายงานสรปผลการดาเนนงานของสานก ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.7.1-7.6)
 5. รายงานผลการดาเนนงานตามแผนพฒนาคณภาพการศกษาของสานก ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (สกอ.7.1-7.7)
 ผบรหารสถาบนโดยอธการบดไดประเมนผลการบรหารงานของผอานวยการสานก ตามขอบงคบสถาบนฯ วาดวยหลกเกณฑและวธการประเมนผลการปฏบตงานผบรหาร และผดารงตาแหนงวชาการ ซงไมไดดารงตาแหนงบรหาร สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2553 (ฉบบท 1) และ (ฉบบท 2) (สกอ.7.1-7.8) โดยมคาสงสถาบนฯท 154/2555 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนและพฒนาผลการปฏบ ตงานของรองอธการบด คณบด ผ อ านวยการสานก และผ ชวยอธการบด สถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ 2555 (สกอ.7.1-7.9 และ สกอ.7.1-7.10)
 ผบรหารสานกมการนาขอคดเหน/ขอเสนอแนะจากทประชมคณะกรรมการประจาสานกเกยวกบ การดาเนนงานในเรองตาง ๆ ไปปรบปรงการดาเนนงานของสานกอยางเปนรปธรรม โดยมการนาเขาพจารณาในการประชมผบรหารประจาสานก และมการรายงานผลการดาเนนงานใหคณะกรรมการประจาสานกทราบในการประชมแตละครงดวย (สกอ.7.1-7.11 และสกอ.7.1-7.12) ผลประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 7 ขอ 7 ขอ ผลการดาเนนงาน 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
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 รายการหลกฐาน สกอ.7.1-1.1 หนงสอท ศธ.0526.10/ว.333 ลงวนท 19 เม.ย. 2556 เรอง ขอความอนเคราะหในการตอบ
 แบบประเมนตนเองของคณะกรรมการประจาสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปการศกษา 2555
 สกอ.7.1-1.2 หนงสอแจงคณะกรรมการประจาสานกซงเปนคณะกรรมการกลนกรองการพจารณาเงนเดอนประจาป
 สกอ.7.1-1.3 พระราชบญญตสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2509 สกอ.7.1-1.4 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 4/2554 เมอวนท 20 ม.ย. 2554 สกอ.7.1-1.5 รายงานการประเมนตนเองของคณะกรรมการประจาสานก ประจาปการศกษา 2555 สกอ.7.1-2.1 แผนกลยทธสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2554-2557 สกอ.7.1-2.2 โครงการสมมนาประจาป 2556 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ เรอง การจดทาแผนกลยทธ
 ของสานกทคโนโลยสารสนเทศ ปงบประมาณ 2557 – 2560 สกอ.7.1-2.3 แผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.1-2.4 แผนการจดการความรระดบสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.1-2.5 แผนพฒนาคณภาพการศกษา ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.1-2.6 แผนปฏบตงานของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.1-2.7 แผนพฒนาบคลากรระยะ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557) สกอ.7.1-2.8 แผนพฒนาบคลากรรายบคคล สกอ.7.1-2.9 เอกสารแสดงภาพหนาจอระบบตาง ๆ ไดแก QAIS MIS BI สกอ.7.1-2.10 เอกสารแสดงภาพหนาจอระบบ MES สกอ.7.1-2.11 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก จานวน 4 ครง (ครงท 3/2555 เมอวนท 17
 ก.ย. 2555, ครงท 4/2555 เมอวนท 23 พ.ค. 2555, ครงท1/2556 เมอวนท 27 ม.ค. 2556, ครงท 2/2556 เมอวนท 4 ก.ค. 2556)
 สกอ.7.1-3.1 รายงานการประชมผบรหารสานก จานวน 3 ครง (ครงท 2/2554 เมอวนท 26 ธ.ค. 2554, ครงท 2/2555 เมอวนท 15 ม.ค. 2555, ครงท 10/2555 เมอวนท 11 ก.ย. 2555)
 สกอ.7.1-3.2 รายงานการประชมคณะทางานการจดการความรระดบสานก จานวน 3 ครง (ครงท 4/2555 เมอวนท 12 ต.ค. 2555, ครงท 1/2556 เมอวนท 14 ก.พ. 2556 และครงท 2/2556 เมอวนท 12 ม.ย. 2556)
 สกอ.7.1-3.3 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก จานวน 4 ครง (ครงท 2/2555 เมอวนท 11 ต.ค. 2555, ครงท 1/2556 เมอวนท 9 ม.ค. 2556, ครงท 2/2556 เมอวนท 28 ก.พ. 2556, ครงท 3 เมอวนท 11 ม.ค. 2556)
 สกอ.7.1-3.4 รายงานการประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก จานวน 3 ครง (ครงท 1/2555 เมอวนท 24 ต.ค. 2555, ครงท 1/2556 เมอวนท 9 ม.ค. 2556, ครงท 1/2556 เมอวนท 11 ม.ค. 2556)
 สกอ.7.1-3.5 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.11 สกอ.7.1-3.6 รายงานการประชมบคลากรสานก จานวน 3 ครง (ครงท 4/2555 เมอวนท 25 ธ.ค. 2555,
 ครงท 2/2556 เมอวนท 26 ม.ค. 2556, ครงท 2/2556 เมอวนท 10 ม.ย. 2556) สกอ.7.1-3.7 เอกสารภาพแสดงหนาจอระบบมอบหมายงาน สกอ.7.1-4.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.6
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 สกอ.7.1-4.2 คาสงแตงตงคณะกรรมการจดการความรระดบหนวยงาน สกอ.7.1-4.3 คาสงแตงตงคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก สกอ.7.1-4.4 คาสงแตงตงคณะกรรมการดาเนนการกจกรรม 5 ส สกอ.7.1-4.5 แผนภมแสดงโครงสรางการบรหารงานของสานก สกอ.7.1-5.1 ภาพการจดโครงการสมมนาของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ 2556 สกอ.7.1-5.2 คมอการปฏบตงานของหวหนากลมงานโครงสรางพนฐาน สกอ.7.1-5.3 คมอการปฏบตงานของหวหนากลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ สกอ.7.1-5.4 ภาพแสดงโครงการแลกเปลยนเรยนรส เพอนรวมงาน สานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 เรอง การกขอมลใน Harddisk หรอ Thumb Drive สกอ.7.1-5.5 หนงสออนมตใหบคลากรของสานกเปนวทยากร สกอ.7.1-6.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.1 สกอ.7.1-6.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.3 สกอ.7.1-6.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.4 สกอ.7.1-6.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.5 สกอ.7.1-6.5 เอกสารการลงนามคารบรองการปฏบตราชการของสานกระหวางอธการบด และ
 ผอานวยการสานก ประจาปงบประมาณ 2555 สกอ.7.1-6.6 รายงานการประชมของคณะกรรมการ และคณะทางานชดตาง ๆ ของสานก สกอ.7.1-6.7 รายงานการประเมนผลการดาเนนงานตามตวชวดของแผนปฏบตงาน ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2555 สกอ.7.1-6.8 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 ก.ย. 2555 สกอ.7.1-6.9 แผนการจดซอจดจาง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.1-6.10 เอกสารแสดงระบบสารสนเทศของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.7.1-6.11 ประกาศสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร เรอง มาตรฐานระยะเวลาในการตดตง บรการ
 และบารงรกษาคอมพวเตอร สกอ.7.1-6.12 ภาพหนาจอระบบมอบหมายงานและการประเมนผลการปฏบตงาน (MES) สกอ.7.1-6.13 แบบสอบถามความพงพอใจจากระบบมอบหมายงานและการประเมนผลการปฏบตงาน
 (MES) สกอ.7.1-6.14 รายงานความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาป
 งบประมาณ พ.ศ. 2555 ครงท 2 และประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครงท 1 สกอ.7.1-6.15 โครงการอบรมหลกสตรการประยกตใช Socail Media สาหรบการประชาสมพนธ สกอ.7.1-6.16 โครงการอบรมหลกสตรการใชงานโปรแกรมการจดทาเอกสารดวย Microsoft Word 2010
 และการใชงานโปรแกรมการจดเกบและวเคราะหขอมลดวย Microsoft Excel 2010 เบองตน
 สกอ.7.1-6.17 ภาพกจกรรม IT Forum ครงท 11 เรอง “ไอทพาสปอรตใบเบกทางส AEC” สกอ.7.1-6.18 พระราชบญญตสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2509 และกฎหมายระเบยบตาง ๆ
 ทเกยวของ URL: http://202.44.72.18/personel/home สกอ.7.1-6.19 คาสงแตงตงคณะกรรมการประจาสานก สกอ.7.1-6.20 คาสงแตงตงคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย สกอ.7.1-6.21 คาสงแตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาระดบคณะ/สานก
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 สกอ.7.1-6.22 คาสงแตงตงผตรวจสอบบญชกองทนพฒนาเทคโนโลย สกอ.7.1-6.23 เอกสารแสดงหนาจอ Website ของสานก สกอ.7.1-6.24 Website ของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร/บรการ/ จดซอ จดจาง ประกวดราคา สกอ.7.1-6.25 แบบฟอรมการสารวจความพงพอใจดานการใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.1-6.26 แบบฟอรมการสารวจความพงพอใจดานระบบเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.1-6.27 เอกสารแสดงหนาจอ Website ของสานก สกอ.7.1-6.28 เอกสารแสดงหนาจอ www.facebook.com/nida.itc สกอ.7.1-6.29 เอกสารแสดงหนาจอ e- mail สกอ.7.1-6.30 เอกสารแสดงหนาจอ Twitter สกอ.7.1-6.31 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-6.25 สกอ.7.1-6.32 โครงสรางการบรหารงานของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.7.1-6.33 การลงนามในสญญาวาจางในโครงการตาง ๆ สกอ.7.1-6.34 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-6.11 สกอ.7.1-6.35 คาสงสถาบนบณฑตพฒนาบรหารศาสตร เรอง แตงตงคณะกรรมการดาเนนงานตาม
 จรรยาบรรณของบคคลากรสายสนบสนน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.7.1-6.36 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.6 สกอ.7.1-6.37 รายชอผเขารวมประชมอบรม สมมนา การประกนสขภาพ การตรวจสขภาพประจาป 2555 สกอ.7.1-6.38 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย จานวน 2 ครง (ครงท 4/2555
 เมอวนท 10 ต.ค. 2556, ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พ.ค. 2556) สกอ.7.1-6.39 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.11 สกอ.7.1-6.40 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.6 สกอ.7.1-6.41 เอกสารเผยแพรประวตความเปนมา รายงานประเมนตนเอง รายงานสรปผลการดาเนนงาน
 ผานทางเวบไซตของสานก http://itc.nida.ac.th สกอ.7.1-6.42 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.11 สกอ.7.1-6.43 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.11 สกอ.7.1-7.1 รายงานผลการจดซอจดจาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และไตรมาสแรก ปงบประมาณ พ.ศ.
 2556 สกอ.7.1-7.2 รายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธและแผนปฏบตงานประจาปของสานก
 ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สกอ.7.1-7.3 รายงานผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธและแผนปฏบตงานประจาป รอบ 6
 เดอน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.1-7.4 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สกอ.7.1-7.5 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความร รอบ 6 เดอน ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2556 สกอ.7.1-7.6 รายงานสรปผลการดาเนนงานของสานก ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สกอ.7.1-7.7 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนพฒนาคณภาพการศกษาของสานก ปงบประมาณ พ.ศ.
 2556 สกอ.7.1-7.8 ขอบงคบสถาบนฯ วาดวยหลกเกณฑและวธการประเมนผลการปฏบตงานผบรหาร
 และผดารงตาแหนงวชาการ ซงไมไดดารงตาแหนงบรหาร สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร

Page 49
						

สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 43 จาก 94
 พ.ศ. 2553 (ฉบบท 1) และ (ฉบบท 2) ประกาศ ณ วนท 27 กนยายน 2553 และวนท 28 กมภาพนธ 2554 ตามลาดบ
 สกอ.7.1-7.9 คาสงสถาบนฯท 154/2555 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนและพฒนาผลการปฏบต งานของรองอธการบด คณบด ผอานวยการสานก และผชวยอธการบด สถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ 2555
 สกอ.7.1-7.10 แบบประเมนผลการปฏบตงานของผอานวยการสานก สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.7.1-7.11 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-3.1 สกอ.7.1-7.12 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.7.1-2.11
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 ตวบงช 7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนการเรยนร ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มการกาหนดประเดนความรและเปาหมายของการจดการความรทสอดคลอง
 กบแผนกลยทธของสถาบนอยางนอยครอบคลมพนธกจดานการผลตบณฑตและดานการวจย สานกมคณะทางานการจดการความร (KM Core Group) ตามคาสงสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรท 895/2555 ลงวนท 4 ธนวาคม 2555 เรอง แตงตงคณะทางานการจดการความร ระดบหนวยงาน ปงบประมาณ 2556 (สกอ.7.2-1.1) เพอใหการดาเนนกจกรรมการจดการความรของสานกเปนไปตามแผนงานสามารถตดตามความกาวหนา และประเมนผลสาเรจ ตามแผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.2-1.2) โดยมการกาหนดเปาประสงคเชงกลยทธ และประเดนความรของสานกทสอดคลองกบยทธศาสตรของสถาบน ในยทธศาสตรท 3 ยทธศาสตรการพฒนาระบบบรหารงานตาง ๆ ของสถาบน ใหเออตอการปฏบตภารกจไปสความเปนเลศทางวชาการ ซงสอดคลองกบกลยทธท 3.2 การพฒนาสถาบนใหเปนองคการแหงความเปนเลศ (HPO) ดวยการพฒนาระบบงานและระบบเทคโนโลยสารสนเทศตาง ๆ โดยในแผนการจดการความรของสานกไดกาหนดประเดนความรและเปาหมายของการจดการความรทสอดคลองกบแผนกลยทธของสานกและสถาบน ดงน
 ประเดนท 1 ความกาวหนาในสายงานอาชพของบคลากรสายสนบสนน ประเดนท 2 การสนบสนนบคลากรของสถาบนใหสามารถใชเทคโนโลยอยางมประสทธภาพและ
 คมคา ประเดนท 3 การแลกเปลยนความรระหวางบคลากรเกยวกบเทคโนโลย ประเดนท 4 การนาเทคโนโลยมาชวยในการพฒนาและปรบปรงกระบวนการทางาน
 เกณฑมาตรฐาน 2. กาหนดบคลากรกลมเปาหมายทจะพฒนาความรและทกษะดานการผลต
 บณฑตและดานการวจยอยางชดเจนตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 สานกไดกาหนดกลมเปาหมายทจะพฒนาความรทชดเจนและสอดคลองตามประเดนความร
 ทกาหนดในขอ 1 ไดแก ประเดนท 1 ความกาวหนาในสายงานอาชพของบคลากรสายสนบสนน ซงกลมเปาหมายทจะพฒนา คอ บคลากรภายในสานก ประเดนท 2 การสนบสนนบคลากรของสถาบนใหสามารถใชเทคโนโลยอยางมประสทธภาพและคมคา ซงกลมเปาหมายทจะพฒนา คอ บคลากรภายในสถาบน เชน อาจารย เจาหนาท และนกศกษา ประเดนท 3 การแลกเปลยนความรระหวางบคลากรเกยวกบเทคโนโลย ซงกลมเปาหมายทจะพฒนา คอ บคลากรภายในสานก ประเดนท 4 การนาเทคโนโลยมาชวยในการพฒนาและปรบปรงกระบวนการทางาน ซงกลมเปาหมายทจะพฒนา คอ บคลากรภายในสานก (สกอ.7.2-2.1)
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 เกณฑมาตรฐาน 3. มการแบงปนและแลกเปลยนเรยนรจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) เพอคนหาแนวปฏบตทดตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสบคลากรกลมเปาหมายทกาหนด
 สานกมการแบงปนและแลกเปลยนเรยนรจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) เพอคนหาแนวปฏบตทดตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสบคลากรกลมเปาหมายทกาหนด (สกอ.7.2-3.1) ดงน
 ประเดนท 1 ความกาวหนาในสายงานอาชพของบคลากรสายสนบสนน โดยสานกเชญผร ผมประสบการณซงเปนบคลากรภายในสถาบนมาถายทอดความร แบงปนและแลกเปลยนเรยนรจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) ผานการจดกจกรรม/โครงการ ดงน
 - การอบรมเกยวกบขนตอน วธการและเทคนค ในการเขยนเอกสารคมอการขอตาแหนง ทสงขน
 - การอบรมเกยวกบวธการทาวจย ประเดนท 2 การสนบสนนบคลากรของสถาบนใหสามารถใชเทคโนโลยอยางมประสทธภาพและ
 คมคา โดยเชญผร ผมประสบการณ ซงเปนบคลากรภายในและภายนอกสถาบนมารวมในการแบงปนและแลกเปลยนเรยนรจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (tacit knowledge) ผานการจดกจกรรม/โครงการ ดงน
 - โครงการ ITC Guru
 - โครงการเสวนาทางวชาการ IT Forum ครงท 12
 - การจดทาขาวประชาสมพนธดาน IT ของสานก
 - ศกษาดงานและแลกเปลยนความรและประสบการณดานเทคโนโลยสารสนเทศ ณ มหาวทยาลยหอการคาไทย
 - โครงการเตรยมความพรอมการจดสอบความรทางดาน IT ประเดนท 3 การแลกเปลยนความรระหวางบคลากรเกยวกบเทคโนโลย โดยสงเสรมใหบคลากรของสานกทมความรและประสบการณในเรองตาง ๆ มารวมแบงปนและแลกเปลยนเรยนรรวมกนระหวางบคลากรภายในและภายนอกสานก โดยจดกจกรรม/โครงการ ดงน
 - โครงการถายทอดความรสเพอนรวมงาน
 - กจกรรม KM ของสานก
 - การจดทาเนอหาในคอลมน IT Update ของบคลากร NIDA KM: WISDOM for Change ทกฉบบ
 ประเดนท 4 การนาเทคโนโลยมาชวยในการพฒนาและปรบปรงกระบวนการทางาน โดยมบคลากรของสานกทเปนผร ผมประสบการณ ในการจดเตรยมขอมลเพอการวเคราะหผลการใหบรการของสานก ซงจะนาผลลพธทไดไปปรบปรงการใหบรการดานเทคโนโลยของสานกใหมประสทธภาพยงขน
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 เกณฑมาตรฐาน 4. มการรวบรวมความรตามประเดนความรทกาหนดในขอ 1 ทงทมอยในตวบคคลและแหลงเรยนรอน ๆ ทเปนแนวปฏบตทดมาพฒนาและจดเกบอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลกษณอกษร (Explicit knowledge)
 สานกไดมการรวบรวมความรทงทมอยในตวบคคลและแหลงเรยนรอนๆ ทเปนแนวปฏบตทดมาพฒนาและจดเกบอยางเปนระบบ เปนหมวดหมเพอใหบคลากรกลมเปาหมายทตองการเพมพนความรความสามารถเขาถงแนวปฏบตทดไดงาย โดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยสารสนเทศเพอเพมประสทธภาพการบรหารจดการ และเผยแพรความรในองคกร ใหเกดความประหยดและเกดประโยชนสงสด อาท
 1. สานกมการจดเกบรวบรวมองคความรตาง ๆ จากการรายงานผลการปฏบตงานของบคลากรสานกทดาเนนการสาเรจแลว ซงเปนการทางานจากผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) ไวในระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) โดยเผยแพรออกมาเปนลายลกษณอกษร (Explicit knowledge) ผานเวบไซต KM-ISEC (สกอ.7.2-4.1) ซงบคลากรภายในและภายนอกสานกสามารถสบคนขอมลหรอปญหาทไดรบการแกไขแลว เพอศกษาแนวปฏบตทดและนาไปใชประโยชนในแกไขปญหาดานเทคโนโลยสารสนเทศได (สกอ.7.2-4.2)
 2. สานกไดดาเนนการเปดหอง ITC Guru ในระบบ ICS (Message Boards) เพอเปดโอกาสใหบคลากรในสถาบนสามารถแลกเปลยนเรยนรและแบงปนประสบการณดาน IT รวมกน พรอมทงเผยแพรผานจดหมายขาวของสานก (iNEWS) ฉบบเดอนมนาคม 2556 (สกอ.7.2-4.3) และเวบไซตของสถาบนโดยประชาสมพนธใหหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบนทราบ
 3. การรวบรวมประเดนความรตาง ๆ จากการศกษาดงานดานเทคโนโลยสารสนเทศ การจดอบรมเกยวกบวธการทาวจย และการจดอบรมเกยวกบขนตอนการวธการและเทคนค ในการเขยนเอกสารคมอการขอตาแหนงทสงขน เผยแพรไวในระบบการสอสารภายใน (ICS) (สกอ.7.2-4.4)
 4. การทาสอสงพมพเพอการจดทาขาวประชาสมพนธดาน IT ของสานก เพอการแลกเปลยนเรยนรและยกยองใหเกยรตแกผเปนเจาของความร หรอเคลดลบตาง ๆ (สกอ.7.2-4.5)
 5. การจดทาเนอหาในคอลมน IT Update ของบคลากรสานกในจลสาร NIDA KM: WISDOM for Change เพอเปนการแลกเปลยนความร ขาวสาร และแนวปฏบตของสานกทเปนประโยชนแกบคลากรในการปฏบตงาน โดยเผยแพรใหแกบคลากรภายในและภายนอกสถาบนไดทราบ ผานชองทางตาง ๆ เชน ระบบ ICS และเวบไซตการจดการความรของสถาบน www.km.nida.ac.th
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการนาความรทไดจากการจดการความรในปการศกษาปจจบนหรอปการศกษาทผานมา ทเปนลายลกษณอกษร (Explicit knowledge) และจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) ทเปนแนวปฏบตทดมาปรบใชในการปฏบตงานจรง
 สานกมการนาความรทไดจากการจดการความรในปการศกษาทผานมา ทเปนลายลกษณอกษร (Explicit knowledge) และจากความร ทกษะของผมประสบการณตรง (Tacit knowledge) ทเปนแนวปฏบตทดในประเดนของการนาเทคโนโลยสารสนเทศมาชวยในการพฒนาและปรบปรงกระบวนการทางานมาปรบใชในการปฏบตงานจรงของบคลากรสานก ไดแก การพฒนาระบบสารสนเทศ “ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน” (สกอ.7.2-5.1) ซงเปนนวตกรรมทไดจากการจดการความรของบคลากรสานกมาใชใหเกดประโยชนกบสานกและสถาบน พรอมทงมการจดทาคมอการใชงานระบบ (สกอ.7.2-5.2) เพอใหบคลากรของสานกทกระดบสามารถใชงานระบบไดอยางมประสทธภาพ ซงมการเผยแพรไวในระบบการสอสารภายในของสานก อกทง ระบบดงกลาวยงสามารถเชอมโยงเขากบกระบวนการปฏบตงานตาง ๆ ทชวยใหการดาเนนงานของสานกเกดความสะดวก รวดเรว และมประสทธภาพมากยงขน ไดแก
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 - การมอบหมายและการตดตามงานจากผบรหารทกระดบ
 - การพจารณาเลอนขนเงนเดอนประจาป
 - การรายงานผลการดาเนนงานตามแผนกลยทธและแผนปฏบตการประจาป
 - การจดทารายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา
 นอกจากน บคลากรของสานกยงไดรวมแบงปน แลกเปลยนเรยนร และประสบการณ การใชงานระบบสารสนเทศดงกลาวใหกบหนวยงานภายในสถาบนทสนใจจะนาระบบไปใช ไดแก สานกบรรณสารการพฒนา ซงขณะนอยระหวางการตดตงโปรแกรมการใชงาน (สกอ.7.4-5.3) ทงน ภายหลงจากการตดตงระบบเสรจสนและมการใชงานจรงเกดขนแลว กจะเปนการสงเสรมใหมบรรยากาศและวฒนธรรมการเรยนรรวมกนระหวางบคลากรของทงสองหนวยงานอยางตอเนองตอไป ผลประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 5 ขอ 5 ขอ ผลการดาเนนงาน 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.7.2-1.1 คาสงสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรท 895/2555 ลงวนท 4 ธนวาคม 2555 เรอง แตงตง
 คณะทางานการจดการความร ระดบหนวยงาน ปงบประมาณ 2556 สกอ.7.2-1.2 แผนการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ 2556 สกอ.7.2-2.1 แผนหลกการจดการความร สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.2-3.1 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดการความรระดบหนวยงาน ประจาปงบประมาณ
 2556 (รอบ 6 เดอน) สกอ.7.2-4.1 ภาพหนาจอการเผยแพรผานเวบไซต KM-ISEC สกอ.7.2-4.2 ภาพหนาจอของระบบ MES ในการสบคนขอมล สกอ.7.2-4.3 จดหมายขาว iNEWS สกอ.7.2-4.4 ภาพหนาจอการเผยแพรคมอในระบบ ICS สกอ.7.2-4.5 แผนพบขาวประชาสมพนธดาน IT ของสานก สกอ.7.2-4.6 จลสารการจดการความรระดบสถาบน NIDA KM: WISDOM for Change ฉบบท 1/2556 สกอ.7.2-5.1 ภาพหนาจอระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน สกอ.7.2-5.2 คมอการใชงานระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน สกอ.7.2-5.3 สาเนาหนงสอจากสานกบรรณสารการพฒนา
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 ตวบงช 7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศมผลการดาเนนงาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
 1.1 สานกมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลยสารสนเทศ ประกอบดวย ผบรหารของสถาบน และกลมผบรหารทมความเชยวชาญดานเทคโนโลยสารสนเทศจากหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบน ตามระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวย การบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย พ.ศ. 2548 ซงคณะกรรมการชดนมหนาทในการกาหนดกลยทธในการพฒนาเทคโนโลย เพอสนองความตองการ การใชงานตามลาดบความสาคญ กาหนดหลกเกณฑและขอปฏบตเกยวกบการบรหารกองทน รบทราบความตองการใชเทคโนโลยของสถาบน รวมทงใหความเหนชอบแผนปฏบตงาน งบประมาณรายรบ-รายจายของกองทน (สกอ. 7.3-1.1 และสกอ.7.3-1.2)
 1.2 สานกไดจดทาแผนแมบทเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารของสถาบน (สกอ.7.3-1.3) ทสอดคลองกบแผนกลยทธของสถาบน ซงประกอบดวย วสยทศน พนธกจ และยทธศาสตร ICT ของสถาบน โดยมรายละเอยดโครงการ วตถประสงค เปาหมาย ตวชวดโครงการ ทรพยากรสารสนเทศ และงบประมาณท ตองการใชในแตละโครงการซงมความสอดคลองกบยทธศาสตรการพฒนาระยะยาวของสถาบน บณฑตพฒนบรหารศาสตร 2551–2565 (สกอ.7.3-1.4) และแผนกลยทธ 4 ป พ.ศ. 2553 – 2556 ของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร (สกอ.7.3 -1.5)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจตามพนธกจของสถาบน โดยอยางนอยตองครอบคลมการจดการเรยนการสอน การวจย การบรหารจดการ และการเงน และสามารถนาไปใชในการดาเนนงานประกนคณภาพ
 สานกไดพฒนาระบบสารสนเทศเพอสนบสนนดานการบรหารและการตดสนใจโดยนาขอมลจากระบบสารสนเทศในการดาเนนงานตามปกต มาสรางเปนสารสนเทศสาหรบผบรหารในการตดสนใจเกยวกบเรองทเปนพนธกจของสถาบนไดอยางครบถวน ทงดานการจดการเรยนการสอน การวจย การเงน การบรหารจดการดานอนๆ รวมทงเปนขอมลเพอใชในการดาเนนงานดานประกนคณภาพการศกษาดวย ซงระบบสารสนเทศตาง ๆ นน สามารถแบงตามลกษณะการใชงาน (สกอ.7.3-2.1) ดงน
 1. ระบบสารสนเทศสาหรบงานดานการปฏบตงาน (Operation Systems) ไดแก
 - ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS : Management Information System) - ระบบบรหารโครงการและงบประมาณ (PBS – Project & Budget Management
 System) - ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและประกนคณภาพการศกษา (QAIS: Quality Assurance
 Information System)
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 - ระบบสารบรรณอเลกทรอนกส (e-Document System) - ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) - ระบบตดตามการเขารวมกจกรรม (ATS – Attendance Tracking System) - ระบบสารสนเทศเพอการบรการการศกษา - ระบบการสอบทางอเลกทรอนกส (e-Testing System) - ระบบการเรยนการสอนทางอเลกทรอนกส (e-Learning System) - ระบบประเมนผลการเรยนการสอน Online - ระบบจดเกบสถตการใชงานหองปฏบตการคอมพวเตอร - ระบบฐานขอมลศษยเกาสมพนธ - ระบบสารสนเทศการบรหารทรพยากรบคคล (HRIS: Human Resource Information
 System) 2. ระบบสารสนเทศดานบรการเทคโนโลย ไดแก
 - ระบบการขอ NetID ของนกศกษา - ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (MES: Monitoring & Evaluation System)
 3. ระบบสารสนเทศทใชในการตดตอสอสารระหวางบคคล (Group Support Systems) ไดแก - ระบบจดหมายอเลกทรอนกส (e-Mail) - ระบบการตดตอสอสารภายใน (ICS: Internal Communication System) - ระบบการประชมอเลกทรอนกส (e-Meeting: Electronics Meeting)
 4. ระบบสารสนเทศทชวยในการตดสนใจสาหรบผบรหาร (Decision Support Systems) ไดแก - ระบบคลงขอมล - ระบบสารสนเทศเพอผบรหาร (EIS: Executive Information Systems) หรอ
 (BI: Business Intelligence) นอกจากน ผบรหารสถาบนไดเลงเหนความสาคญของเทคโนโลยสารสนเทศทจะชวยทาใหเกด
 ประสทธภาพครอบคลมการจดการเรยนการสอน การวจย การบรหารจดการ และการเงน และสามารถนาไปใชในการดาเนนงานประกนคณภาพ จงไดสนบสนนงบประมาณดานเทคโนโลย (สกอ.7.3-2.2) และการปรบปรงโครงสรางหนวยงานดานการบรหารงานดานเทคโนโลยสารสนเทศใหเปนสวนทชวยในการผลกดนงานดานนใหกาวหนาอยางตอเนอง (สกอ.7.3-2.3)
 เกณฑมาตรฐาน 3. มการประเมนความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ
 ในปการศกษา 2555 สานกไดมการจดทาแบบประเมนความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ ตาง ๆ ของสถาบน เพอสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศตาง ๆ จานวน 5 ระบบ ไดแก ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและประกนคณภาพการศกษา (QAIS: Quality Assurance Information System) ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (MIS: Management Information System) ระบบสารบรรณอเลกทรอนกส (e-Document System) ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) และระบบสารสนเทศเพอผบรหาร (EIS: Executive Information System) โดยดาเนนการเกบรวบรวมขอมลระหวางเดอนเมษายน – พฤษภาคม 2556 ดวยวธการแจกแบบสารวจไปยงผใชระบบในคณะ/สานก และหนวยงานตาง ๆ (สกอ.7.3-3.1) เพอนาผลจากการสารวจมาวเคราะหขอมลในการพฒนาปรบปรงระบบตอไป (สกอ.7.3-3.2)
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 นอกจากนสานกยงไดเปดโอกาสใหผใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ สามารถตดตอแจงปญหาและความตองการเพมเตมในการปรบปรงแกไขระบบมายงสานกไดตลอดเวลา เพอนามาพจารณาความเปนไปไดในการดาเนนการ เพอใหเกดประสทธภาพในการใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ ตามสรปผลการดาเนนการของระบบสารสนเทศตาง ๆ (สกอ.7.3-3.3)
 ในสวนระบบ QAIS มการจดประชมระหวางกองแผนงาน และผใชงานระบบเปนประจาทก 3-4 เดอน เพอตดตามความกาวหนาในการบนทกขอมล ตลอดจนแจงปญหาทเกดจากการใชงานเพอใหสานกเทคโนโลยสารสนเทศนาไปพฒนา/ปรบปรงระบบใหสอดคลองกบความตองการผใชงาน และไดมการรายงานความกาวหนาในการพฒนา/ปรบปรงระบบ QAIS ในการประชมทกครง (สกอ.7.3-3.4)
 เกณฑมาตรฐาน 4. มการนาผลการประเมนความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศมาปรบปรงระบบสารสนเทศ สานกไดทาการวเคราะหขอมลทไดจากการสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ จานวน 5 ระบบดงกลาว เพอนามาดาเนนการจดทาแผนปรบปรงระบบสารสนเทศ (สกอ.7.3-4.1) ตามขอเสนอแนะของผใชงานระบบสารสนเทศจากผลการสารวจความพงพอใจ โดยผานความเหนชอบจากทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 วนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.7.3-4.2) และไดมการดาเนนการปรบปรงระบบสารสนเทศตามขอเสนอแนะของผใชงานระบบ (สกอ.7.3-4.3) นอกจากการปรบแกไขระบบตามขอเสนอแนะจากการสารวจความพงพอใจในการใชงานระบบแลว สานกยงไดมการดาเนนการปรบปรงแกไขระบบสารสนสนเทศตาง ๆ ตามทผใชงานไดมการแจงตดตอใหดาเนนการตลอดปการศกษาดวย (สกอ. 7.3-3.3)
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการสงขอมลผานระบบเครอขายของหนวยงานภายนอกทเกยวของตามทกาหนด
 สานกมการจดสงขอมลผานระบบเครอขายของสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษา ไดแก ระบบฐานขอมลดานการประกนคณภาพการศกษา ระดบอดมศกษา (CHE QA online) (สกอ. 7.3 – 5.1) ซงดาเนนการโดยกองแผนงาน และจดสงขอมลดานนกศกษา บคลากร หลกสตร การเงน และขอมลดานภาวะการมงานทาของบณฑต ผานระบบเครอขายตรงตามรปแบบมาตรฐานกลาง และตามกาหนดระยะเวลาทสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษากาหนดไว (สกอ. 7.3 – 5.2) ซงดาเนนการโดยสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ผลการประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 5 ขอ 5 ขอ ผลการดาเนนงาน 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
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 รายการหลกฐาน สกอ.7.3-1.1 คาสงสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรท 853/2554 เรอง แตงตงคณะกรรมการกองทน
 พฒนาเทคโนโลย ลงวนท 9 พฤศจกายน 2554 สกอ.7.3-1.2 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย
 พ.ศ. 2554 สกอ.7.3-1.3 แผนแมบทเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 พ.ศ. 2553 – 2556 สกอ.7.3-1.4 ยทธศาสตรการพฒนาระยะยาวสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร พ.ศ. 2551 – 2565 สกอ.7.3-1.5 แผนกลยทธ 4 ป พ.ศ. 2553 – 2556 สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.7.3-2.1 เอกสารแสดงขอมลของระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารของสถาบน สกอ.7.3-2.2 รายละเอยดงบประมาณของสานกจากแหลงเงนทนตาง ๆ ของสานกประจาปงบประมาณ
 2555 สกอ.7.3-2.3 โครงสรางการบรหารงานของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ (สภาสถาบนอนมต ณ วนท
 16 ธนวาคม 2552) สกอ.7.3-3.1 แบบประเมนความพงพอใจผใชระบบสารสนเทศ สกอ.7.3-3.2 รายงานการสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศของสถาบน ประจาปการศกษา
 2555 สกอ.7.3-3.3 สรปผลการดาเนนการปรบปรงแกไขระบบสารสนเทศตาง ๆ ประจาปการศกษา 2555 สกอ.7.3-3.4 รายงานการประชมรายงานความกาวหนาการบนทกขอมลระบบ QAIS สกอ.7.3-4.1 แผนปรบปรงระบบสารสนเทศจากการประเมนความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ
 ปการศกษา 2555 สกอ.7.3-4.2 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท
 22 พ.ค. 2556 สกอ.7.3-4.3 สรปผลการดาเนนการตามแผนปรบปรงระบบสารสนเทศจากการประเมนความพงพอใจ
 ของผใชระบบสารสนเทศ ปการศกษา 2555 สกอ.7.3-5.1 ภาพแสดงการจดสงขอมลดานการประกนคณภาพการศกษา ระดบอดมศกษา (CHE QA
 online) ผานระบบเครอขายของสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษา สกอ.7.3-5.2 ภาพแสดงการจดสงขอมลดานนกศกษา บคลากร หลกสตร การเงน และขอมลดาน
 ภาวะการมงานทาของบณฑต ผานระบบเครอขายตรงตามรปแบบมาตรฐานกลางของสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษา
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 ตวบงช 7.4 ระบบการบรหารความเสยง ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 ขอ
 มการดาเนนการ 3 หรอ 4 ขอ
 มการดาเนนการ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 6 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มการแตงตงคณะกรรมการหรอคณะทางานบรหารความเสยง โดยมผบรหาร
 ระดบสงของสานกและตวแทนทรบผดชอบพนธกจหลกของสานกรวมเปนคณะกรรมการหรอคณะทางาน สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดมการแตงตงคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก
 เทคโนโลยสารสนเทศ (สกอ.7.4-1.1) ซงประกอบดวยผอานวยการสานก รองผอานวยการสานก และบคลากรของสานกในระดบหวหนากลมงานเปนคณะกรรมการ โดยมผอานวยการสานกเปนประธาน และมการกากบตดตามการดาเนนโครงการ/กจกรรม เพอตอบสนองความเสยงตามแผนบรหารความเสยงสถาบนบณฑต พฒนบรหารศาสตรในสวนทเกยวของกบภารกจของสานก ในการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกทกครง (สกอ.7.4-1.2)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการวเคราะหและระบความเสยง และปจจยทกอใหเกดความเสยงอยางนอย 3 ดานตามบรบทของสถาบน ตวอยางเชน
 − ความเสยงดานทรพยากร (การเงน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสารสนเทศอาคารสถานท) − ความเสยงดานยทธศาสตร หรอกลยทธของสถาบน − ความเสยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยบ ขอบงคบ − ความเสยงดานการปฏบตงาน เชน ความเสยงของกระบวนการบรหารหลกสตรการบรหาร
 งานวจย ระบบงาน ระบบประกนคณภาพ − ความเสยงดานบคลากรและความเสยงดานธรรมาภบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย
 และบคลากร − ความเสยงจากเหตการณภายนอก − อน ๆ ตามบรบทของสถาบน
 คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศรวมกนวเคราะหและระบความเสยง พรอมทงปจจยทกอใหเกดความเสยงเพอจดทาแผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยนาจดออน (Weaknesses) และภยคกคาม (Threats) จากผลการวเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกในการจดทาแผนกลยทธ 4 ป (พ.ศ. 2554 – 2557) ซงมปจจยทกอใหเกดความเสยงในประเดน ตาง ๆ ตามบรบทของสถาบนและสานก เพอนาไปสการประเมนโอกาสผลกระทบและจดลาดบความเสยง ไดแก ความเสยงประเภทกลยทธ การเงน การปฏบตงาน กฎระเบยบ ขอบงคบ และเหตการณ (สกอ.7.4-2.1 และสกอ.7.4-2.2)
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 เกณฑมาตรฐาน 3. มการประเมนโอกาสและผลกระทบของความเสยงและจดลาดบความเสยงทไดจากการวเคราะหในขอ 2 คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ มการประเมนโอกาสและผลกระทบของความเสยง รวมถงจดลาดบความเสยงทไดจากการวเคราะห ในขอ 2 ในการประชมครงท 2/2556 เมอวนท 28 กมภาพนธ 2556 (สกอ.7.4-3.1) โดยพจารณาจากมตของโอกาสและผลกระทบจากสงมายงตาและสามารถเรยงตามลาดบความเสยงได ดงน
 ความเสยง ประเภทความเสยง
 โอกาส (1-5)
 ผลกระทบ (1-5)
 ผลคณ (1-25)
 1. มาตรฐานการรกษาความปลอดภยดานสารสนเทศในการปฏบตงาน
 ดานกลยทธ และดานปฏบตงาน 5 5 25
 2. การหยดชะงกการทางานของเทคโนโลยสารสนเทศ
 ดานทรพยากร 4 5 20
 3. รายไดและเงนทนของสถาบนกบความสามารถในการแขงขน
 ดานการเงน 3 2 6
 4. ขาดระบบและวธปฏบตงานแบบบรณาการรวมกนเพอบรรลยทธศาสตรของสถาบน
 ดานปฏบตงาน 2 2 4
 เกณฑมาตรฐาน 4. มการจดทาแผนบรหารความเสยงทมระดบความเสยงสง และดาเนนการ
 ตามแผน คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานกไดจดทาแผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2556 ของสานก โดยไดกาหนดโครงการ/กจกรรม ตวชวด และระยะเวลาในการดาเนนงาน พรอมทงผรบผดชอบโครงการ/กจกรรมทเปนมาตรการในการตอบสนองความเสยงในแผนบรหารความเสยง (สกอ.7.4-4.1)
 ทงน สานกไดแจงใหบคลากรของสานกไดรบทราบ และมสวนรวมในการควบคมดแลความเสยงใหเปนไปตามตวชวดทกาหนด (สกอ.7.4-4.2) ซงแผนบรหารความเสยงของสานกไดผานความเหนชอบจาก ทประชมผบรหารสานก (สกอ.7.4-4.3) และทประชมคณะกรรมการประจาสานกเรยบรอยแลว (สกอ.7.4-4.4)
 นอกจากน สานกไดรบมอบหมายใหจดทาแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สาหรบใชเปนแนวทางในการดาเนนการปองกนการกคน และการบรหารในภาวะฉกเฉน เพอลดผลกระทบจากความเสยหายทอาจจะเกดขน และแผนดงกลาวไดผานความเหนชอบจากทประชมสภาสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ครงท 2/2556 (พเศษ) เมอวนท 13 กมภาพนธ 2556 แลว (สกอ.7.4-4.5)
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 เกณฑมาตรฐาน 5. มการตดตาม และประเมนผลการดาเนนงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจาสานก หรอ คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก เพอพจารณาอยางนอยปละ 1 ครง สานกไดเสนอผลการดาเนนงานตามแผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ซงมหนาทกากบตดตามการดาเนนโครงการ/กจกรรม เพอตอบสนองความเสยงตามแผนบรหารความเสยงของสานก ในการประชมครงท 2/2555 เมอวนท 11 ตลาคม 2555 (สกอ.7.4-5.1 และสกอ.7.4-5.2) และทประชมคณะกรรมการประจาสานกในการประชม ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 (สกอ.7.4-5.3) นอกจากน สานกไดมการรายงานผลการดาเนนงานตามแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร ประจาปงบประมาณ พ .ศ . 2555 ตอทประชมสภาสถาบน ครงท 2/2556 (พเศษ) เมอวนท 13 กมภาพนธ 2556 (สกอ.7.4-5.4 และสกอ.7.4-5.5)
 เกณฑมาตรฐาน 6. มการนาผลการประเมน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจาสานก
 หรอ คณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ไปใชในการปรบแผนหรอวเคราะหความเสยงในรอบปถดไป
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศไดเสนอผลการดาเนนงานตามแผนบรหารความเสยงของสานก ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอทประชมคณะกรรมการประจาสานก ในการประชมครงท ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน พ.ศ. 2555 (สกอ.7.4-6.1) เพอทราบผลการดาเนนงานและพจารณาใหขอคดเหน/ขอเสนอแนะผลการดาเนนงานในภาพรวม ซงคณะกรรมการฯ ไดเหนชอบผลการดาเนนงานซงสานกสามารถดาเนนโครงการ/กจกรรมทกาหนดไวในแผนตามเปาหมายทกาหนดไว ทงน โดยมขอเสนอแนะวา จดหมายขาวของสานกควรจดทาเปนฉบบภาษาองกฤษดวย เพอตอบสนองตอความเสยงดานภาพลกษณและชอเสยงของสถาบนยงไมนาไปสระดบสากล และในการจดทาแผนบรหารความเสยงของสานกในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ไดมมตใหสานกปรบแผน โดยตดประเดนความเสยง เรอง การจดสรรงบประมาณแผนดนมความไมแนนอน ออก รวมทงจดลาดบความเสยงทไดจากการวเคราะหและกาหนดผรบผดชอบไวในแผนใหชดเจน เพอใหการดาเนนงานตามแผนมประสทธภาพมากยงขน (สกอ.7.4-6.2) ซงสานกไดนาขอคดเหนและขอเสนอแนะจากทประชมคณะกรรมการดงกลาว มาประกอบการจดทาแผนบรหารความเสยงของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (สกอ.7.4-6.3)
 สาหรบผลการดาเนนงานตามแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สานกมการเสนอรายงานตอทประชมสภา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ครงท 2/2556 (พเศษ) เมอวนท 13 กมภาพนธ 2556 ซงทประชมใหความเหนชอบการดาเนนงานตามแผนดงกลาว โดยไมมขอคดเหน/ขอเสนอแนะเกยวกบการดาเนนงาน เนองจากสานกสามารถดาเนนโครงการ/กจกรรมไดตามแผนและเปาหมายทกาหนดไว อยางไรกตามในการจดทาแผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศของสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สานกไดมการปรบมาตรการตอบสนองความเสยงใหเหมาะสมกบสภาพการณปจจบนมากยงขน เพอใหบรการแกประชาคมของสถาบน ทงในสวนทเปนโครงสรางพนฐานเทคโนโลย และระบบเทคโนโลยสารสนเทศหลกของสถาบน ใหสามารถดาเนนตามแผนไปไดอยางตอเนอง (สกอ.7.4-6.4 และสกอ.7.4-6.5)
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 ผลประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 6 ขอ 6 ขอ ผลการดาเนนงาน 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.7.4-1.1 คาสงสานกเทคโนโลยสารสนเทศท 10/2555 เรอง แตงตงคณะกรรมการบรหารความเสยง
 ของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ สง ณ วนท 8 ต.ค. 2555 สกอ.7.4-1.2 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก จานวน 4 ครง (ครงท 2/2555
 เมอวนท 11 ต.ค.2555, ครงท 1/2556 เมอวนท 9 ม.ค. 2556, ครงท 2/2556 เมอวนท 28 ก.พ. 2556, ครงท 3/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556)
 สกอ.7.4-2.1 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ครงท 2/2555 เมอวนท 11 ตลาคม 2555
 สกอ.7.4-2.2 แบบยนยนเหตการณความเสยง และปจจยเสยงระดบหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.4-3.1 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 28
 กมภาพนธ 2556 สกอ.7.4-4.1 แผนบรหารความเสยงของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สกอ.7.4-4.2 รายงานการประชมบคลากรสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 26 ม.ค. 2556 สกอ.7.4-4.3 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 ม.ค. 2556 สกอ.7.4-4.4 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 27 ม.ค. 2556 สกอ.7.4-4.5 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 ครงท 2/2556 (พเศษ) เมอวนท 13 ก.พ. 2556 สกอ.7.4-5.1 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ครงท 2/2555 เมอวนท 11
 ต.ค. 2555 สกอ.7.4-5.2 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนบรหารความเสยง ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สกอ.7.4-5.3 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 ก.ย. 2555 สกอ.7.4-5.4 รายงานการประชมสภาสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ครงท 2/2556 (พเศษ) เมอวนท
 13 ก.พ. 2556 สกอ.7.4-5.5 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 9
 ม.ค. 2556 สกอ.7.4-6.1 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-5.5 สกอ.7.4-6.2 รายงานการประชมคณะกรรมการบรหารความเสยงของสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 11
 ม.ค. 2556

Page 62
						

สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 56 จาก 94
 สกอ.7.4-6.3 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-4.1 สกอ.7.4-6.4 ใชเอกสารหลกฐานรวมกบ สกอ.7.4-5.4 สกอ.7.4-6.5 แผนฉกเฉนเพอรองรบภยพบตดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร ประจาปงบประมาณ
 พ.ศ. 2556

Page 63
						

สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 57 จาก 94
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ
 ตวบงช 8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 ขอ
 มการดาเนนการ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 7 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มแผนกลยทธทางการเงนทสอดคลองกบแผนกลยทธของสานก
 สานกเปนหนวยงานสนบสนนของสถาบนทมภารกจหลกทางดานการใหบรการเทคโนโลยสารสนเทศ ซงสอดคลองกบยทธศาสตรฯ ขอท 3 การพฒนาระบบบรหารงานตาง ๆ ของสถาบน ใหเออตอการปฏบตภารกจไปสความเปนเลศทางวชาการ สานกไดมการบรหารเงนงบประมาณทไดรบการจดสรรมาเกดประโยชนและคมคามากทสด โดยมคณะกรรมการ 3 ชด คอ
 1. คณะกรรมการบรหารเงนกองทนสานกเทคโนโลยสารสนเทศ มหนาท (เฉพาะทางดานการเงน) 1.1 กาหนดหลกเกณฑและวธปฏบตเกยวกบการบรหารกองทน 1.2 ใหความเหนชอบแผนปฏบตงาน งบประมาณรายรบรายจายของกองทน 1.3 แตงตงคณะทางานเพอชวยปฏบตงานไดตามความเหมาะสม
 2. คณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย มหนาท (เฉพาะทางดานการเงน) 2.1 รบทราบความตองการใชเทคโนโลยของสถาบน 2.2 กาหนดกลยทธในการพฒนาเทคโนโลย เพอสนองความตองการการใชงานตามลาดบ
 ความสาคญของสถาบน 2.3 กาหนดหลกเกณฑและวธปฏบตเกยวกบการบรหารกองทน 2.4 ใหความเหนชอบแผนปฏบตงาน งบประมาณรายรบรายจายของกองทน 2.5 จดทาแผนระบบสารสนเทศของสถาบน 2.6 แตงตงคณะทางานเพอชวยปฏบตงานไดตามความเหมาะสม
 3. คณะกรรมการประจาสานก มหนาท 3.1 วางระเบยบปฏบตภายในคณะหรอสานกดวยความเหนชอบของสภาสถาบน 3.2 กาหนดหลกสตรและรายละเอยดเกยวกบหลกสตรเพอเสนอสภาสถาบน 3.3 จดดาเนนการสอบไลหรอทดสอบ 3.4 รบปรกษาและใหความคดเหนแกคณบดหรอผอานวยการสานกในกจการของคณะหรอสานก
 ทงน สานกไดมแผนกลยทธทางการเงน (สกอ.8.1-1.1) ทใชรวมกบสถาบน และสอดคลองกบ แผนกลยทธของสานก ซงมแผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทนโดยกาหนดงวดเวลาของการดาเนนการจดซอจดจาง (สกอ.8.1-1.2) แผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทน) และมการจดทารายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทน (สกอ.8.1-1.3) เพอการตดตามการใชจายเงนให
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 ตรงตามแผนและรวดเรวยงขน เพอเปนขอมลพนฐานประกอบการวเคราะหการจดสรรงบประมาณประจาป ใหสอดคลองกบยทธศาสตรของสถาบน
 เกณฑมาตรฐาน 2. มแนวทางจดหาทรพยากรทางดานการเงน หลกเกณฑการจดสรร และการวางแผนการใชเงนอยางมประสทธภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 1. สานกมแนวทางการจดหาแหลงเงนทนท เหมาะสมกบลกษณะของคาใชจายหรอเงนทน และเพ ยงพอส าหรบการบรหารภารก จของส าน กท สถาบนมอบหมาย ตามระ เบ ยบสถาบน บณฑตพฒนบรหารศาสตร ดงน
 1.1 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนสานกการศกษา ระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2552
 กาหนดประเภทรายรบของกองทน ประกอบดวย (1) เงนทไดรบการจดสรรจากกองทนพฒนาเทคโนโลย (2) เงนไดจากการใหบรการของสานกโดยไดรบอนมตจากอธการบด (3) เงนอดหนนจากสถาบน (4) เงนหรอทรพยสนทมผบรจาค (5) ดอกผลทเกดจากกองทน (6) คาธรรมเนยมจากการฝกอบรม 1.2 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย พ.ศ. 2554 กาหนดประเภทรายรบของกองทน ประกอบดวย (1) คาธรรมเนยมการใชบรการเทคโนโลยจากการลงทะเบยนของนกศกษา (2) เงนไดจากการใหบรการของสานกโดยไดรบอนมตจากอธการบด (3) เงนอดหนนจากสถาบน (4) เงนทมผบรจาคเขากองทน (5) ดอกผลทเกดจากกองทน (6) เงนกองทนของกองทนศนยเทคโนโลย
 2. สานกมแนวทางในการจดสรรทรพยากรตามหลกเกณฑทกาหนด ดงน 2.1 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยการบรหารเงนกองทนสานกการศกษา
 ระบบสารสนเทศกาหนดใหรายรบของเงนกองทน จะนามาใชจายเพอกจกรรมดงตอไปน (1) คาใชจายในการบรหารจดการของสานกการศกษาระบบสารสนเทศ (2) การจดซอจดหาเครองคอมพวเตอร ตลอดจนวสดครภณฑอนๆ ทเกยวของ (3) การบารงรกษาซอมแซมอปกรณดานเทคโนโลยสารสนเทศ เทคโนโลยการศกษา และ
 อปกรณเกยวของทอยในความดแลของสานกใหอยในสภาพทใชการไดด (4) การปรบปรงอาคารสถานท และเครองมอเครองใช เพออานวยความสะดวกในการ
 ปฏบตงานและการใหบรการ (5) การพฒนาบคลากรของสานก (6) คาสมนาคณ และคาตอบแทนผบรหาร (7) สวสดการของบคลากร
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 (8) คาจางลกจางชวคราว (9) คาเลยงรบรอง (10) คาใชจายอนๆ ตามทคณะกรรมการบรหารกองทนเหนสมควร
 2.2 ระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตรวาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลยกาหนดใหรายรบของเงนกองทน จะนามาใชจายเพอกจกรรมดงตอไปน
 (1) การบรหารงานใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร เทคโนโลยการศกษา และกจกรรมอนๆ ทเกยวของ
 (2) การจดซอจดหาเครองคอมพวเตอร ตลอดจนวสดครภณฑอนๆ ทเกยวของ สาหรบงานบรการสวนกลาง
 (3) การผลตและจดหาสอโสตทศนและโสตทศนปกรณ เพอสนบสนนการเรยนการสอนและการบรหารของสถาบน
 (4) การพฒนาและจดหาซอฟตแวรทจาเปนสาหรบการเรยนการสอน การบรหาร และการใหบรการสวนกลาง
 (5) การบารงรกษาซอมแซมอปกรณดานเทคโนโลยสารสนเทศ เทคโนโลยการศกษา และอปกรณเกยวของทอยในความดแลของสานกใหอยในสภาพทใชการไดด
 (6) การปรบปรงอาคารสถานท หองปฏบตการคอมพวเตอร และเครองมอเครองใช เพออานวยความสะดวกในการปฏบตงานและการใหบรการ
 (7) การพฒนาบคลากรดานเทคโนโลยสารสนเทศและเทคโนโลยการศกษา (8) คาสมนาคณ (9) คาตอบแทนผปฏบตงานทเกยวของกบการใหบรการดานคอมพวเตอร นอกเวลาราชการ (10) คาจางลกจางชวคราว (11) จดสรรใหแกกองทนสานกการศกษาระบบสารสนเทศ รอยละ 20 ของรายรบ
 คาเทคโนโลย แตไมเกน 1,500,000 บาท
 3. สานกมแนวทางการวางแผนการใชเงนอยางมประสทธภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยมการวเคราะหเปรยบเทยบรายรบและรายจายยอนหลง (สกอ.8.1-2.1) เพอใหการบรหารงบประมาณของแตละแหลงเงน เปนไปอยางมประสทธภาพและถกตองตรงตามวตถประสงค และสานกไดจดทาแผนปฏบตงานประจาป รายงานผลการปฏบตงาน และงบประมาณรายรบ-รายจาย ผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก และคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย
 เกณฑมาตรฐาน 3. มงบประมาณประจาปทสอดคลองกบแผนปฏบตการในแตละพนธกจและการ
 พฒนาสานก และบคลากร สานกมการจดทาคาขอตงงบประมาณ ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เชน งบประมาณแผนดน ปงบประมาณ 2555 (สกอ.8.1-3.1) งบประมาณเงนรายได งบประมาณเงนกองทนสานกเทคโนโลย และงบประมาณเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย ทสอดคลองกบแผนปฏบตงาน ประจาป 2555 (สกอ.8.1-3.2) และแผนปฏบตราชการ ประจาป 2555-2559 (สกอ.8.1-3.3)
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 เกณฑมาตรฐาน 4. มการจดทารายงานทางการเงนอยางเปนระบบ และรายงานตอสถาบน/คณะกรรมการประจาสานก อยางนอยปละ 2 ครง
 สานกมการจดทารายงานสถานะการเงนทกแหลงเงนของสานก ไดแก เงนงบประมาณรายจาย เงนรายได เงนกองทน และไดรบการตรวจสอบบญชโดยผตรวจสอบบญชรบอนญาตดาเนนการตรวจสอบบญช มรายงานผลการสอบบญชเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย และรายงานตอทประชมผบรหารสานก ครงท 10/2555 เมอวนท 11 กนยายน 2555 (สกอ.8.1-4.1) ทประชมกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 (สกอ.8.1-4.2) ทประชมคณะกรรมการบรหารกองทนสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-4.3) ทประชมทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-4.4)
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการนาขอมลทางการเงนไปใชในการวเคราะหคาใชจาย และวเคราะหสถานะทางการเงนและความมนคงของสานกอยางตอเนอง
 1. ผบรหารสานกสามารถตรวจสอบการใชจายเงนไดจากระบบ MIS ไดตลอดเวลา (สกอ.8.1-5.1) 2. มการพยากรณรายรบ-รายจาย และการวเคราะหคาใชจาย เพอขอตงงบประมาณประจาปของ
 งบรายได งบกองทนสานก และงบกองทนพฒนาเทคโนโลย เสนอทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลยครงท 1/2556 วนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.2) ทประชมกรรมการบรหารกองทนสานก ครงท 1/2556 วนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.3) และทประชมผบรหารสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 23 เมษายน 2556 (สกอ.8.1-5.4)
 3. มการจดทาสถานะการเงน รายงานรายรบ – รายจายของงบรายได (สกอ .8.1-5.5) งบกองทนสานก งบกองทนพฒนาเทคโนโลย เสนอทประชมผบรหารสานก ครงท 10/2555 เมอวนท 11 กนยายน 2555 (สกอ.8.1-5.6) ทประชมกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 (สกอ.8.1-5.7)
 4. มการวเคราะหขอมลคาใชจายตอหวของนกศกษายอนหลง (สกอ.8.1-5.8) เสนอตอทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-5.9)
 เกณฑมาตรฐาน 6. มหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาหนาทตรวจ ตดตามการใชเงนใหเปนไปตามระเบยบและกฎเกณฑทสถาบนกาหนด
 สถาบนมคาสงแตงตงผตรวจสอบบญชรบอนญาตเพอตรวจสอบบญชของสานกอยางเปนทางการ ตามระเบยบสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร วาดวยการบรหารกองทนพฒนาเทคโนโลย และการดาเนนการตรวจสอบผลการดาเนน โดยสานกงานตรวจสอบภายใน ซงมการรายงานผลการตรวจสอบตอสถาบน เปนประจาทกป (สกอ.8.1-6.1)
 เกณฑมาตรฐาน 7. ผบรหารระดบสงมการตดตามผลการใชเงนใหเปนไปตามเปาหมาย
 และนาขอมล จากรายงานทางการเงนไปใชในการวางแผนและการตดสนใจ 1. สานกมการรายงานสถานะการเงนของงบรายได งบกองทนสานก และงบกองทนพฒนา
 เทคโนโลย (สกอ.8.1-7.1) เสนอตอทประชมผบรหารสานกครงท 10/2555 เมอวนท 11 กนยายน 2555 (สกอ. 8.1-7.2) ทประชมกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 (สกอ.8.1-7.3) ทประชมบรหารกองทนสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-7.4) และทประชมกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พฤษภาคม 2556 (สกอ.8.1-7.5)
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 2. สานกมการรายงานผลตอบแทนการลงทน และแนวทางการลงทนของสถาบน (สกอ.8.1-7.6) เพอใชในการวเคราะหการลงทนของเงนกองทนพฒนาเทคโนโลย และกองทนสานก เสนอตอทประชมผบรหารสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 (สกอ.8.1-7.7) 3. สานกมการจดทารายการใชจายงบประมาณคาวสด และงบประมาณเหลอจายจากการซอครภณฑ (สกอ.8.1-7.8) เพอประกอบการตดสนใจในการบรหารงบประมาณ โดยผานการพจารณาจากทประชมผบรหารสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 (สกอ.8.1-7.9) 4. สานกมการจดทาแผนปฏบตการจดซอ/จดจางงบลงทนของทกแหลงเงน (สกอ.8.1-7.10) และรายงานผลการดาเนนงานตามแผนการจดซอ/จดจาง (สกอ.8.1-7.11) เสนอทประชมผบรหารสานก ครงท 10/2555 เมอวนท 11 กนยายน 2555 (สกอ.8.1-7.12) และครงท 14/2555 เมอวนท 11 ธนวาคม 2555 (สกอ.8.1-7.13) และทประชมกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 กนยายน 2555 (สกอ 8.1-7.14) ซงจากขอมลดงกลาว ผบรหารสามารถตดตามผลการใชเงนใหเปนไปตามเปาหมาย และนาขอมลจากรายงานทางการเงนไปใชในการวางแผนและการตดสนใจในการกาหนดแผนการดาเนนงานตาง ๆ ตอไปได ผลประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย 7 ขอ 7 ขอ ผลการดาเนนงาน 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.8.1-1.1 แผนกลยทธทางการเงน สกอ.8.1-1.2 แผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทน สกอ.8.1-1.3 รายงานผลการใชจายงบประมาณแผนการใชจายงบประมาณรายจายลงทน สกอ.8.1-2.1 ตารางการวเคราะหเปรยบเทยบรายรบและรายจายยอนหลง สกอ.8.1-3.1 การจดทาคาขอตงงบประมาณรายจาย งบรายได งบกองทนสานก งบกองทนพฒนาเทคโนโลย
 ปงบประมาณ 2555 สกอ.8.1-3.2 แผนปฏบตงาน ประจาป 2555 สกอ.8.1-3.3 แผนปฏบตราชการ ประจาป 2555-2559 สกอ.8.1-4.1 รายงานการประชมผบรหารประจาสานก ครงท 10/2555 เมอวนท 11 ก.ย. 2555 สกอ.8.1-4.2 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 ก.ย. 2555 สกอ.8.1-4.3 รายงานการประชมกรรมการบรหารกองทนสานก ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พ.ค. 2556 สกอ.8.1-4.4 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พ.ค.
 2556 สกอ.8.1-5.1 ภาพหนาจอระบบ MIS สกอ.8.1-5.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.4
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 สกอ.8.1-5.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.3 สกอ.8.1-5.4 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 3/2556 เมอวนท 23 เม.ย. 2556 สกอ.8.1-5.5 รายงานสถานะการเงนของงบรายได งบกองทนสานก และงบกองทนพฒนาเทคโนโลย สกอ.8.1-5.6 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.1 สกอ.8.1-5.7 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.2 สกอ.8.1-5.8 รายงานการวเคราะหคาใชจายตอหวของนกศกษา ยอนหลง 5 ป สกอ.8.1-5.9 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.4 สกอ.8.1-6.1 รายงานการตรวจสอบของผตรวจสอบบญชรบอนญาตจากภายนอก และการตรวจสอบของผ
 ตรวจสอบภายในจากสานกงานตรวจสอบภายใน สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร สกอ.8.1-7.1 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-5.5 สกอ.8.1-7.2 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.1 สกอ.8.1-7.3 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.2 สกอ.8.1-7.4 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.3 สกอ.8.1-7.5 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.4 สกอ.8.1-7.6 รายงานผลตอบแทนการลงทน และแนวทางการลงทนของสถาบน สกอ.8.1-7.7 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 2/2556 เมอวนท 11 มนาคม 2556 สกอ.8.1-7.8 รายงานการใชจายงบประมาณคาวสด และงบประมาณเงนเหลอจายจากการจดซอครภณฑ สกอ.8.1-7.9 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-7.7 สกอ.8.1-7.10 แผนปฏบตการจดซอ/จดจางงบลงทนของทกแหลงเงน ประจาป 2556 สกอ.8.1-7.11 รายงานผลการจดซอ/จดจางงบลงทน ของทกแหลงเงน ประจาป 2556 สกอ.8.1-7.12 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.1 สกอ.8.1-7.13 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 14/2555 เมอวนท 11 ธนวาคม 2555 สกอ.8.1-7.14 ใชเอกสารรวมกบ สกอ.8.1-4.2
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 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกในการประกนคณภาพ
 ตวบงช 9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน ชนดของตวบงช กระบวนการ เกณฑการประเมน
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 มการดาเนนการ 1 ขอ
 มการดาเนนการ 2 หรอ 3 ขอ
 มการดาเนนการ 4 หรอ 5 หรอ 6 ขอ
 มการดาเนนการ 7 หรอ 8 ขอ
 มการดาเนนการ 9 ขอ
 ผลการดาเนนงาน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ มผลการดาเนนงาน 9 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดงน เกณฑมาตรฐาน 1. มระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายในทเหมาะสมและ
 สอดคลองกบพนธกจและพฒนาการของสานก และดาเนนการตามระบบทกาหนด สานกมระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายในทเหมาะสมและสอดคลองกบพนธกจและ
 พฒนาการของสานก โดยสานกมการดาเนนการ ดงน 1. มคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก ซงประกอบดวย ผบรหารสานก
 และบคลากรของสานก รวมเปนคณะกรรมการเพอใหเกดการมสวนรวมอยางชดเจน และผลกดนใหม การประกนคณภาพเกดขนอยางตอเนอง โดยคณะกรรมการชดนนทาหนาทในการวางนโยบายแนวทางการดาเนนงาน กากบ ควบคม ดแลในการประกนคณภาพการศกษา (สกอ.9.1-1.1)
 2. มคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาระดบสานก ซงประกอบดวย บคลากรจากหนวยงานภายในและภายนอกสถาบน เพอทาหนาทตรวจและประเมนผลการดาเนนงานประกนคณภาพการศกษาของสานก สรปผลการประเมนและใหขอเสนอแนะเพอพฒนาปรบปรงการดาเนนงานประกนคณภาพการศกษาของสานก (สกอ.9.1-1.2)
 3. มการนาคมอการประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปการศกษา 2555 มาใชเปนกรอบในการดาเนนการตามทสถาบนกาหนด (สกอ.9.1-1.3)
 4. มการจดทาปฏทนการประกนคณภาพการศกษาของสานก ประจาปการศกษา 2555 และดาเนนการตามกจกรรมระยะเวลาทกาหนด (สกอ.9.1-1.4)
 5. มการดาเนนการประกนคณภาพการศกษา จานวน 5 องคประกอบ (สกอ.9.1-1.5) ไดแก องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนดาเนนการ
 ตวบงชท 1.1 กระบวนการพฒนาแผน องคประกอบท 2 การผลตบณฑต
 ตวบงชท 2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ
 ตวบงชท 7.1 ภาวะผนาของคณะกรรมการประจาสานก และผบรหารทกระดบของสานก ตวบงชท 7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนเรยนร ตวบงชท 7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ ตวบงชท 7.4 ระบบบรหารความเสยง
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 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ ตวบงชท 8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ ตวบงชท 9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 6. มการกาหนดผรบผดชอบตามองคประกอบคณภาพ (สกอ.9.1-1.6) 7. มการนาระบบประกนคณภาพมาใชเปนสวนหนงของกระบวนการบรหารทดาเนนการประจาโดย
 เรมตงแตกระบวนการวางแผน การดาเนนงานตามแผน การตรวจสอบ การประเมนผล และการปรบปรงเพอใหเกดการดาเนนงานตามภารกจ บรรลเปาหมายและมการพฒนาอยางตอเนอง โดยมการจดทารายงานการประเมนตนเอง และรบการตรวจประเมนคณภาพการศกษาภายในของสานกในทกปการศกษา (สกอ.9.1-1.7)
 เกณฑมาตรฐาน 2. มการกาหนดนโยบายและใหความสาคญเรองการประกนคณภาพการศกษา
 ภายใน โดยคณะกรรมการระดบนโยบายและผบรหารสงสดของสานก ในปการศกษา 2555 สานกไดมการทบทวนนโยบายและใหความสาคญของการประกนคณภาพ
 การศกษาโดยการประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษา และคณะกรรมการประจาสานก เพอรบทราบผลการประเมนการศกษาภายในปทผานมา (สกอ.9.1-2.1) และเพอใหมแนวทางในการดาเนนงานดานประกนคณภาพการศกษาเปนไปอยางมประสทธภาพ จงไดกาหนดนโยบายการประกนคณภาพการศกษาสานกเทคโนโลยสารสนเทศ (สกอ.9.1-2.2) และประกาศใหบคลากรของสานกทราบ เพอใชเปนแนวทางในการปฏบตโดยทวกน (สกอ.9.1-2.3) พรอมทงไดสงบคลากรของสานกเขารวมกจกรรมดานการประกนคณภาพการศกษาทสถาบนและหนวยงานภายในสถาบนจดขน อาท อบรมเรอง “การใชงานระบบฐานขอมลดานการประกนคณภาพการศกษาระดบอดมศกษา (CHE QA Online System) ปการศกษา 2555” จดโดย กองแผนงาน สานกงานอธการบด เมอวนท 11 กรกฎาคม 2556 (สกอ.9.1-2.4) และอบรมหลกสตรการเตรยมความพรอมเพอรองรบการประกนคณภาพการศกษาภายในระบบอาเซยน จดโดย สานกสรพฒนา เมอวนท 17 พฤษภาคม 2556 (สกอ.9.1-2.5) ซงเปนแนวทางการดาเนนงานโดยมงเนนใหผปฏบตงานทงในระดบสถาบนและระดบหนวยงานไดรบทราบและเขาใจการประกนคณภาพการศกษารวมกน
 เกณฑมาตรฐาน 3. มการกาหนดตวบงชเพมเตมตามอตลกษณของสานก
 สานกไดมการกาหนดตวบงชเพมเตมตามอตลกษณของสานก (สกอ.9.1-3.1) ไดแก องคประกอบดานคณภาพการใหบรการ ซงประกอบดวย ตวบงช 3 ตว คอ
 1. ระดบความพงพอใจของผรบบรการ 2. ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (Response Time) 3. รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด (Service Time)
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 เกณฑมาตรฐาน 4. มการดาเนนงานดานการประกนคณภาพการศกษาภายในทครบถวน ประกอบดวย
 1) การควบคม ตดตามการดาเนนงาน และประเมนคณภาพ 2) การจดทารายงานประจาปทเปนรายงานประเมนคณภาพ โดยผานความเหนชอบจาก
 คณะกรรมการประจาสานก กอนเสนอสถาบนตามกาหนดเวลา โดยเปนรายงานทมขอมลครบถวนตาม ทสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษากาหนดใน CHE QA Online และ
 3) การนาผลการประเมนคณภาพไปทาแผนการพฒนาคณภาพการศกษาของสานก สานกมการดาเนนการตามระบบการประกนคณภาพการศกษาภายในทครบถวน ดงน 1. มการควบคม ตดตามการดาเนนงาน และประเมนคณภาพ โดยคณะกรรมการประกนคณภาพ
 การศกษา ระดบสานก (สกอ.9.1-4.1) คณะกรรมการประจาสานก (สกอ.9.1-4.2) และคณะกรรมการประเมนคณภาพ ระดบสานก (สกอ.9.1-4.3)
 2. มการกาหนดผรบผดชอบในการบนทกขอมลเขาระบบ QAIS (สกอ.9.1-4.4) และการบนทกขอมลเขาระบบ CHE QA Online ใหแลวเสรจตามทสถาบนกาหนด
 3. มการจดทารายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา 2554 (สกอ.9.1-4.5) ทมขอมลครบถวนตามทสานกงานคณะกรรมการการอดมศกษากาหนดโดยผานความเหนชอบจากคณะกรรมการประจาสานก กอนเสนอสถาบนตามกาหนดเวลา (สกอ.9.1-4.6) และไดรายงานในระบบ CHE QA Online
 4. สานกไดนาผลการประเมนคณภาพ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ปการศกษา 2554 มาปรบปรงผลการดาเนนงาน (สกอ.9.1-4.7) โดยจดทาเปนแผนการพฒนาคณภาพการศกษาของสานก ประจาปงบประมาณ 2556 พรอมทงการกาหนดมาตรการประกนคณภาพของสานก ตามกระบวนการ PDCA (สกอ.9.1-4.8)
 5. มการเผยแพรรายงานการประเมนตนเองผานเวบไซตของสานก (สกอ.9.1-4.9)
 เกณฑมาตรฐาน 5. มการนาผลการประกนคณภาพการศกษาภายในมาปรบปรงการทางาน และสงผลใหมการพฒนาผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธทกตวบงช สานกมการนาผลการประกนคณภาพการศกษา พรอมทงขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมน ปการศกษา 2554 มาประกอบการจดทาแผนพฒนาคณภาพการศกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมผรบผดชอบหลกตามตวบงชในแตละโครงการ/กจกรรมของแผนกลยทธ เชน การกาหนดแผนงาน/โครงการทสนบสนนวสยทศนของสานกทนาไปสความเปนสากล ในแผนกลยทธของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ยทธศาสตรการเพมประสทธภาพการบรหารและการใหบรการ ในแผนงานการจดการความร ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนในปทผานมา ซงไดบรรจกจกรรม/โครงการไวดงน
 - โครงการเตรยมความพรอมการจดสอบความรดาน IT ตามมาตรฐานสากล โดยบรษท ARIT ซงเปนบรษทใหคาปรกษาแกหนวยงานทงภาครฐ และเอกชน ตลอดจนสถาบนการศกษา ในการพฒนาบคลากรดานไอท รวมถง การฝกอบรม ทงในดานทฤษฎ และภาคปฏบต ทมมาตรฐานไดรบการยอมรบจากทวโลก ไดเขามานาเสนอระบบและการเตรยมการจดตง IT Certificate Testing Center ของคาย Certiport และ Pearson เมอวนท 24 ตลาคม 2555 และไดมการประชาสมพนธการจดสอบความรดาน IT ผานการจดงาน IT Forum เรอง “ไอทพาสปอรตใบเบกทางส AEC” เมอวนท 16 พฤษภาคม 2556 นอกจากนสานกไดจดทาโครงการจดตงศนยสอบจดระดบความเชยวชาญดานคอมพวเตอรไวในแผนกลยทธของสานก ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซงไดรบงบประมาณในการดาเนนโครงการเรยบรอยแลว
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 - โครงการอบรมเพอพฒนาทกษะภาษาองกฤษเพอการสอสารของบคลากรสานก ซงไดจดอบรมระหวางวนท 29 พฤษภาคม - 12 มถนายน 2556 โดยอาจารยชาวตางชาต เพอเตรยมความพรอมใหแกบคลากรของสานกในการกาวไปสความเปนมหาวทยาลยระดบโลก ทงน สานกมการมงพฒนาใหผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธสานกมการพฒนาขนจากปกอนหนาในทกตวบงช หรออยางนอยกตองมการศกษาวเคราะหหาสาเหตทแทจรงของปญหา/อปสรรคทเกยวของ เพอจะไดนามาใชในการวางแผนพฒนาตอไป โดยผเกยวของทกฝายจะรวมกนหาแนวทางในการปรบปรงการดาเนนการตามองคประกอบตาง ๆ ซงสงผลใหการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธสานกในสวนทสมพนธกบผลการประกนคณภาพการศกษามการพฒนาขนจากปทผานมาทกตวบงช (สกอ.9.1-5.1 และสกอ.9.1-5.2)
 เกณฑมาตรฐาน 6. มระบบสารสนเทศทใหขอมลสนบสนนการประกนคณภาพการศกษาภายในครบ
 ทง 9 องคประกอบคณภาพ สานกเปนหนวยงานทดาเนนงานตอบสนองพนธกจของสถาบนดานการใหบรการดานเทคโนโลย
 สารสนเทศ ดงนน สถาบนจงไดมอบหมายใหสานกดาเนนการดานการประกนคณภาพการศกษาภายในทสอดคลองกบพนธกจดงกลาว จานวน 5 องคประกอบ 8 ตวบงช (สกอ.9.1-6.1) โดยสานกมระบบสารสนเทศทใหขอมลสนบสนนการประกนคณภาพการศกษาภายในครบทกองคประกอบ ซงสานกไดใชระบบ QAIS และระบบ CHE QA ทสามารถใชรวมกนไดทงสถาบนและเปนระบบทสามารถเชอมตอกบหนวยงานภายนอกทเกยวของกบการประกนคณภาพ โดยมการกาหนดผรบผดชอบอยางชดเจน (สกอ.9.1-6.2 และ สกอ.9.1-6.3)
 เกณฑมาตรฐาน 7. มสวนรวมของผมสวนไดสวนเสยในการประกนคณภาพการศกษา โดยเฉพาะ
 นกศกษา ผใชบณฑต และผใชบรการตามพนธกจของสานก ผมสวนไดสวนเสยในการประกนคณภาพการศกษาของสานก ไดแก ผบรหาร นกศกษา บคลากรภายในสถาบน ซงผมสวนไดสวนเสยดงกลาวไดมสวนรวมในการประกนคณภาพการศกษาโดยการตอบแบบประเมนความพงพอใจใน 2 รปแบบ คอ 1) แบบสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ โดยการแจกแบบสารวจไปยงผทไดรบสทธในการบนทกขอมลในระบบของหนวยงานตาง ๆ (สกอ.9.1-7.1) และ 2) แบบสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ โดยการแจกแบบสารวจไปยงผรบบรการภายหลงการใหบรการแลวเสรจ (สกอ.9.1-7.2) และสารวจแบบออนไลนโดยผาน Google docs (สกอ.9.1-7.3) พรอมทงเปดโอกาสใหผตอบแบบสอบถามไดแสดงความคดเหนและขอเสนอแนะ ทงน สานกไดนาผลการประเมนความพงพอใจตอการใหบรการของสานกรวมทงขอคดเหนและขอเสนอแนะของผมสวนไดสวนเสยมาจดทาแผนการปรบปรงการใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศของสานกรายงานตอทประชมผบรหารสานก (สกอ.9.1-7.4) ทประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย (สกอ.9.1-7.5) และทประชมคณบด/ผอานวยการสานกดานการวางแผน (สกอ.9.1-7.6)
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 เกณฑมาตรฐาน 8. มเครอขายการแลกเปลยนเรยนรดานการประกนคณภาพการศกษาระหวางสานกและมกจกรรมรวมกน
 1. สานกมการสรางเครอขายการประกนคณภาพระหวางสถาบน ทงในสวนของระดบสถาบนและระดบหนวยงาน โดยมเครอขายการแลกเปลยนเรยนรดานการประกนคณภาพการศกษาระหวางสานกและมกจกรรมรวมกนกบมหาวทยาลยหอการคาไทย ซงไดมพธลงนามบนทกขอตกลงความรวมมอทางวชาการ เมอวนท 8 กนยายน 2554 เพอแลกเปลยนขอมลและประสบการณดานเทคโนโลยสารสนเทศ ดานระบบหองสมด และดานการประกนคณภาพการศกษา (สกอ.9.1-8.1)
 2. สานกไดจดสงบคลากรเขารวมกจกรรมดานการประกนคณภาพการศกษา ไดแก การอบรม หลกสตรการเตรยมความพรอมเพอรองรบการประกนคณภาพการศกษาภายในระบบอาเซยน จดโดยสานกสรพฒนา (สกอ.9.1-8.2) ประชมวชาการ เรอง การใชงานระบบฐานขอมลดานประกนคณภาพฯระดบอดมศกษา (CHE QA Online System) จดโดย กองแผนงาน สานกงานอธการบด (สกอ.9.1-8.3)
 3. สานกไดจดโครงการศกษาดงานและแลกเปลยนความรและประสบการณดานเทคโนโลยสารสนเทศ กบมหาวทยาลยหอการคาไทย เมอวนท 8 มนาคม 2556 เพอใหทงสองสถาบนการศกษาไดแลกเปลยนความรและประสบการณทางดานเทคโนโลยสารสนเทศ เกยวกบระบบตางๆ ของแตละสถาบน และนาความรทไดรบมาประยกตใชตอไป (สกอ.9.1-8.4)
 เกณฑมาตรฐาน 9. มแนวปฏบตทดหรองานวจยดานการประกนคณภาพการศกษาทหนวยงานพฒนาขนและเผยแพรใหหนวยงานอนสามารถนาไปใชประโยชน
 สานกไดพฒนาระบบสารสนเทศเพอใชในการประกนคณภาพ ซงสามารถเชอมโยงใหเกดคณภาพของการปฏบตงานตงแตระดบบคคล ระดบสานก ไปจนถงระดบสถาบน และสงผลตอคณภาพในทกขนตอนการดาเนนงานตงแตระดบการวางแผน การปฏบตงานประจา การตรวจสอบประเมน ตลอดจนถงการปรบปรงและพฒนา ไดแก
 - ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) เปนระบบทใหบคลากรของสานกทกระดบใชเปนขนตอนการปฏบตงาน เพอประกนคณภาพการใหบรการของแตละกลมงาน และสามารถนาขอมลทไดจากระบบไปใชประกอบการรายงานผลการดาเนนงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (SAR) ในองคประกอบท10 อตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลย (สกอ.9.1-9.1) และไดมการเผยแพรโครงการพฒนาระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) ใหแกหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบนทราบ ซงมหนวยงานภายในสถาบนสนใจระบบดงกลาวเพอนาไปใชประโยชน (สกอ.9.1-9.2)
 - ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) เปนระบบสารสนเทศทชวยใหการจองใชทรพยากรสวนกลางของสถาบนมประสทธภาพมากยงขน โดยเฉพาะอยางยงการใชหองเรยน และหองปฏบตการคอมพวเตอร ซงสงผลใหการบรหารจดการทรพยากรของสถาบนเกดประโยชนสงสดและคมคามากยงขน (สกอ.9.1-9.3) และไดมการเผยแพรใหแกบคลากรจากหนวยงานภายนอกสถาบน เพอนาไปใชประโยชน ไดแก
 - บคลากรของมหาวทยาลยหอการคาไทย เมอวนท 8 มนาคม 2556 - บคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ทเขารวมโครงการ IT Forum ครงท 12 ของสานก
 เมอวนท 16 พฤษภาคม 2556 (สกอ.9.1-9.4)
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 ผลประเมน ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555
 รายการ ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน
 เปาหมาย 9 ขอ 9 ขอ ผลการดาเนนงาน 9 ขอ 9 ขอ 9 ขอ 9 ขอ คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน สกอ.9.1-1.1 คาสงแตงตงคณะกรรมการการประกนคณภาพการศกษา ระดบคณะ/สานก สกอ.9.1-1.2 คาสงแตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ระดบคณะ/สานก สกอ.9.1-1.3 คมอการประกนคณภาพการศกษา สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร ประจาปการศกษา 2555 สกอ.9.1-1.4 ปฏทนการประกนคณภาพการศกษาของสานก ประจาปการศกษา 2555 สกอ.9.1-1.5 เอกสารเรองการจดทารายงานการประเมนตนเองของสานก ตามองคประกอบ และตวบงชท
 สถาบนกาหนด สกอ.9.1-1.6 รายงานการประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาภายใน ครงท 1/2555 เมอวนท
 24 ต.ค. 2555 สกอ.9.1-1.7 รายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา 2552-2554 สกอ.9.1-2.1 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 3/2555 เมอวนท 17 ก.ย. 2555 สกอ.9.1-2.2 ประกาศสานกการศกษาระบบสารสนเทศ เรอง นโยบายการประกนคณภาพการศกษา
 สานกการศกษาระบบสารสนเทศ ประกาศ ณ วนท 31 ม.ค. 54 สกอ.9.1-2.3 รายมอชอบคคลากรรบทราบ หนงสอเวยนสานก ประกาศสานกการศกษาระบบสารสนเทศ
 เรอง นโยบายการประกนคณภาพการศกษา สานกการศกษาระบบสารสนเทศ สกอ.9.1-2.4 แบบตอบรบเขารวมโครงการฝกอบรมเรอง “การใชงานระบบฐานขอมลดานการประกน
 คณภาพการศกษาระดบอดมศกษา (CHE QA Online System) ปการศกษา 2555” จดโดย กองแผนงาน สานกงานอธการบด
 สกอ.9.1-2.5 แบบตอบรบเขารวมโครงการฝกอบรมหลกสตรการเตรยมความพรอมเพอรองรบการประกนคณภาพการศกษาภายในระบบอาเซยน จดโดย สานกสรพฒนา
 สกอ.9.1-3.1 รายงานการประชมคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาภายใน ครงท 1/2555 เมอวนท 24 ต.ค. 2555
 สกอ.9.1-4.1 คาสงแตงตงคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก สกอ.9.1-4.2 คาสงแตงตงคณะกรรมการประจาสานก สกอ.9.1-4.3 คาสงแตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาระดบสานก สกอ.9.1-4.4 หนงสอนาสงเลขท ศธ .0526.10/347 ลงวนท 27 เม .ย . 2555 เรอง ขอสงรายชอ
 คณะกรรมการประกนคณภาพการศกษาระดบสานก และคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ระดบสานก พรอมทงรายชอเจาหนาททรบผดชอบการกรอก SAR ผานทางระบบ CHE QA Online ของ สกอ.
 สกอ.9.1-4.5 รายงานการประเมนตนเอง ประจาปการศกษา 2554
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 สกอ.9.1-4.6 สาเนาหนงสอแจงเวยนขอความเหนชอบ SAR ปการศกษา 2554 จากคณะกรรมการประจาสานก
 สกอ.9.1-4.7 แผนการพฒนาคณภาพการศกษาของสานก ประจาปงบประมาณ 2556 สกอ.9.1-4.8 รายงานการประชมคณะกรรมการประจาสานก ครงท 4/2555 วนท 23 พ.ย. 2555 สกอ.9.1-4.9 เวบไซตของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ http://itc.nida.ac.th สกอ.9.1-5.1 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนการพฒนาคณภาพการศกษาของสานก ประจาป
 งบประมาณ 2555 สกอ.9.1-5.2 รายงานผลการดาเนนงานตามแผนกลยทธ และแผนปฏบตราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554
 และ พ.ศ. 2555 สกอ.9.1-6.1 การลงนามตามคารบรองแผนปฏบตราชการ สกอ.9.1-6.2 ภาพหนาจอระบบ QAIS สกอ.9.1-6.3 ภาพหนาจอระบบ CHE QA สกอ.9.1-7.1 แบบสารวจความพงพอใจของผใชระบบสารสนเทศ สกอ.9.1-7.2 แบบสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ สกอ.9.1-7.3 หนาจอการสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการหองปฏบตการคอมพวเตอร
 โดยผาน Google docs สกอ.9.1-7.4 รายงานการประชมผบรหารสานก ครงท 4/2556 เมอวนท 21 พ.ค. 2556 สกอ.9.1-7.5 รายงานการประชมคณะกรรมการกองทนพฒนาเทคโนโลย ครงท 1/2556 เมอวนท 22 พ.ค.
 2556 สกอ.9.1-7.6 รายงานการประชม ทคอ. การวางแผนและประเมนผล ครงท 9/2555 เมอวนท 5 ก.ย. 2555 สกอ.9.1-8.1 ภาพพธลงนามบนทกขอตกลงความรวมมอทางวชาการจากระบบ QAIS สกอ.9.1-8.2 แบบตอบรบการอบรม เรอง การเตรยมความพรอมเพอรองรบการประกนคณภาพการศกษา
 ภายในระบบอาเซยน สกอ.9.1-8.3 แบบตอบรบการอบรม เรอง การใชงานระบบฐานขอมลดานประกนคณภาพฯระดบอดมศกษา
 (CHE QA Online System) สกอ.9.1-8.4 ภาพการศกษาดงานและแลกเปลยนความรและประสบการณดานเทคโนโลยสารสนเทศ กบ
 มหาวทยาลยหอการคาไทย จากระบบ QAIS สกอ.9.1-9.1 คมอการใชระบบ MES สกอ.9.1-9.2 หนงสอจากสานกบรรณสารการพฒนา สกอ.9.1-9.3 คมอการใชระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) สกอ.9.1-9.4 หนงสอจากมหาวทยาลยหอการคาไทย และรายชอผเขารวมโครงการ IT Forum ครงท 12
 ของสานก เมอวนท 16 พฤษภาคม 2556
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 องคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ตวบงชท 10.1 : ระดบความพงพอใจของผรบบรการ ชนดตวบงช : ผลผลต เกณฑการประเมน : คาเฉลย
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คาเฉลยระหวาง 0.00 – 1.50
 คาเฉลยระหวาง 1.51 – 2.50
 คาเฉลยระหวาง 2.51 – 3.50
 คาเฉลยระหวาง 3.51 – 4.50
 คาเฉลยระหวาง 4.51 – 5.00
 ผลการดาเนนงาน
 สานกไดจดทาแผนการสารวจความพงพอใจของผรบบรการตองานบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศ (10.1-1.1) และมการปรบปรงตวชวด วธการเกบขอมลแบบสารวจความพงพอใจของผรบบรการ และรวบรวมความคดเหนเกยวกบตววดความพงพอใจของผรบบรการ พรอมทงกาหนดกรอบเวลาในการดาเนนงานในการสารวจความพงพอใจของผรบบรการ สานกมปจจยสนบสนนตอการดาเนนงาน โดยมระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System : MES) เปนระบบทพฒนาขนเพอเพมประสทธภาพงานบรการของสานกโดยตรง ระบบทาใหบคลากรสามารถรบทราบปญหาหรอการขอรบบรการไดอยางรวดเรว และสามารถรายงานผลการปฏบตงานไดเมอปฏบตงานเสรจ ทาใหผบรหารสามารถรบทราบระยะเวลาการปฏบตงาน ปญหาและอปสรรค รวมทงปรมาณงาน และระบบยงชวยในการออกชดแบบสอบถาม (10.1-1.2) ใหผรบบรการกรอกหลงเจาหนาทใหบรการเมอรบแจงปญหาประจาวนในระบบไดทนทซงทาใหไดรบความคดเหนโดยตรงจากผรบบรการท เปนกลมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเรว สามารถนามาพฒนางานบรการใหดยงขน
 ในปการศกษา 2555 ไดทาการเกบรวบรวมขอมล 2 ครง (10.1-1.3) ดงน - เกบรวบรวมขอมลในปงบประมาณ 2555 ครงท 2 เดอนเมษายน 2555 – กนยายน 2555
 โดยวธการแจกแบบสารวจไปยงบคลากรผรบบรการหลงการใหบรการเสรจ จานวน 400 ชด ไดคนมา 321 ชด คดเปนรอยละ 80.25 และผรบบรการซงเปนนกศกษา จานวน 300 ชด ไดคนมา 250 ชด คดเปนรอยละ 83.33
 - เกบรวบรวมขอมลในปงบประมาณ 2556 ครงท 1 เดอนตลาคม 2555 – เดอนมนาคม 2556 โดยวธการสารวจจากบคลากรผรบบรการหลงการใหบรการเสรจ ซงมผตอบแบบสารวจ จานวน 175 ชด และผรบบรการซงเปนนกศกษาและบคคลทวไป จานวน 800 ชด ไดคนมา 678 ชด คดเปนรอยละ 84.75 ระดบความพงพอใจของบคลากร
 - บคลากรมความพงพอใจมากทสดในการใชงานบรการตาง ๆ ของสานก ในปงบประมาณ 2555 ครงท 2 มระดบความพงพอใจโดยรวมคาเฉลยเทากบ 4.67
 - บคลากรมความพงพอใจมากทสด ในการใชงานบรการตาง ๆ ของสานก ในปงบประมาณ 2556 ครงท 1 มระดบความพงพอใจโดยรวมคาเฉลยเทากบ 4.79
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 ระดบความพงพอใจของนกศกษา - นกศกษาภาคปกตและนกศกษาภาคพเศษมความพงพอใจมากในการใชบรการตางๆ ของสานก
 ในปงบประมาณ 2555 ครงท 2 มระดบความพงพอใจของนกศกษาโดยรวมคาเฉลยเทากบ 4.11 และ 4.09 ตามลาดบ
 - นกศกษาภาคปกตและนกศกษาภาคพเศษมความพงพอใจมากในการใชบรการตางๆ ของสานก ในปงบประมาณ 2556 ครงท 1 มระดบความพงพอใจของนกศกษาโดยรวมคาเฉลยเทากบ 3.97 และ 3.88 ตามลาดบ โดยสรปในภาพรวมปการศกษา 2555 สานกมระดบความพงพอใจของผรบบรการโดยรวมมคาเฉลยเทากบ 4.26 (10.1-1.4) ผลการประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ
 ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน เปาหมาย คาเฉลย 3.51
 ขนไป คาเฉลย 3.51
 ขนไป
 ผลการดาเนนงาน 4.22 4.22 4.26 4.26 คะแนนองเกณฑ 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน 10.1-1.1 แผนการดาเนนงานการสารวจความพงพอใจของผรบบรการระบบสารสนเทศ 10.1-1.2 ตวอยางแบบสอบถาม 10.1-1.3 รายงานการสารวจความพงพอใจของผรบบรการตอระบบฐานขอมลและระบบสารสนเทศ รอบป
 การศกษา 2555 (การสารวจปงบประมาณ 2555 ครงท 2 และปงบประมาณ 2556 ครงท 1) 10.1-1.4 ตารางคาเฉลยความพงพอใจของ ปงบประมาณ 2555 ครงท 2 และ ปงบประมาณ 2556
 ครงท 1
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 ตวบงชท 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time) ชนดตวบงช : ผลผลต เกณฑการประเมน : รอยละของรายการทไดตดตอกลบผรบบรการภายใน 4 ชม.หลงจากไดรบแจง
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 < รอยละ 60 รอยละ 60 - 69 รอยละ 70 - 79 รอยละ 80-89 ≥ รอยละ 90
 ผลการดาเนนงาน
 รายงานเวลาทใชในการตดตอกลบ (10.2-1.1) สรปไดดงน รายการทใชเวลา
 <= 4 ชม. รายการทใชเวลา
 > 4 ชม.
 ประเภทงาน
 จานวน รายการทงหมด
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 1. กลมงานบรการคอมพวเตอร 593 591 99.66 40.45 2 0.34 0.14 2. กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ 352 334 94.89 22.86 18 5.11 1.23
 3. กลมงานโครงสรางพนฐาน 450 434 96.44 29.71 16 3.56 1.10 4. กลมงานบรการวชาการ 66 66 100.00 4.52 - - -
 รวมจานวนรายการทงหมด 1,461 97.54 2.46 ผลการประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน
 เปาหมาย รอยละ ≥ 90 รอยละ ≥ 90 ผลการดาเนนงาน รอยละ 93.41 รอยละ 93.41 รอยละ 97.54 รอยละ 97.54 คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
 รายการหลกฐาน 10.2-1.1 รายงานจากระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation
 System : MES) “รายงานเวลาทใชในการตดตอกลบ ตงแตวนท 1 สงหาคม 2555 ถง 31 กรกฎาคม 2556”
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 ตวบงชท 10.3 รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด ชนดตวบงช : ผลผลต เกณฑการประเมน : รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด เวลาทใชในการใหบรการจนแลวเสรจ สาหรบงานทมการตดตอกบผรบบรการโดยตรง
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 < รอยละ 60 รอยละ 60 - 69 รอยละ 70 - 79 รอยละ 80-89 ≥ รอยละ 90
 ผลการดาเนนงาน
 การพฒนาตวชวดงานบรการ ผปฏบตงานมสวนรวมในการกาหนดระดบความยาก – งาย ของงานทรบผดชอบ ดงน
 ระยะเวลาในการปฏบตงาน ระยะเวลาในการปฏบตงาน (ชม.)
 งาน ระดบงาย (Easy) ระดบปานกลาง (Fair) ระดบยาก (Hard)
 1. กลมงานบรการคอมพวเตอร ≤ 10 > 10 - ≤ 16 > 16 2. กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ ≤ 12 > 12 - ≤ 28 > 28 3. กลมงานโครงสรางพนฐาน ≤ 12 > 12 - ≤ 20 > 20 4. กลมงานบรการวชาการ ≤ 8 > 8 - ≤ 16 > 16 หมายเหต : 1 วนทาการ เทากบ 8 ชวโมง ไมนบวนหยดราชการ
 เวลาทใชในการใหบรการจนแลวเสรจ สาหรบงานทมการตดตอกบผรบบรการโดยตรง ซงไดจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาทใชในการใหบรการ” (10.3-1.1)
 รายการทแกไขภายในเวลาทกาหนด
 รายการทใชเวลาเกนกาหนด งาน รายการทงหมด
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 จานวนรายการ
 รอยละ รอยละถวงนาหนก
 1. กลมงานบรการคอมพวเตอร 593 592 99.83 40.52 1 0.17 0.07 2. กลมงานพฒนาระบบสารสนเทศ 352 344 97.73 23.55 8 2.27 0.55 3. กลมงานโครงสรางพนฐาน 450 448 99.56 30.66 2 0.44 0.14 4. กลมงานบรการวชาการ 66 64 96.97 4.38 2 3.03 0.14 รวมจานวนรายการทงหมด 1,461 99.11 0.89 ผลการประเมน
 ปการศกษา 2554 ปการศกษา 2555 รายการ ประเมนตนเอง กรรมการประเมน ประเมนตนเอง กรรมการประเมน
 เปาหมาย รอยละ ≥ 90 รอยละ ≥ 90 ผลการดาเนนงาน รอยละ 97.99 รอยละ 97.99 รอยละ 99.11 รอยละ 99.11 คะแนนองเกณฑ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน การบรรลเปาหมาย บรรล บรรล บรรล บรรล
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 รายการหลกฐาน 10.3 – 1.1 รายงานจากระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation
 System : MES) “รายงานเวลาทใชในการใหบรการ ตงแตวนท 1 สงหาคม 2555 ถง 31 กรกฎาคม 2556”
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 บทท 3 สรปผลการประเมนและทศทางการพฒนา
 3.1 ตาราง ส 1 ผลการประเมนรายตวบงชรายตวบงชตามองคประกอบคณภาพ ประจาปการศกษา 2555
 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 ผลการดาเนนงาน
 ตวตง
 ตวบงชคณภาพ เปาหมาย
 ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนนการประเมน (ตามเกณฑ สกอ.)
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน ตวบงช สกอ.1.1 กระบวนการพฒนาแผน
 8 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต
 ตวบงช สกอ.2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ
 ตวบงช สกอ.7.1 ภาวะผนาของสภาสถาบนและผบรหารทกระดบของสถาบน
 7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน
 ตวบงช สกอ.7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนเรยนร
 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน
 ตวบงช สกอ.7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ
 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน
 ตวบงช สกอ.7.4 ระบบบรหารความเสยง
 6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน
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 ผลการดาเนนงาน
 ตวตง
 ตวบงชคณภาพ เปาหมาย
 ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนนการประเมน (ตามเกณฑ สกอ.)
 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ
 ตวบงช สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 ตวบงช สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 9 ขอ 9 ขอ 5 คะแนน
 องคประกอบท 10 อตลกษณและจดเนน จดเดน
 ตวบงช 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ
 ≥ 3.51 คะแนน
 4.26 คะแนน 4.00 คะแนน
 ตวบงช 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time)
 ≥ 90% รอยละ 97.54 5.00 คะแนน
 ตวบงช 10.3 รอยละของปญหาทไดรายการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
 ≥ 90% รอยละ 99.11 5.00 คะแนน
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ (เฉพาะตวบงช สกอ.)
 5.00 คะแนน
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 3.2 ตาราง ส 2 ผลการประเมนตนเองตามองคประกอบคณภาพ ประจาปการศกษา 2555 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย องคประกอบ ปจจย
 นาเขา กระบวนการ
 ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 2 การผลตบณฑต - 5.00 - 5.00 ดมาก
 3 กจกรรมการพฒนานกศกษา
 - - - - -
 4 การวจย - - - - -
 5 การบรการวชาการแกสงคม
 - - - - -
 6 การทานบารงศลปะและวฒนธรรม
 - - - - -
 7 การบรหารและการจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 8 การเงนและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 3.3 ตาราง ส 3 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานการอดมศกษา ประจาปการศกษา 2555 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มาตรฐานการอดมศกษา
 ปจจยนาเขา กระบวนการ ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 มาตรฐานท 1 ดานคณภาพบณฑต
 - - - - -
 มาตรฐานท 2 ดานการบรหารจดการอดมศกษา
 มาตรฐานท 2 ก ดานธรรมาภบาลของการบรหารการอดมศกษา
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 มาตรฐานท 2 ข ดานพนธกจของการบรหารการอดมศกษา
 - - - - -
 มาตรฐานท 3 ดานการสรางและพฒนาสงคมฐานความรและสงคมแหงการเรยนร
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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 3.4 ตาราง ส 4 ผลการประเมนตนเองตามมมมองดานการบรหาร ประจาปการศกษา 2555 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มมมองดานบรหารจดการ ปจจย
 นาเขา กระบวนการ
 ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. ดานนกศกษาและผมสวนไดสวนเสย
 - - - - -
 2. ดานกระบวนการภายใน - 5.00 - 5.00 ดมาก
 3. ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก
 4. ดานบคลากรการเรยนรและนวตกรรม
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 80 จาก 94
 3.5 ตาราง ส 5 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานสถาบนอดมศกษา ประจาปการศกษา 2555 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มาตรฐานสถาบนอดมศกษา ปจจย
 นาเขา กระบวน
 การ ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. มาตรฐานดานศกยภาพและความพรอมในการจดการศกษา
 1) ดานกายภาพ - - - - -
 2) ดานวชาการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 3) ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก
 4) ดานการบรหารจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 1 5.00 ดมาก
 2. มาตรฐานดานการดาเนนการตามภารกจของสถาบนอดมศกษา
 1) ดานการผลตบณฑต - - - - -
 2) ดานการวจย - - - - -
 3) ดานการใหบรการทางวชาการแกสงคม - - - - - 4) ดานการทานบารงศลปะและวฒนธรรม - - - - - เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 2 - -
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะ ตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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บทท 4
 รายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (โดยคณะกรรมการประเมน)
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 รายงานผลการประเมน ประจาปการศกษา 2555
 โดย คณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายใน
 สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 รายงานผลการประเมน 30 สงหาคม 2556
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 81 จาก 94
 รายนามคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษา ระดบสานก สานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปการศกษา 2555
 ........................................................................................ (รศ.ดร.สรสทธ วชรขจร)
 ประธาน
 ........................................................................................ (ผศ.จฑามาส ไพบลยศกด)
 กรรมการ
 ........................................................................................ (ผศ.ดร.นวลนดา สงวนวงษทอง)
 กรรมการและเลขานการ
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 82 จาก 94
 บทสรปสาหรบผบรหาร
 ตามทสถาบนไดแตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายในระดบคณะ/สานก ประจาปการศกษา 2555 ตามคาสงสถาบนท 556/2556 ลงวนท 15 กรกฎาคม 2556 เพอดาเนนการประเมนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ในรอบปการศกษา 2555 (สงหาคม 2555 – กรกฎาคม 2556) นน บดนคณะกรรมการประเมนฯ ไดดาเนนการตรวจประเมนคณภาพการศกษาภายในของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประจาปการศกษา 2555 เสรจสนแลว และจากการตรวจประเมนปรากฏ วา สานกมผลการดาเนนงานทบรรลเปาหมายทกตวบงช อนเนองมาจากความรวมมอของบคลากรของสานกทมสวนรวมในการดาเนนงานทกกจกรรม
 สาหรบการบรหารและการจดการ สานกมแผนการพฒนาบคลากรอยางเปนรปธรรมและมการพฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยนรโดยมระบบการจดการความรทด รวมทงมระบบและกลไกการประกนคณภาพทดโดยนาผลการประกนคณภาพการศกษามาปรบปรงการทางาน ซงสงผลใหมการพฒนาผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยทธทกตวบงช นอกจากน สานกไดมการพฒนาการเขยนรายงานทอานแลวทาใหคณะกรรมการฯมความเขาใจในการดาเนนงานในแตละเกณฑมาตรฐานเปนอยางด
 นอกจากนคณะกรรมการประเมนฯ ไดมขอเสนอแนะและวธการปฏบตทดเพอเปนแนวทางการดาเนนงานการประกนคณภาพการศกษาในปตอไปในดานตาง ๆ เชน ดานแผนกลยทธและแผนการดาเนนงานตาง ๆ ดานการจดการความร ดานการสารวจความพงพอใจของผรบบรการ ดานการพฒนาบคลากร ดานการนาเทคโนโลยมาใชในการบรหารงาน ซงคณะกรรมการประเมนฯ หวงเปนอยางยงวาผลการประเมนครงน จะเปนประโยชนโดยตรงตอสานก ซงกอใหเกดการพฒนาปรบปรงอยางตอเนอง มประสทธภาพและเกดประโยชนโดยรวมตอสถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 83 จาก 94 4.1 วธประเมน 1) การวางแผนและการประเมน
 ก. การเตรยมการและวางแผนกอนตรวจเยยม กลมงานแผนและพฒนาไดตดตอประสานกรรมการทกทาน และไดขอสรปกาหนดการตรวจเยยม
 ในวนท 30 สงหาคม 2556 เวลา 9.00 น. โดยไดจดสงหนงสอเชญ ลงวนท 21 สงหาคม 2556 ไปยงคณะกรรมการประเมนฯ พรอมเอกสารดงน 1) คาสงสถาบนท 556/2556 ลงวนท 15 กรกฎาคม 2556 เรอง แตงตงคณะกรรมการประเมนคณภาพการศกษาภายใน ระดบคณะ/สานก ประจาปการศกษา 2555 2) รายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน ประจาปการศกษา 2555 และ 3) แบบฟอรมการวเคราะหจดแขง จดทควรพฒนา จากคณะกรรมการประเมนฯ ปการศกษา 2555
 ข. การดาเนนการระหวางตรวจเยยม คณะกรรมการประเมนฯ ไดประชมเพอพจารณาองคประกอบตาง ๆ ตามตวบงช ซงไดดาเนนกจกรรม
 ตามกาหนดการคอ • ประชมรวมกบคณะผบรหาร โดยมผเขารวมประชมจานวน 9 ทาน (รวมผแทนจากกลมงาน
 พฒนาระบบประกนคณภาพการศกษา กองแผนงานจานวน 1 ทาน) • ศกษาเอกสารและตรวจสอบหลกฐาน พรอมทงสอบถามขอมลตาง ๆ ทเกยวกบรายงานการ
 ประเมนคณภาพการศกษาภายใน • คณะกรรมการการประเมนคณภาพการศกษาภายในรายงานและสรปผลการประเมนตอ
 บคลากรของสานก เมอวนท 30 สงหาคม 2556 เวลา 11.00 – 12.00 น. โดยมผเขารวมประชมจานวน 34 ทาน (บคลากรของสานกจานวน 30 ทาน ผแทนจากกลมงานพฒนาระบบประกนคณภาพการศกษา กองแผนงานจานวน 1 ทาน และคณะกรรมการประเมนจานวน 3 ทาน)
 ค. การดาเนนการหลงการตรวจเยยม คณะกรรมการประเมนฯ ไดประชมรวมกนเพอพจารณาคะแนนการประเมน เสนอจดแขง แนวทาง
 เสรมจดแขง จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง และวธปฏบตทด พรอมทงไดนาเสนอผลการประเมนตอผบรหารของสานก 2) วธการตรวจสอบความถกตองนาเชอถอของขอมล สานกไดจดทารายงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน โดยคณะกรรมการประเมนฯ ไดตรวจสอบขอมลจากเอกสาร Website ฐานขอมลตาง ๆ ทเกยวของ และสมภาษณบางประเดนทเกยวของกบตวบงชเพอตรวจสอบความถกตองนาเชอถอของขอมล
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 84 จาก 94
 4.2 ผลคะแนนการประกนคณภาพการศกษาภายใน 4.2.1 ตาราง ป1 ผลการประเมนรายตวบงชตามองคประกอบคณภาพ ปการศกษา 2555
 กลม ก วทยาลยชมชน กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษาโดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ประเภทสถาบน
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ผลการดาเนนงาน (การประเมนตนเอง) ผลการดาเนนงาน (โดยคณะกรรมการ) ตวตง ตวตง ตวบงชคณภาพ เปาหมาย ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล) ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล)
 หมายเหต
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน ตวบงช สกอ.1.1 กระบวนการพฒนาแผน 8 ขอ 8 ขอ 5 8 ขอ 5 องคประกอบท 2 การผลตบณฑต ตวบงช สกอ.2.4 ระบบการพฒนาคณาจารยและบคลากรสายสนบสนน
 7 ขอ 7 ขอ 5 7 ขอ 5
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ ตวบงช สกอ.7.1 ภาวะผนาของสภาสถาบนและผบรหารทกระดบของสถาบน
 7 ขอ 7 ขอ 5 7 ขอ 5
 ตวบงช สกอ.7.2 การพฒนาสถาบนสสถาบนเรยนร
 5 ขอ 5 ขอ 5 5 ขอ 5
 ตวบงช สกอ.7.3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ
 5 ขอ 5 ขอ 5 5 ขอ 5
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 85 จาก 94
 ผลการดาเนนงาน (การประเมนตนเอง) ผลการดาเนนงาน (โดยคณะกรรมการ) ตวตง ตวตง ตวบงชคณภาพ เปาหมาย ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล) ตวหาร
 ผลลพธ (% หรอสดสวน)
 คะแนน บรรลเปาหมาย
 (/ = บรรล หรอ X = ไมบรรล)
 หมายเหต
 ตวบงช สกอ.7.4 ระบบบรหารความเสยง 6 ขอ 6 ขอ 5 6 ขอ 5 องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ ตวบงช สกอ.8.1 ระบบและกลไกการเงนและงบประมาณ
 7 ขอ 7 ขอ 5 7 ขอ 5
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ ตวบงช สกอ.9.1 ระบบและกลไกการประกนคณภาพการศกษาภายใน
 9 ขอ 9 ขอ 5 9 ขอ 5
 องคประกอบท 10 อตลกษณและจดเนน จดเดน ตวบงช 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ
 คาเฉลย 3.51 ขนไป
 4.26 4 4.26 4
 ตวบงช 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (response time)
 ≥ รอยละ 90
 97.54 5 97.54 5
 ตวบงช 10.3 รอยละของปญหาทไดรายการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
 ≥ รอยละ 90
 99.11 5 99.11 5
 คะแนนเฉลยทง 5 องคประกอบ (เฉพาะตวบงช สกอ.) ไมรวมตวบงช อตลกษณ และ จดเนน จดเดน
 5.00
 หมายเหต:
 1. ในชองผลการดาเนนงาน ใหระบเปนตวเลขทสอดคลองกบเกณฑทใชประเมนสาหรบตวบงชนน ๆ เชน ระบเปนคารอยละ หรอระบเปนสดสวน หรอระบเปนคะแนน หรอระบเปนจานวน หรอระบเปนขอ
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 86 จาก 94 4.2.2 ตาราง ป2 ผลการประเมนรายตวบงชตามองคประกอบคณภาพ ปการศกษา 2555
 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย องคประกอบ ปจจย
 นาเขา กระบวนการ
 ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผน
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 2 การผลตบณฑต - 5.00 - 5.00 ดมาก
 7 การบรหารและการจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 8 การเงนและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดมาก
 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 87 จาก 94 4.2.3 ตาราง ป 3 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานการอดมศกษา ประจาปการศกษา 2555
 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย
 มาตรฐานการอดมศกษา ปจจยนาเขา
 กระบวนการ ผลผลตหรอ
 ผลลพธ รวม
 ผลการประเมน
 หมายเหต
 มาตรฐานท 1 ดานคณภาพบณฑต
 - - - - -
 มาตรฐานท 2 ดานการบรหารจดการอดมศกษา
 มาตรฐานท 2 ก ดานธรรมาภบาลของการบรหารการอดมศกษา
 - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท1.1, 2.4, 7.1, 7.3, 7.4, 8.1, 9.1
 มาตรฐานท 2 ข ดานพนธกจของการบรหารการอดมศกษา
 - - - - -
 มาตรฐานท 3 ดานการสรางและพฒนาสงคมฐานความรและสงคมแหงการเรยนร
 - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 7.2
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 88 จาก 94 4.2.4 ตาราง ป 4 ผลการประเมนตนเองตามมมมองดานการบรหารจดการ ประจาปการศกษา 2555
 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มมมองดานบรหารจดการ ปจจย
 นาเขา กระบวนการ
 ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. ดานนกศกษาและผมสวนไดสวนเสย
 - - - - -
 2. ดานกระบวนการภายใน - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 1.1, 2.4, 7.1, 7.3, 7.4 และ 9.1
 3. ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 8.1
 4. ดานบคลากรการเรยนรและนวตกรรม
 - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 7.2
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงช สกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 89 จาก 94 4.2.5 ตาราง ป 5 ผลการประเมนตนเองตามมาตรฐานสถาบนอดมศกษา ประจาปการศกษา 2555
 กลม ก วทยาลยชมชน
 กลม ข สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 กลม ค สถาบนเฉพาะทาง
 ค1 สถาบนทเนนระดบบณฑตศกษา
 ค2 สถาบนทเนนระดบปรญญาตร
 ประเภทสถาบน
 กลม ง สถาบนทเนนการวจยขนสงและผลตบณฑตระดบบณฑตศกษา
 โดยเฉพาะระดบปรญญาเอก
 คะแนนการประเมนเฉลย มาตรฐานสถาบนอดมศกษา ปจจย
 นาเขา กระบวนการ
 ผลผลตหรอผลลพธ
 รวม ผลการประเมน
 หมายเหต
 1. มาตรฐานดานศกยภาพและความพรอมในการจดการศกษา
 1) ดานกายภาพ - - - - -
 2) ดานวชาการ - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 2.4
 3) ดานการเงน - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 8.1
 4) ดานการบรหารจดการ - 5.00 - 5.00 ดมาก ตวบงชท 1.1, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 และ 9.1
 เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 1
 5.00 ดมาก
 2. มาตรฐานดานการดาเนนการตามภารกจของสถาบนอดมศกษา
 1) ดานการผลตบณฑต - - - - -
 2) ดานการวจย - - - - -
 3) ดานการใหบรการทางวชาการแกสงคม
 - - - - -
 4) ดานการทานบารงศลปะและวฒนธรรม
 - - - - -
 เฉลยรวมทกตวบงชของมาตรฐานท 2
 - -
 เฉลยรวมทกตวบงชของทกองคประกอบ
 - 5.00 - 5.00 ดมาก เฉพาะตวบงชสกอ.
 ผลการประเมน - ดมาก -
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 90 จาก 94 ผลการประเมน แบงเปน 5 ระดบ คอ 1. 0.00 – 1.50 การดาเนนงานตองปรบปรงเรงดวน 2. 1.51 – 2.50 การดาเนนงานตองปรบปรง 3. 2.51 – 3.50 การดาเนนงานระดบพอใช 4. 3.51 – 4.00 การดาเนนงานระดบด
 หมายเหต
 5. 4.01 – 5.00 การดาเนนงานระดบดมาก
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 91 จาก 94 4.3 จดเดน/แนวทางเสรมจดแขง จดทควรพฒนา/ขอเสนอแนะในการปรบปรง จากการประเมนของกรรมการ
 การวเคราะหจดแขง จดทควรพฒนา จากคณะกรรมการประเมนฯ ปการศกษา 2555
 องคประกอบท 1 ปรชญา ปณธาน วตถประสงค และแผนการดาเนนการ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 - มแผนกลยทธทชดเจน และบคลากรมสวนรวมในการกาหนดทศทางการทางาน
 - ควรมการตดตามผลการดาเนนงานตามแผนอยางตอเนอง
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
 . องคประกอบท 2 การผลตบณฑต
 จดแขง แนวทางเสรมจดแขง - มการพฒนาบคลากรและมงบประมาณ ในการ
 พฒนาบคลากรทเหมาะสม - มการพฒนาระบบการสอบเทยบความรทางดาน
 คอมพวเตอรทเปนมาตรฐาน
 - ควรมการพฒนาบคลากรในดานอน ๆ นอกเหนอจากงานทรบผดชอบหรอปฏบตงานอย เชน การบรหารงาน การพฒนาบคลกภาพโครงการ/กจกรรมเกยวกบการรกษาสขภาพ ฯลฯ
 - ควรมการนาระบบการสอบเทยบความรทางดานคอมพวเตอรมาใชเปนเกณฑวดความรทางดานคอมพวเตอรในการสอบเขาเพอศกษาตอในระดบปรญญาเอก
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
 องคประกอบท 7 การบรหารและการจดการ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 - บคลากรมการแลกเปลยนเรยนรในประเดนปญหาทางเทคโนโลยสารสนเทศ
 - มการพฒนาระบบการเทยบความรทางดานคอมพวเตอรทเปนมาตรฐาน
 - มการนาเทคโนโลยมาใชในการบรหารงาน - มการพฒนาบคลากรตลอดเวลา
 - เผยแพรผลงานทเกดจากการระดมปญหาเปน Hardcopy
 - สงเสรมใหมผผานเกณฑมาตรฐานดานคอมพวเตอรจานวนมากขนโดยกาหนดใชเปนเกณฑในการรบบคลากร
 - ควรพฒนาบคลากรอยางตอเนอง เพอใหเกดความเชยวชาญในสายงานดาน IT
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง - ควรเปนผรเรมในการจดทาโครงการบรการ
 วชาการเพอขยายโอกาสในการพฒนาตนเอง - ควรขยายวงการแลกเปลยนเรยนรออกไปนอก
 สานก
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 92 จาก 94 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
 - มระบบ e-Meeting ในหองประชมกลาง และควรจะพฒนาใหมระบบในหองประชมยอยดวย องคประกอบท 8 การเงนและงบประมาณ
 จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
 องคประกอบท 9 ระบบและกลไกการประกนคณภาพ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง
 - การมสวนรวมของผมสวนไดสวนเสย ยงมนอย
 - ควรเปดชองทางใหนกศกษาและผใชบรการมสวนรวมในการประกนคณภาพการศกษาใหมากขน เชน การแสดงความคดเหนตอการทางานของสานก
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
 องคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ จดแขง แนวทางเสรมจดแขง
 - บคลากรมความเขาใจในการทางานของตนเองอยางชดเจน และมความรบผดชอบสง (งานเสรจทนเวลา ระดบความพงพอใจในระบบการประเมน)
 จดทควรพฒนา ขอเสนอแนะในการปรบปรง
 วธปฏบตทด/นวตกรรม (ถาม)
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 93 จาก 94 4.4 วธปฏบตทดหรอนวตกรรมทสรางสรรคขน สานกไดพฒนาระบบสารสนเทศเพอใชในการประกนคณภาพการศกษา ดงน
 1. ระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน (Monitoring and Evaluation System) เพอใหบคลากรทกระดบของสานกใชเปนขนตอนปฏบตในการบรหารจดการของสานกในดานตาง ๆ ดงน
 • การใหบรการดานเทคโนโลยสารสนเทศแกบคลากรและนกศกษาของสถาบน • การมอบหมายงานระหวางผบงคบบญชาและผปฏบตงานระดบตาง ๆ ซงชวยใหผบรหารทก
 ระดบสามารถทจะตดตามและตรวจสอบงานทไดมอบหมายใหแกเจาหนาทแตละคนรบผดชอบไดอยางสะดวก และรวดเรวยงขน ทาใหการบรหารงานหรอโครงการตาง ๆ บรรลผลตามเปาหมายทกาหนดไว
 • การประกนคณภาพการศกษา โดยนาขอมลทไดจากระบบตดตามและประเมนผลการปฏบตงาน ไปใชประกอบการรายงานผลการดาเนนงานการประเมนคณภาพการศกษาภายใน (SAR) ประจาป ในองคประกอบท 10 อตตลกษณและจดเนน จดเดนของสานกเทคโนโลยสารสนเทศ 3 ตวบงช ดงน
 - ตวบงชท 10.1 ระดบความพงพอใจของผรบบรการ - ตวบงชท 10.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกบผรบบรการ (Response time) - ตวบงชท 10.3 รอยละของปญหาทไดรบการแกไขภายในระยะเวลาทกาหนด
 2. ระบบจองใชทรพยากรทางอเลกทรอนกส (e-Reservation System) เปนระบบสารสนเทศทชวยใหการจองใชทรพยากรสวนกลางของสถาบนมประสทธภาพยงขน โดยเฉพาะอยางยงการใชหองเรยนและหองปฏบตการคอมพวเตอร ซงสงผลใหการบรการจดการดานทรพยากรของสถาบนเกดประโยชนสงสดและคมคามากยงขน
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สานกเทคโนโลยสารสนเทศ สถาบนบณฑตพฒนบรหารศาสตร
 หนาท 94 จาก 94
 คณะผจดทา SAR (Self Assessment Report)
 รายชอคณะกรรมการประกนคณภาพการศกษา ระดบสานก สานกเทคโนโลยสารสนเทศ
 1. ผอานวยการสานกเทคโนโลยสารสนเทศ ประธาน
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